GUIDO VAN PARYS

INHOUDSANALYSE EN FUNCTIONELE THEORIE

INLEIDING

De onmiddellijke aanleiding tot de redactie van deze tekst was een
uitnodiging van het Instituut voor Massacommunicatie van de Katho-
lieke Universiteit te Nijmegen om op 3 december 1974 een uiteenzet-
ting te houden, dit in het kader van het Belgisch-Nederlands Cultureel
Akkoord.

De onderliggende aanleiding tot de keuze van het onderwerp was een
tot dusverre onuitgesproken ontevredenheid over de waarde van resul-
taten van de meeste inhoudsanalyses van massacommunicatieweten-
schappen, zowel die welke wijzelf ondernomen hebben als die welke
onder onze leiding of in andere onderzoekcentra gerealiseerd werden.
Deze tekst dient dan ook gezien te worden als een poging tot bezin-
ning op de bruikbaarheid van de methode der inhoudsanalyse voor
fundamenteel wetenschappelijk onderzoek op het terrein van de
massacommunicatie. Te Nijmegen werd onze uiteenzetting gevolgd
door een levendige discussie. Wij hopen dat ook dit artikel aanleiding
zal geven tot een ruime gedachtenwisseling.

. ONTSTAAN VAN DE INHOUDSANALYSE ALS WETENSCHAPPE-
LIJKE ONDERZOEKSMETHODE - TYPOLOGIE VAN HET DAG-
BLADONDERZOEK - EVOLUTIE EN EVALUATIE

ledere beoefenaar van het sociaal-wetenschappelijk onderzoek kent
onderhand wel de védérgeschiedenis van de methode der inhouds-
analyse. Deze techniek werd reeds lange tijd toegepast vooraleer de
naam werd gebruikt en vooraleer ze als wetenschappelijke onder-
zoekstechniek beschreven werd. Aan de basis liggen de technieken
voor analyse van geschreven teksten, die sinds eeuwen aangewend
werden bij de bijbelexegese, de kunst- en tekstkritiek, het onderzoek
naar de authenticiteit van geschriften toegeschreven aan een be-
paald auteur en die bij de filologen bekend waren onder de naam van
semantische statistiek”.

HET DAGBLADONDERZOEK

Reeds vrij vroeg werd de methode der inhoudsanalyse bij de studie
van dagbladen aangewend. In de Verenigde Staten werd zij rond 1920
voor het eerst gebruikt door studenten in de journalistiek. Later be-
studeerden navorsers de inhoud van de Amerikaanse dagbladen, dit
in verband met de groeiende bijval van het populaire dagblad rond de
eeuwwisseling. 1)
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In de tweede helft van de dertiger jaren valt een grote belangstelling
te noteren voor het dagbladonderzoek. Baanbrekend waren de studies
van H. D. Lasswell en zijn medewerkers. 2) Hun grote verdienste is
ongetwijfeld te hebben ingezien dat de inhoud van de massacommuni-
catieboodschappen vatbaar is voor kwantitatieve verwerking. Deze
vaststelling en de methode van analyse die zij als gevolg ervan ont-
wikkelden, betekenden een stimulans voor de toepassing van de
inhoudsanalyse, omdat zij de onderzoeker in staat stelde de verschijn-
selen met een vrij grote graad van precisie te meten, de betrouwbaar-
heid te berekenen en de resultaten van de diverse onderzoekingen
onderling te vergelijken. Kan het zoéven geciteerde werk van H. D.
Lasswell en zijn medewerkers beschouwd worden als het vertrekpunt
van de wetenschappelijke inhoudsanalyse, dan komt aan B. Berelson,
in 1951-1952 voorzitter van “"The American Association for Public
Opinion Research” de eer toe met Content analysis in communication
research (Glencoe, 1952) het eerste systematische handboek over
inhoudsanalyse te hebben geschreven.

Dat deze onderzoeksmethode tijdens W.O. Il aangewend werd bij het
onderzoek naar vijandige propaganda, droeg veel bij tot het bekend
worden van de inhoudsanalyse.

Sinds het einde van Wereldoorlog Il is het aantal dagbladonderzoe-
kingen sterk toegenomen. 3) Tot de voornaamste onderzoekobjecten
behoren o.m. het onderzoek naar symbolen in de pers. %)

Enigszins verwant met de analyse van symbolen is het onderzoek
naar stereotypen in de pers?®), of naar de wijze waarop bepaalde
thema’s behandeld worden. ¢) Talrijke onderzoekingen gaan na hoe
een bepaalde gebeurtenis in de kranten behandeld wordt 7), welke de
houding of de gezindheid van de krant is ten aanzien van een gegeven
probleem of gebeuren8), hoeveel aandacht de pers wijdt aan een
bepaald soort nieuws ?), of nieuws afkomstig uit diverse informatie-
bronnen. 19)

Ook de verschillende onderdelen van de krant vormden herhaaldelijk
het object van een inhoudsanalyse. Dit is o.m. het geval met brieven
gestuurd aan de redactie en hoofdartikelen, gemengd nieuws, ver-

slagen van gerechtszaken, ’'comic’s” enz. 11)

In een eerste paranthése willen wij eraan herinneren dat de methode
der inhoudsanalyse, zo vooral toegepast op het terrein van de studie
van de massacommunicatie, zowel in de U.S.A. als in Europa met
goed gevolg is gebruikt in sterk uiteenlopende disciplines als culturele
antropologie, literatuurstudie, studie van de internationale betrekkin-
gen, de psychologie en de psychiatrie en ten slotte in het onderzoek
van het survey-type bij de analyse en het coderen van de antwoorden,
in het bijzonder die op "open ended questions”.

In een tweede paranthése willen wij er de aandacht op vestigen dat
ons overzicht hoofdzakelijk betrekking heeft op de inhoudsanalyse
van de (gedrukte) pers. Dat er méér inhoudsanalyses gemaakt werden
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(en worden) over de geschreven pers dan over de audiovisuele media-
boodschappen is gemakkelijk te verklaren: het geschreven en gedrukte
document is materieel onmiddellijk beschikbaar, terwijl het vrij om-
slachtig is het materiaal bij radio, film- of T.V.-analyse bijeen te
brengen.

EVOLUTIE EN EVALUATIE

Twijfels over de betekenis

Is de omvang van de inhoudsanalyse-produktie indrukwekkend, de

wetenschappelijke bijdrage van al deze studies wordt door de auteurs

niet steeds hoog aangeschreven. Zo meenden M. Janowitz & R. Schul-

ze, in hun "status questionis” van de studie van de massacommunica-

tie op het 4de Wereldcongres van de Sociologie in 1959 12) dat de

meerderheid van deze studies er ten hoogste toe bijgedragen heeft

specifieke sociale problemen te behandelen en te belichten, doch dat

er slechts weinige onder hen significante bijdragen bevatten of sug-

gereren voor de opbouw van een massacommunicatietheorie.

Voor deze eerder beperkte sociologische bruikbaarheid zien voor-

noemde auteurs twee redenen, of beter, zij wijzen erop dat twee

vragen, nog steeds op een antwoord wachten.

1. De basisvraag. "What does the content of mass communications

mainly reflect?”

a. De karakteristieken van het publiek?

b. Wat door de communicator geacht worden de karakteristieken
van het publiek te zijn?

c. De karakteristieken en bedoelingen van de communicator?

Zolang dit niet uitgemaakt is, voor elke maatschappij en voor elke

bestudeerde periode blijven, aldus Janowitz en Schulze, de betekenis

en de waarde van de inhoudsanalyse twijfelachtig. 13)

2. De vraag: kan de analyse zodanig uitgevoerd worden dat de resul-

taten zowel van statisch als van sociologisch oogpunt uit relevant zijn?

De auteurs blijken hieraan te twijfelen. Zij geven blijkbaar eerder de

voorkeur aan studies van het descriptieve type. 14)

Zonder iets af te doen aan de belangrijkheid van de beide gestelde
vragen, geloven wij persoonlijk niet dat het falen van de meeste
inhoudsanalyses aan deze redenen toe te schrijven is. Juist zoals voor
de studie van de massacommunicatie in het algemeen is het zo, dat
men zich vooral voor ’short-run” problemen heeft geinteresseerd.
Zoals in het onderzoek van de massacommunicatie in het algemeen
zijn de onderzoekers van de inhoud a.h.w. gebiologeerd geweest door
vragen in verband met het effect van het medium. (bv. "’Is there more
violence in T.V. programmes aimed at children than in those aimed
at adults?” of "in terms of their political coverage, do American news-
papers in fact constitute a one party press”? enz. 15)
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Wat zijn de mogelijkheden?

Aan de andere kant weigeren dan weer sommige auteurs de bijdrage
werkelijk als ”nihil” te beschouwen. Zo meent D. M. Quall 16) dat de
interessante vraag met het oog op de sociologie van de massacom-
municatie, waarop de inhoudsanalyse antwoord kan geven, deze is
naar het verband tussen de algemeen geldende gezindheden en waar-
den in de gemeenschap en wat Warner noemt “de public symbol
systems” van deze maatschappij.1?) M.a.w. de vraag of de inhoud
van de massacommunicatie de sociale waarden en de bestaande
sociale structuren weerspiegelt dan wel of zij er onafhankelijk van
evolueert. Als types van dergelijke studies vermeld D. Mc. Quail:

— studies die wijzen op het duidelijk contrast tussen de "picture of
reality” zoals voorgesteld door de massamedia en de realiteit van
de maatschappij waarin de inhoud tot stand komt;

— inhoudsanalyses die zich uitstrekken over een min of meer lange
periode en die een reeks bevindingen opleverden met betrekking
tot de wisselwerking tussen de waargenomen veranderingen in de
media-inhoud en de sociale verandering in de maatschappij. 18)

Deze studies, aldus D. Mc. Quail 1) laten de cruciale vraag onbeant-
woord, nl. of de media-inhoud de veranderingen in de maatschappij
bepaalt, dan wel weerspiegelt. De studies, aldus de auteur, geven
eerder de voorkeur aan de tweede hypothese. Als antwoord op de tot
nog toe onbeantwoorde vraag wat weerspiegelt de inhoud van de
media?” meent D. Mc. Quail dat hij de tendens vertoont om te beant-
woorden aan wat het publiek geacht wordt te wensen. ?0) De auteur
wijst in dit verband naar de studies van S. Kracauer 2!) en van M. V.
Martel & G. J. Mc. Call. 22) De inhoud schijnt zich aan te passen aan
wat het publiek geacht wordt te verkiezen (’is considered to like”).
Zoals Martel en Mc. Call aanstippen: "distortions of reality need to be
understood both in relation to the interests of the proposed audience
and the economic and organizational structure in which media content
is produced”.

Deze vaststelling wijst volgens D. Mc. Quail op de mogelijke waarde
van de inhoudsanalyse voor de socioloog: De betekenis van een spe-
cifiek inhoudsitem hangt af, enerzijds van de omstandigheden waarin
het werd geproduceerd, anderzijds van de manier waarop het gebruikt
wordt, welke betekenis het heeft en welke plaats het inneemt in het
geheel van communicatiepatronen door het individu waargenomen.
Dit is belangrijk. Voor het eerst immers wijst een auteur op de "link”
tussen de studie van de inhoud en de studie van de "uses and gratifi-
cations”, die wij zullen beschouwen als functionele analyse op het
micro-niveau.

Een andere oriéntatie
Tenslotte nog dit: sommige auteurs hebben de mening uitgesproken
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dat een verfijning van de aangewende analysetechnieken, nieuwe
mogelijkheden zou openen voor de studie van de media-inhoud. Een
aantal onderzoekers, waaronder voornamelijk A. L. George van de
”"Rand Corporation” dient vermeld te worden, kwamen tot de vast-
stelling dat de inhoudsanalyse zoals die zich verder ontwikkelde in de
lijn van wat H. D. Lasswell en zijn volgelingen hadden vastgesteld en
die hoofdzakelijk een analyse van het frequentiéle type was: d.w.z. dat
zij vooral naging met welke frequentie bepaalde symbolen, thema’s of
begrippen of ongeacht welk inhoudselement in de boodschap voor-
kwamen, in veel gevallen niet toeliet zich een precies beeld te vormen
van de intenties van de communicator.

Bovendien verschafte de louter frequentiéle analyse weinig of geen
inzicht in de structuur van de boodschap. De inspanningen van de
beoefenaars van de inhoudsanalyse gingen zich vanaf dat moment dan
ook in twee richtingen concentreren: 23)

a) een grotere oriéntering in de richting van de communicator.
Uitgaande van de analyse van de boodschap tracht men door inter-
ferentie op te klimmen tot de uitzender ervan.

b) Men tracht meer verfijnder gegevens af te leiden uit de analyse
van het bericht, die tegelijkertijd meer kwalitatief en beter gestructu-
reerd zijn, dan bij de frequentiéle analyse zonder meer.

Dit geschiedde hoofdzakelijk aan de hand van volgende technieken:

1) de niet-frequentiéle analyse (A. George) die een betere meting toe-
laat van de aandacht die een berichtgever wijdt aan een of ander
type van gebeurtenis; 24)

2) de analyse van waarde-oordelen (C. E. Osgood) die toelaat de ge-
zindheid van de communicator t.o.v. een bepaalde persoon, een
begrip of een symbool na te gaan en kwantitatief uit te drukken; 25)

3) de gezindheid van de communicator kan ook gemeten worden door
de “semantische differentiaal”’. Deze techniek, ontworpen door
C. E. Osgood, G. I. Suci en P. H. Tannenbaum, bestaat erin dat
men een aantal concepten uit de boodschap neemt en ze op een
schaal plaatst, aan welke uiteinden men polaire adjectievenparen
bv. sterk-zwak, moedig-laf, enz.) plaatst. Door de plaats op de
schaal kan de gezindheid van de communicator ten aanzien van
het bestudeerde object worden bepaald; 26)

4) de contingentie-analyse (C. E. Osgood) die nagaat met welke fre-
quentie een bepaald concept één of meer andere met zich mee-
trekt; 27)

5) de close-procedure. Door deze techniek, ontwikkeld door W. Tay-
lor, kan worden onderzocht of de bedoelingen van de communica-
tor in toto - d.w.z. met inbegrip van semantische en grammaticale
eigenschappen - door de ontvanger begrepen werden. 28)

Van groot belang voor deze nieuwe oriéntering in de inhoudsanalyse
was de in 1955 georganiseerde “Allerton House Conference”, een
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werkconferentie over inhoudsanalyse georganiseerd door het “Com-
mittee on Linguistics and Psychology of the Social Science Research
Council”, waar specialisten op het gebied der content-analysis hun
bevindingen naar voor brachten. 29)

De mogelijkheid een beroep te doen op computers heeft ook vooruit-
gang gebracht wat betreft de toepassing van de onderzoekstechnieken
die hierboven werden beschreven, toepassing die menig onderzoeker
afschrikte omwille van de massa arbeid die zij vereiste. Baanbrekend
in dit opzicht is het zgn. "General Inquirer”’-programma ontworpen aan
het Massachusetts Institute of Technology. 3°) Ook andere handboeken
wijden uit over het aanwenden van computers. 31)

Ondanks het feit dat deze onderzoekstechnieken ook in Europa vol-
doende bekendheid verwierven, worden ze er tamelijk weinig toege-
past. Het is immers een feit dat de Europese onderzoekcentra welis-
waar geleidelijk aan over meer computeruitrusting zijn gaan beschik-
ken maar dat het ontbreken van de "soft ware” m.a.w. de computer-
programma’s als een ernstige handicap aangevoeld wordt.

De meer verfijnde onderzoekstechnieken waarover wij het zoéven
hadden zijn hoofdzakelijk toegepast bij het psychologische en psychi-
atrische onderzoek, waar zij nieuwe mogelijkheden geschapen hebben
voor benadering van de patiént door analyse van de gesproken taal
(interviews en gesprekken), of van persoonlijke documenten zoals
brieven geschreven door de patiént aan de behandelende psychiater,
dagboeken, "life stories”, bekentenissen van delinquenten, nagelaten
geschriften van zelfmoordenaars.32?) Waar de klassieke, frequentiéle
inhoudsanalysetechnieken zich beperken tot het opsporen van thema’s
en het nagaan van de frequentie waarmee deze optraden - b.v. het
agressiethema bij de analyse van T.A.T.-protocollen - scheppen meer
verfijnde technieken, bv. de contingentie-analyse, de mogelijkheid om
dieper door te dringen in de associatiestructuur van de tekst en uit-
gaande daarvan een inzicht te krijgen in de associatiestructuur van de
patiént. 33)

Wij kunnen dit hoofdstuk niet afsluiten zonder de vraag te stellen hoe
het komt dat de verdere ontwikkeling van de inhoudsanalyse in de
richting van meer verfijning, beter inzicht in de structuur van de bood-
schap en in de gedachtengang van de communicator zo weinig toe-
passing heeft gevonden in de studie van de massacommunicatie?

De reden hiervoor is o.i. duidelijk. Deze verfijnde, al dan niet frequen-
tiéle technieken zijn bijzonder geschikt om data te verzamelen omtrent
de communicator, b.v. de auteur van een letterkundig werk, de schrij-
ver van een propagandageschrift of de patiént bij een psychiatrisch
onderzoek. Op dit laatste toepassingsgebied worden zij gebruikt in
dezelfde orde als de projectietesten en het psychiatrisch gesprek.
Een voortdurende vergelijking tussen resultaten van de inhoudsanalyse
(b.v. van persoonlijke documenten) en andere gegevens verzameld
over de persoonlijkheid van de patiént is hierbij mogelijk. Bij het

174



onderzoek van de massacommunicatie is dit meestal onmogelijk.
W. R. Budd, R. K. Thorp en L. Donohew wijzen erop, dat de toepassing
van de contingency analysis” (en dit geldt mutatis mutandis ook voor
andere analyse-technieken) moeilijk toegepast kan worden op bood-
schappen van de massamedia, voor welke de onderzoeker meestal
niet over gedetailleerde inlichtingen beschikt over de producent van
de boodschap.34) Deze toepassing is eveneens beperkt, in de zin zoals
C. E. Osgood zelf aangaf: "(an analyst) cannot make valid inference
about the total association structure of a liberal newspaperman hired
to write editorials for the Chicago Tribune”.35) Hogergenoemde au-
teurs menen evenwel dat deze techniek met goed gevolg gebruikt kan
worden voor de analyse van ondertekende hoofdartikelen, ingezonden
stukken of brieven van de lezers. 36)

Een bijkomende moeilijkheid is dat men bij het onderzoek van de
media-boodschap - meer speciaal dan voor de krant - af te rekenen
heeft met een aantal vorm- en structuurelementen (titels, illustratie,
lettertype) en met het probleem van wat J. Kayser "la mise en valeur”
noemt (’evaluatie”) (plaatsing in de krant, plaats op de pagina, etc.)
elementen die uiteraard bij de analyse van een T.A.T.-protocol of een
dagboek geen rol spelen.

Wij menen dit gedeelte van het artikel reeds te kunnen besluiten met
een voorlopige conclusie. Zoals wij zagen zijn de auteurs niet onver-
deeld gelukkig over de werkelijke bijdrage van wat op het stuk van de
inhoudsanalyse gepresteerd werd. D. Mc. Quail wijst evenwel op twee
o.i. interessante krachtlijnen; primo: de studie van het verband tussen
de veranderingen in de media-inhoud en de veranderingen die zich
voordeden in de maatschappij, tijdens een gegeven periode; secundo:
de studie van het verband tussen de inhoud van de media-boodschap
en het "gebruik’” dat ervan gemaakt wordt.

Het eerste gedeelte van de uiteenzetting had in hoofdzaak betrekking
op de stand van het onderzoek in de Verenigde Staten. In het hierna
volgende deel zal worden nagegaan in welke mate het onderzoek in
Europa en vooral dan in Belgié - verder gebouwd heeft op deze kracht-
lijnen.

ONTWIKKELINGEN OP HET EUROPESE VASTELAND

De inhoudsanalyse werd in Europa reeds vrij vroeg toegepast.37) De
grote bloei komt ook hier na W.O. Il en in hoofdzaak kunnen wij zeg-
gen dat zij resoluut de weg opgegaan is, aangegeven door H. D. Lass-
well en zijn school, m.a.w. de weg van de frequentiéle analyse. Wij
menen evenwel dat er zich in de Europese inhoudsanalysebeoefening
twee specifieke richtingen afgetekend hebben.

Eerste richting: Het zijn voornamelijk de Europese beoefenaars der
inhoudsanalyse die in hun onderzoek de krant zelf centraal gesteld
hebben. Uitgaande van de analyse van de structuur, de inhoud en de
vorm van het dagblad, trachten zij te komen tot bepaalde vaststellin-
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gen met betrekking tot de rol en de functie van de pers in de maat-
schappij.

De voornaamste centra die tot deze richting kunnen gerekend worden
zijn het ”Institut frangaise de Presse”, gesticht door wijlen J. Kayser,
en sinds 1957 geintegreerd in de Universiteit van Parijs; 38) het "Craco-
vian University Press Research Center” onder leiding van |. Tetelow-
ska39) en het “"Centre d’Etudes des Techniques de Diffusion Collec-
tive” 40) van de Université Libre de Bruxelles, onder leiding van R.
Clausse. #1) Aan deze centra werd bovendien de analysetechniek ver-
der ontwikkeld. Vooral het werk van J. Kayser 42) en van R. Clausse 43)
kan op dit gebied voor Frankrijk en voor Belgié als toonaangevend
aangezien worden.

Tweede richting: Door de impuls van de onderzoekers verbonden aan
het C.E.C.M.A.S. (Centre d’Etude des Communications de Masse/Ecole
des Hautes Etudes) te Parijs en aan het Institut de Psychologie Locale
van de Universiteit van Straatsburg ontwikkelde de analyse van media-
boodschappen zich in Frankrijk vooral in de richting van de semio-
logie. **) De voornaamste vertegenwoordigers van deze richting zijn
zonder twijfel Roland Barthés 45) en Abraham Molés. 46)

Naast de studie van de "tekens” besteden zij ook bijzondere aandacht
aan de structuur van de boodschap. De ideeén van de structuralisten
(o.m. R. Bartheés, C. Levy-Strauss, L. Goldman) vormden een sterke
impuls in deze richting. Ook in Belgié werd enig structuralistisch
werk verricht. 47)

Deze richting is ongetwijfeld belangrijk. Herhaaldelijk werd erop ge-
wezen (zie o.m. de discussies in de werkgroepen op het "Vijfde
Vlaams Congres voor Communicatiewetenschap”, Leuven, 1973) dat
de beoefenaars van de communicatiewetenschap veelal te weinig
aandacht besteden aan wat bij het communicatieproces centraal staat,
nl. de boodschap zelf. 8) Ook G. Fauconnier meent dat de combinatie
van inhoudsanalyse en semiologische benadering ten zeerste wense-
lijk is, met het oog op de meer sociaal-wetenschappelijk gerichte
studie van de massacommunicatie. %) Wij menen echter dat (voorals-
nog) de filologen beter uitgerust zijn op methodologisch terrein om
deze richting met vrucht te kunnen beoefenen, dan de communicatie-
sociologen.

G. Fauconnier 5%) bestempelt de studie van F. Vanstreels: De commu-
nistische landen in de Belgische pers 1) als de eerste Belgische in-
houdsanalyse. Dit is onjuist, gezien het feit, dat de vroegste inhouds-
analyses gerealiseerd door het hierboven besproken ”Centre d’Etudes
Techniques de Diffusion Collective” dateren van 1952. Vanstreels
komt evenwel de eer toe de eerste Nederlandstalige inhoudsanalyse
in boekvorm in Belgié te hebben gepubliceerd. Dit is ook wellicht de
reden waarom zij zoveel - vooral afbrekende - kritiek te incasseren
kreeg! 52)
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Aan G. Thoveron destijds medewerker - thans opvolger - van Prof. Dr.
R. Clausse komt de verdienste toe, uitgaande van de principes uiteen-
gezet door J. Kayser een aangepaste analysetechniek voor de (Bel-
gische) kranten te hebben gerealiseerd.

Zijn hoger geciteerde studie: “Le contenu des quotidiens belges”
heeft in Belgié model gestaan voor talloze dagbladanalyses.

Wij schrijven wel "talloze” dagbladanalyses. Sinds de studie van Van-
streels kennen wij ook in Belgié een werkelijke "boom” van inhouds-
analyses; vooral van dagbladanalyses, zodanig dat wij in onze inlei-
ding, gehouden op het 6de Wereldcongres van de Sociologie te Evian
in 1966 over de stand van het onderzoek van de massacommunicatie
in Belgié, gerust durfden beweren dat de content analysis de meest
gebruikte onderzoekstechniek in Belgié geworden was. 53)

Sinds de studenten de mogelijkheid ontdekten inhoudsanalyses te
maken bij wijze van licentieverhandeling, stijgt het aantal jaarlijks
met ettelijke eenheden. Wij zullen ons niet wagen aan een ook maar
uiterst beperkte opsomming. De hoger geformuleerde kritiek op de
geringe wetenschappelijke bijdrage kunnen hier zeker onderschreven
worden. Bovendien werd ook op methodologisch en onderzoeks-
technisch terrein vrijwel geen vooruitgang meer geboekt. 54)

De situatie in Belgié resumerend menen wij te kunnen zeggen dat de
belangrijkste bijdrage tot de bruikbaarheid van de inhoudsanalyse tot
fundamenteel onderzoek o.i. geleverd werd door enkele studies ge-
realiseerd door het reeds herhaaldelijk vermelde “Centre d’Etudes
des Techniques de Diffusion Collective”, studies die kunnen be-
schouwd worden als een poging om de methode der inhoudsanalyse
bruikbaar te maken bij de functionele analyse. Dit brengt ons dan tot
het tweede deel van de uiteenzetting.

Il. DE FUNCTIONELE BENADERING VAN DE MASSACOMMUNICATIE
(IN CASU: DE PERS)

Aan de concepten "functies” of "sociale functies” van de massa-
communicatie worden door de auteurs vaak sterk uiteenlopende be-
tekenissen gegeven, waarbij in hoofdzaak drie richtingen kunnen
worden onderscheiden.

Vooreerst is er de functionele benadering van de massacommunicatie.
Zij komt neer op de toepassing van de door R. K. Merton geponeerde
begrippen van “functions” en "dysfunctions” op de massamedia.
Deze benadering is niet nieuw, zij gaat terug tot de eerste empirische
onderzoekingen van de pers,, door W. |I. Thomas en R. E. Park. Zij
kwam opnieuw tot bloei in de veertiger jaren, zij het dan met een
zekere verandering van niveau. Inderdaad, sociologen, psychologen
en opvoeders, geobsedeerd door de angst voor de "hidden persua-
ders” en bekommerd over de invioed van geweld en erotiek op de
jeugd, kwamen tot de vaststelling dat van belang is, niet "wat de
televisie de kinderen aandoet, maar wat de kinderen met de televisie
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doen”. M.a.w. het begrip "functies van de media” kwam in de plaats
van de zo gevreesde "invloed van de media”. 35)

Wij hebben in ons doctoraal proefschrift vrij veel aandacht besteed
aan de functionele benadering bij de studie van de massamedia en
meer in het bijzonder van de pers.>¢) Wij hebben hierbij het door C. R.
Wright voorgestelde schema 57) als te weinig operationeel beoordeeld
en vervangen, naar het voorbeeld van |. Gadourek, door een beschrij-
ving van de functionele analyse op drie niveau’s, nl. het macro-
sociologisch, het meso-sociologisch en het micro-sociologisch ni-
veau. 58) Wij komen aanstonds hierop terug.

Het concept “functies van de media”, "functies van de pers” wordt
door een andere reeks auteurs geinterpreteerd in de betekenis van
“opgedragen functies”. Centraal staat bij deze auteurs de idee dat de
media in het algemeen en de pers in het bijzonder in de maatschappij
een bepaalde taak te vervullen hebben. De "opgedragen functies” van
de pers zullen wezenlijk verschillen volgens de politieke constellatie
en zullen enkel in dit kader kunnen worden bestudeerd.

Deze opvatting over de functies van de pers komt hoofdzakelijk tot
uiting in een reeks ’perstheorieén”.

Een derde reeks van onderzoekers acht beide opvattingen ontoe-
reikend om tot een sociologie van de pers te komen. Beide opvat-
tingen richten zich a.h.w. te veel op de uiterste punten van het com-
municatie-proces en besteden te weinig aandacht aan wat, in de
opvatting van deze auteurs, centraal dient te staan, nl. de media-
boodschap zelf. Inderdaad, de functionele benadering - vooral dan op
het micro-sociologisch niveau - richt zich bijna hoofdzakelijk op het
gebied van de studie van het effect van de media (de vijfde "W” in het
bekende paradigma van H. D. Lasswell), terwijl tegen de opvatting
van de "opgedragen functies” van de pers het bezwaar kan worden
aangevoerd, dat zij zich te exclusief richt op aan het andere einde
van het communicatieproces, nl. op het niveau van de communicator
(de eerste "W”). Studie van de functies op dit laatste niveau, komt
neer op de studie van de bedoelingen, opvattingen en ideeén van de
communicator; hierbij dreigt het gevaar dat de onderzoeker zich laat
verleiden tot beschouwingen van politieke en filosofische aard.

Verscheidene auteurs zijn dan ook de mening toegedaan dat al deze
zienswijzen onvoldoende rekening houden met het centrale element
bij het communicatieproces: nl. de "output”, het gepubliceerde zelf,
m.a.w. de krant in haar uiterlijke vorm, met eigen structuur en inhoud,
artistieck en commercieel produkt, zoals het uit het produktieproces
te voorschijn treedt. De vraag naar de ’sociale functies” van de pers,
dient dan ook geinterpreteerd te worden als de vraag naar de "func-
ties van de inhoud”.
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Wij menen de eerste te zijn die, zoals hierboven gezegd, Gadourek’s
schema op de functionele analyse van de massacommunicatie, in het
bijzonder van de pers, hebben toegepast; gaan we even op dit
schema in:

A. Op het macro-sociologisch niveau wordt onderzocht welke de
functie is van bepaalde maatschappelijke instituties in de samen-
leving. %) Toegepast op de pers betekent dit, dat op dit niveau onder-
zocht wordt in welke mate de pers bijdraagt tot het beter functioneren
van het maatschappelijk systeem of van bepaalde constituerende
onderdelen ervan, zoals politieke partijen, religieuze groeperingen,
beroepsgroepen, enz. Het referentiekader is hier wat men genoemd
heeft “"the wider community” of "la société globale” (H. Janne).
Verschillende auteurs hebben zich beperkt tot een theoretische uit-
eenzetting waarin een lijst van functies centraal staat, zonder te pogen
hun opvattingen te staven aan de hand van empirisch onderzoek. Dit
is 0.m. het geval voor de studies van H. D. Lasswell 69) en P. F. Lazars-
feld en R. K. Merton. 61)

Tot de bekendste empirische onderzoekingen behoren ongetwijfeld de
klassieke studie van W. I. Thomas en F. Znaniecki over de functie van
de pers bij de totstandkoming van de Poolse Natie in het begin van
deze eeuw. 2) Verder kunnen wij nog vermelden de eveneens klas-
siek geworden studie van D. Lerner and L. Pevsner over de functies
van de pers bij de overgang van een traditioneel agrarische naar een
moderne samenleving, %3) terwijl G. W. Marsman de functies onder-
zocht van de katholieke dagbladpers in de veranderende Nederlandse
samenleving. %4)

B. Op het meso-sociologisch niveau gaat de aandacht hoofdzakelijk
uit naar de functie die concrete maatschappelijke organismen in een
bepaalde maatschappelijke entiteit (b.v. een provincie, stad of ge-
meente) vervullen. 65) De empirische studies op dit niveau hebben als
kader de sociale context van het individu die men als ”the communi-
ty” kan omschrijven.

Klassiek in dit opzicht is de studie die R. E. Park, E. W. Burgess en
R. D. Mc. Kenzie hebben gewijd aan de afkomst en de ontwikkeling
van de stedelijke pers in de Verenigde Staten. 66) Wij kunnen hier
eveneens de studies van W. L. Warner and P. S. Lunt¢7), M. Jano-
witz 8) en in Belgié van N. De Volder, A. Hendriks e.a. 69), vermelden.

C. Op het micro-sociologisch niveau wordt in de ”small group” func-
tionele analyse bedreven. 7%) Het kader is hier voornamelijk de refe-
rentiegroep(en) waarvan het individu deel uitmaakt. Onderzocht
wordt hoe de media (in het bijzonder de pers) het individu de moge-
lijkheid bieden tot verscheiden sociale deelname aan het groepsleven,
indirect contact met de anderen en middel tot sociale participatie.
Klassiek geworden is in dit opzicht de studie die B. Berelson wijdde
aan de functies van de krant. 71) 72)
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