
ONDERZOEKSVERSLAGEN

POLITIEKE INFORMATIE VIA MASSAMEDIA

Om een enigszins beter inzicht te
kunnen krijgen in de rol van de me¬
dia ten tijde van verkiezingen, en
meer in het algemeen in het gehele
proces van de overdracht van poli¬
tieke informatie, werd in de twee
weken voorafgaande aan de verkie¬
zingen voor de Tweede Kamer van
29 november 1972, een onderzoek
gehouden onder een landelijk re¬
presentatieve steekproef van 609
respondenten van 18 jaar en ouder.
De resultaten van het onderzoek
zullen in een vijftal rapporten wor¬
den gepubliceerd.

In de eerste publikatie*) van het
onderzoek is getracht een profiel te
schetsen van de media pers, radio
en televisie en van de actualiteiten¬
rubrieken ’’Achter het Nieuws”,
"Brandpunt”, "Hier en Nu” en ”Te-
levizier Magazine”, zoals dat bij de
Nederlander van 18 jaar en ouder
bestaat.

‘) Politieke informatie via massamedia.
Deel 1: Profiel van pers, radio en
televisie en van de tv-actualiteiten-
rubrieken, rapport nr. 98, afdeling
Kijk- en Luisteronderzoek, NOS,
Hilversum. Samenstelling: drs. A. M.
Overste.

Bij het onderzoek naar het profiel
van de media pers, radio en tele¬
visie werd gebruik gemaakt van
twee methodes, die tot tegenstrijdi¬
ge resultaten aanleiding bleken te
geven: enerzijds de methode van
woord-associatie, anderzijds de se¬
mantische differentiaal.
Bij de eerste methode werden aan
de respondenten een aantal woor¬
den voorgelegd, waarbij hen ge¬
vraagd werd bij elk woord aan te
geven of men dit het meest van toe¬
passing achtte op de radio, de tele¬
visie of de krant, die men zelf
meestal leest. M.a.w., bij deze me¬
thode moesten de verschillende
media door de respondent direct
met elkaar vergeleken worden.
Duidelijk anders ligt dit bij de se¬
mantische differentiaal, waar elk
van de media afzonderlijk, middels
een aantal adjectieven, beoordeeld
moesten worden.
De eerste methode, waarbij de me¬
dia door de respondenten met el¬
kaar vergeleken werden, leverde in
grote lijnen een positief beeld van
de televisie op. De woorden: ’be¬
langrijk', ’gezellig’, 'nauwkeurig',
’deskundig’, ’nuttig’, ’boeiend’ en
’gemakkelijk’, werden het meest van
toepassing geacht op de televisie
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Het woord ’saai’ werd het meest
van toepassing geacht op de radio;
de woorden: ’moeilijk’, 'bevooroor¬
deeld’, ’eenzijdig’ en 'agressief’ op
de krant.
De semantische differentiaal-metho-
de, waarbij elk van de media af¬
zonderlijk beoordeeld werden, le¬
verde voor televisie, in vergelijking
tot radio en krant, een duidelijk ne¬
gatief profiel op.
Een mogelijke verklaring hiervoor
is dat zij, die bij de methode van
woord-associatie, televisie het meest
positief beoordelen, radio en krant
slechts in lichte mate minder posi¬
tief beoordelen, terwijl degenen die
bij deze methode radio en krant het
meest positief beoordelen, aanzien¬
lijk minder positief over televisie
denken.
Terwijl dit bij de methode van
woord-associatie niet tot uiting
komt, gebeurt dit bij de veel meer
gedifferentieerde methode van de
semantische differentiaal juist wel.
Op grond hiervan lijkt het gebruik
van de woord-associatie methode,
voor het verkrijgen van een profiel
van de media geen betrouwbare
methode. Op dit punt wordt mo¬
menteel nader onderzoek uitge¬
voerd.
Mocht het door ons geconstateerde
negatieve profiel van televisie in
eerste aanleg enigszins verrassend
overkomen, bij nadere beschou¬
wing behoeft het toch niet zo
vreemd te zijn. Terwijl het luisteren
naar de radio en het lezen van de
krant relatief selectieve bezigheden
vormen (hetzij door het vervullen
van een achtergrond-functie, hetzij
door het lezen van hetgeen de
eigen (voor)oordelen bevestigt of
datgene waarvoor men belangstel¬
ling heeft), is televisie kijken in ho¬
ge mate een niet-selektieve bezig¬
heid. Grote groepen kijkers brengen
de gehele avond met het medium
televisie door en consumeren het
gehele kijkmenu. Dit laatste mede
als gevolg van het ontbreken van

alternatieve vormen van vrijetijds¬
besteding. Ongetwijfeld zullen zich
daarbij in het menu enkele ’’gangen”
bevinden, die niet in overeenstem¬
ming met de smaak van de kijker
zijn. Terwijl deze "gangen” bij krant
overgeslagen en bij radio afgezet
worden, worden ze in veel gevallen
bij televisie, ondanks het feit dat zij
niet in de smaak van de kijker val¬
len, tóch geconsumeerd. Dat dit
dan resulteert in zowel een duide¬
lijk geprofileerd, alsook in een re¬
latief negatief beeld van televisie,
hoeft niet te verbazen.

In het tweede deel van het rapport
wordt, naast de bekendheid van het
publiek met presentatoren van in¬
formatieve programma’s en de be¬
trouwbaarheid van radio- en tele-
visie-aktualiteitenrubrieken, voorna¬
melijk ingegaan op het profiel van
de aktualiteitenrubrieken "Achter
het Nieuws”, "Brandpunt”, "Hier en
Nu" en "Televizier Magazine".
Dit profiel werd nagegaan met be¬
hulp van de semantische differen¬
tiaal (18 adjectieven) en de na en¬
kele factor-analyses verkregen eva¬
luatieve factor (Osgood). De be¬
langrijkste resultaten hiervan zijn:
a. Vergelijken we de gemiddelde
scores van de aktualiteitenrubrieken
op elk van de adjectieven met el¬
kaar, dan verschillen deze in 70%
van de gevallen significant. M.i. mag
hieruit de konklusie getrokken wor¬
den dat op het terrein van de ak¬
tualiteitenrubrieken (in veel gevallen
gezichtsbepalende programma’s voor
de omroepen) de pluriformiteit van
ons omroepbestel ook bij de kijker
overkomt.
b. De begrippen ’vooruitstrevend’
en 'konservatief' hebben in de ogen
van de kijker geen politieke, maar
een evaluatieve betekenis. Zo han¬
gen de begrippen ’vooruitstrevend’
en 'goed’ (.58) en 'konservatief' en
'saai' (.32), 'konservatief' en 'scha¬
delijk’ (.25), ’konservatief’ en ’on¬
eerlijk’ (.23) nauw met elkaar samen.
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c. De mate waarin een aktualitei-
tenrubriek stelling neemt in bepaal¬
de kwesties (al dan niet partijdig),
is niet van invloed op de algemene
evaluatie van deze rubriek door de
kijker.
d. Op de evulatieve factor (13 van
de oorspronkelijke 18 adjectieven),
zijn de scores van "Brandpunt” en
"Televizier Magazine” het meest po¬
sitief, gevolgd door "Achter het
Nieuws" en "Hier en Nu”.
e. Dat het medium televisie als het
meest betrouwbare medium gezien
wordt, op grote afstand gevolgd

door de radio, komt ook bij de ac¬
tualiteitenrubrieken tot uiting.
Niet alleen blijven ongeveer vijfmaal
zoveel ondervraagden het antwoord
schuldig op de vraag naar de be¬
trouwbaarheid van de radio-aktuali-
teitenrubrieken dan bij de overeen¬
komstige televisie-rubrieken het ge¬
val is, ook door de respondenten
die wel een oordeel uitspreken,
worden televisie-aktualiteitenrubrie-
ken in alle gevallen als betrouw¬
baarder gezien dan de overeenkom¬
stige radio-aktualiteitenrubrieken.

A. M. Overste

INHOUDS-ANALYSE OP POLITIEKE TV-PROGRAMMA’S

Het materiaal voor deze inhouds¬
analyse*) werd verkregen door vi¬
deo- en/of audio-registratie van aktu-
aliteitenrubrieken, uitzendingen van
politieke partijen en eenmalig op de
verkiezingen geënte programma’s
gedurende vijf weken vóór de
Tweede-Kamerverkiezingen van 29
november 1972. De opzet van het
onderzoek is getrouw aan Berel¬
son’s klassieke indeling van in-
houds-analyses: "what is said” en
"how it is said”.
"What is said” komt in het eerste
deel aan de orde, waarin wordt na¬
gegaan welke issues naar voren
kwamen, door wie ze verwoord wer¬
den (partijpolitici, journalisten, vak-
bondsvertegenwoordigers, etc.) en
de rol van de omroeporganisaties
daarbij. Van alle issue-gebieden
bleek de meeste tijd aan financieel-
economische onderwerpen gewijd

*) Gunther Moor, L., De Verkiezings-
campagne-1972 op de Nederlandse
televisie; een verkenning. Semina¬
rium voor de Leer der Communi¬
catiemiddelen. Universiteit van Am¬
sterdam. 1973. (doctoraal-scriptie
F.S.W.-A).

te zijn. De belangrijkste oorzaak
hiervan was de toen spelende cri¬
sis in de NVV-top over het afsluiten
van een centraal akkoord.
Beziet men de A-omroepen en de
NOS, dan liet alleen de VARA de
toenmalige oppositiepartij PvdA
meer aan het woord dan een rege¬
ringspartij (KVP, ARP, CHU en
VVD). De VARA schonk 26% van de
totale uitzendtijd aan PvdA, gevolgd
door de KVP met 6%. Bij de AVRO
kwamen ARP met 24%, PvdA met
18% en VVD met 16% het meest
aan bod. De KRO had een KVP-
aandeel van 13%, gevolgd door
PvdA met 11%. Bij de NCRV waren
ARP met 8% en CHU met 7% licht
in het voordeel t.o.v. PvdA met 6%.
De VVD was koploper bij de NOS
met 13%, gevolgd door KVP, ARP
en PvdA ieder met 9%.
"How it is said" wordt in het twee¬
de deel behandeld, waar presen-
tatie-accenten en programma-op-
bouw van politieke programma’s
worden geanalyseerd. Voor wat be¬
treft presentatie-accenten werd een
syntactische inhouds-analyse uitge¬
voerd. Syntactische analyses zijn
vooral bekend geworden door het
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readability (leesbaarheids-) onder¬
zoek. In navolging hiervan zou een
onderzoek naar de vormgeving van
televisieprogramma’s een ’’kijkbaar-
heids”-onderzoek genoemd kunnen
worden. Verondersteld kan immers
worden dat qua vormgeving aan¬
trekkelijke programma’s door meer
mensen worden gevolgd, eerder tot
het einde worden uitgekeken en in¬
houdelijk beter overkomen. Door
toepassing van de schaalprocedu-
res van Mokken, welke tot een ver¬
beterde Guttman-schaalvorming lei¬
den, werden twee dimensies onder¬
scheiden, nl. dynamiek en com¬
plexiteit. Beide schalen kunnen als
sterk aangeduid worden (Loevin-
ger’s schaalbaarheidscoëfficiënt H=
0.66, resp. H=0.55). De presentatie-
accenten van de dynamiek-dimensie
waren: aantal lokaties, aantal loka-
tiewisselingen, plaats van hande¬
ling (binnen of buiten), beweging
op lokatie(s), ”bump-in-bump-out",
intermezzo-achtergrondmuziek en
off-screen-kommentaar. Die van de
complexiteit-dimensie waren kame-
ra-bewegingen en verandering van
kamera-standpunt, aantal sprekers,
lengte van de uitzending en gebruik

maken van ondertiteling. Niet-
schaalbare presentatie-accenten wa¬
ren het gebruik van foto’s, vignets
en muziek bij begin en/of einde.
Aan de hand van deze twee schalen
kan een vormgevings-typologie van
politieke programma's opgesteld
worden. Dit maakt een nauwkeuri¬
ger evaluatie van kijkdichtheid- en
waarderingscijfers mogelijk. Zeker
als men ook hierbij de programma-
opbouw van politieke programma’s
betrekt in verband met het over-
schaduwings-effekt. Past men op
basis van kijkdichtheid-cijfers een
hoog-laag dichotomie toe (hoog:
amusement, drama en sport, laag:
alle overige programma-categorie-
en) dan vielen de meeste politieke
programma’s van de omroeporgani¬
saties in hoog-laag-sandwich. Alleen
de KRO had een uitschieter in de
gunstige hoog-hoog programma-
sandwich. Van de uitzendingen van
politieke partijen bleken 20 van de
33 uitzendingen tijdens de onder¬
zoeksperiode zich in de ongunstige
laag-laag programma-sandwich te
bevinden.

L. Gunther Moor
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