informatie noodzakelijk, maar ook in de tussenliggende periode, wil
men althans op een minimale rationele basis zijn stem kunnen uit-
brengen.

Daarnaast vervult politieke informatie nog verschillende andere func-
ties: ze laat mensen zien dat hun eigen problemen niet uniek zijn,
terwijl ze er tevens zorg voor moet dragen dat men niet meer kan
zeggen "wir haben es nicht gewusst”.

Lazarsfeld en Merton2) hebben erop gewezen dat er ook minder po-
sitieve kanten zijn aan de via de media geboden informatie, met name
dat wat zij de "narcotizing dysfunction” noemen. De kans, aldus beide
auteurs, is in sterke mate aanwezig dat grote hoeveelheden via de
media geboden informatie een zekere mate van apathie bij het publiek
teweegbrengen.

"Exposure to this flood of information may serve to narcotize rather
than to energize the average reader or listener. As an increasing meed
of time is devoted to reading and listening, a decreasing share is
available for organized action... The interested and informed citizen
can congratulate himself on his lofty state of interest and information
and neglect to see that he has abstained from decision and action...
He comes to mistake knowing about problems of the day for doing
something about them. He is concerned. He /s informed. And he has
all sorts of ideas to what should be done. But after he has gotten
through his dinner and after he has listened to his favored radio
programmes and after he has read his second newspaper of the day,
it is really time for bed.

In this peculiar respect mass communications may be included
among the most respectable and efficient of social narcotics. They
may be so fully effective as to keep the addict from recognizing his
own malady.

That the mass media have lifted the level of information of large popu-
lations, is evident. Yet, quite apart from intent, increasing dosages of
mass communications may be inadvertently transforming the energies
of men from active participation into passive knowledge.?)

De hypothese van Lazarsfeld en Merton dat de media een "narcoti-
serende dysfunctie” zouden uitoefenen, ligt aan dit artikel ten grond-
slag.

Hiertoe zijn twee hypotheses opgesteld, welk wij in dit artikel zullen
trachten te toetsen, nl.:

%) Lazarsfeld, Paul F., Merton, Robert K., "Mass communication, popular taste and
organized social action™ in Schramm, W. (ed.) Mass Communications, Urbana 1960.
3) Idem, p. 502.
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1.a. "Hoe meer tijd men aan de media besteedt, des te geringer is de
mate van maatschappelijke participatie.”

Anders geformuleerd:

b. "Televisiekijken vormt in alle lagen van de bevolking een alter-

natieve en geen complementaire vorm van vrijetijdsbesteding.”

2. "Het kennis nemen van informatie via de media heeft politieke
inactiviteit en apathie tot gevolg.”

Het zal de lezer duidelijk zijn dat bij gebrek aan voldoende longitudi-

naal onderzoek slechts een partiéle toetsing van beide hypotheses

mogelijk is.

2. Televisie als vorm van vrijetijdsbesteding

De eerste hypothese zegt dat, hoe meer tijJd men aan de media be-
steedt, des te geringer de mate van maatschappelijke participatie is.
Om enige indicatie te krijgen voor het al dan niet juist zijn van deze
hypothese, zullen we enig inzicht proberen te krijgen in de rol welke
televisie in het totale vrijetijdsbestedingspatroon vervuit. )

Televisie kijken vormt een gedragspatroon dat nauw samenhangt met
factoren als leeftijd, opleiding, sociale klasse, e.d. Over het algemeen
leveren de laagste sociaal-economische strata de zwaarste televisie-
kijkers.?)

Het feit dat de lagere sociale strata de zwaarste televisiekijkers leve-
ren, vormt geen toevallige omstandigheid, maar maakt vanzelfspre-
kend onderdeel uit van een meer algemeen maatschappelijk gedrags-
patroon.

De lagere strata vormen over het algemeen de maatschappelijk meer
behoudende groepen, %) vertonen een relatief laag niveau van maat-
schappelijke participatie, bezitten relatief weinig mogelijkheden tot

') De in dit artikel gepubliceerde onderzoekresultaten zijn afkomstig uit een in no-
vember 1972 in opdracht van de afdeling Kijk- en Luisteronderzoek van de NOS
door bureau Veldkamp te Amsterdam uitgevoerd onderzoek onder een landelijk
representatieve steekproef van 609 respondenten van 18 jaar en ouder. Daarnaast
zijn de resultaten afkomstig uit een in opdracht van de afdeling Kijk- en Luister-
onderzoek van de NOS in maart 1973 door bureau Intomart gehouden onderzoek,
onder een landelijk representatieve steekproef van 1901 respondenten van 12 jaar
en ouder.
Zo bedroeg in het 1e kwartaal '73 tussen 18.45 en 22.45 uur de kijkdichtheid voor
de programma's van Nederland 1 + 2 bij mensen met lager onderwijs als hoogst
genoten opleiding 56%o, tegenover 36%% bij personen met middelbaar onderwijs als
hoogst genoten opleiding. Deze zelide kijkdichtheid bedroeg 34% in de hoogste
sociale klasse en 54% in de laagste sociale klasse. Van de zware kijkers (kijktijd
per week van meer dan 20 uur) is 26% ouder dan 60 jaar; van de lichte kijkers
(kijktijd per week van 8 uur of minder) 6%, Van de zware kijkers is 19% jonger dan
25 jaar, van de lichte kijkers 42%. Van de lichte kijkers behoort 25%: tot de laagste
sociale klasse, van de zware kijkers 55%.
%) Galtung, J., "Foreign policy opinion as a function of social position” in: James N.
Rosenau (ed.), International politics and foreign policy: a reader in research and
theory, New York, 1969.
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vrijetijdsbesteding 7) en vertonen een relatief hoog niveau van maat-
schappelijke vervreemding: m.a.w. zij bezitten een soort cumulatieve
achterstand. Zij hebben relatief weinig onderwijs genoten, hebben
daardoor in mindere mate kennis genomen van verschillende vormen
van vrijetijdsbesteding (mede als gevolg van het feit dat het cultuur-
patroon van het milieu waaruit zij afkomstig zijn op dit punt zijn be-
perkingen kent), nemen in mindere mate deel aan een aantal vormen
van het verenigingsleven, voelen zich in mindere mate geintegreerd
in het maatschappelijk bestel, wat weer van invioed is op hun houding
t.o.v. het bestaande politieke systeem.

"Non participation results in lack of exposure to information and in-
doctrination concerning democratic values, and in the lack of habits
of discussion, debate, negotiation, and compromise-modes of conduct
indispensable to democratic politics. This factor of non-participation
may be added to other aspects of low status which are not favorable
to libertarianism, such as insecurity, resulting from poorly paid and
incertain jobs, and lack of sohpistication and understanding of civil
liberties resulting from poor education. People who occupy a low
status are especially susceptible to the belief that all personal mis-
fortunes are due to conspiracies against them and that the world is
divided into "people who run things" and people like us. They are
readily attracted to ideologies which paint moral issues in rigid and
absolutistic terms”. %)

2.1. Vrije tijd

De vrije tijd waarover de doorsnee burger in de westerse wereld be-
schikt (tijd, waarbinnen men niet verplicht is bepaalde werkzaam-
heden te verrichten en die in principe naar eigen keuze vrij besteed-
baar is) is sinds de Tweede Wereldoorlog in sterke mate toegenomen.

"A progressively rising standard of living is now treated as a basic
human right, and the advent of the four or three days working week
is frequently forecast. Leisure has become an established element in
the lives of the citizens of advanced industrial societies and few
people doubt that its importance will progressively increase".?)

Het is duidelijk dat deze toename van de vrije tijd voor een aantal
groepen in onze samenleving een reéel vrijetijdsprobleem heeft doen
ontstaan.

7) Dit o.a. als gevolg van het feit dat dit hen door een relatief kort socialisatieproces
nooit geleerd is. Zo is belangstelling voor klassieke muziek bijv. duidelijk afhanke-
lijk van het sociale milieu waaruit men afkomstig is.
Zie: Overste, drs. A.M., Klassieke muziek - De Nederlandse bevolking (dl. 1),
NOS, afd. Kijk- en Luisteronderzoek, Hilversum, 1973.

%) Kornhauser, William, "The politics of mass society”, London, 1965, p. 73.

¥) Roberts, Kenneth, Leisure, London, 1970, p. 1-2.
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Ook hier nu zijn het weer vooral de lagere sociale strata en de oudere
leeftijdsgroepen die in eerste instantie met deze problemen gecon-
fronteerd worden; ten dele als gevolg van een beperkt opleidings-
niveau, relatief beperkte financiéle middelen en, vooral bij bejaarden,
een zekere mate van vereenzaming.

De verschillende sociale strata zullen als gevolg van dit alles dan ook
verschillende patronen van vrijetijdsbesteding te zien geven.

"...whilst the working classes tend to spend their leisure passively,
being entertained by professional sportsmen and broadcasters, or just
relaxing, the middle classes are more inclined to adopt active leisure
interests, taking part in the running of associations, meeting and
entertaining friends, and participating in a host of other pursuits that
demand some degree of mental or physical activity.” 1)

In de inleiding zagen we reeds dat de media in het totale vrijetijds-
bestedingspatroon een belangrijke functie vervullen. Om nog enkele
cijffers te noemen: per week kijkt 24% van de bevolking van 12 jaar
en ouder 8 uur per week of minder televisie, 17% kijkt tussen de 8 en
12 uur per week, 27% tussen de 12 en 20 uur, terwijl 30% meer dan
20 uur per week voor de beeldbuis doorbrengt.

Een Amerikaans onderzoek wees uit dat kinderen tussen 5 en 8 jaar
meer dan 42% van hun vrije tijd in gezelschap van de verschillende
media doorbrengen, terwijl dit percentage bij 12-jarigen zelfs 51%
bedroeg! 1)

Wat is nu de rol van het televisie-kijken in het totale vrijetijdsbeste-
dingspatroon? Meyersohn ®) gaat uitvoerig in op de twee mogelijke
(dys)functies welke televisie kan vervullen: of het vervult een comple-
mentaire functie of het vervult een alternatieve functie.

Het eerste geval, de complementaire functie, zou betekenen dat men-
sen die veel televisie kijken, ook op andere terreinen van het maat-
schappelijk leven actief zijn, terwijl de alternatieve functie betekent
dat men televisie zou kijken bij gebrek aan beter. Meyersohn noemt
deze twee visies "the more, the more” en "the less, the more”. De
eerste visie gaat er vanuit dat:

"if an individual has the energy, interest, motivation and so forth to
pursue one leisure activity, he is likely to be motivated to pursue
others as well ... This concept would suggest that interests in other
leisure activities might reinforce and stimulate interest in television”.13)

19) Idem, p. 27.

11) Schramm, Wilbur; Lyle, Jack; Parker, E. B., Television in the lites of our children,
Stanford, 1961,

12) Meyersohn, Rolf, "Television and the rest of leisure”. Public Opinion Quarterly,
vol. XXXII, 1968, no. 1 pp. 102-113.

13) Idem, p. 103.
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De tweede visie gaat er vanuit dat televisie vooral een functie voor de
lagere sociale strata vervuit:

"It is inexpensive once the initial investment has been made. It is
easily accessible most hours of the day and night. Its content is
thought to be universally understood”. 14)

Meyersohn zelf komt op grond van zijn onderzoek tot de conclusie
dat de hypothese dat "poor people watch television because they
have no other resources” !5) niet juist is.

In zijn onderzoek bleek geen eenduidig verband te bestaan tussen
kijktijd per week enerzijds en de mate waarin men deelneemt aan
allerlei vormen van vrijetijdsbesteding anderzijds.

In de lagere sociale strata deed in zijn onderzoek "the more, the
more’’ hypothese opgeld, terwijl in de hogere strata het omgekeerde
het geval was. De hypothese dat veel televisie kijken een vorm van
vrijetijdsbesteding vormt "bij gebrek aan beter”, wordt door hem
verworpen.

Tot een soortgelijke conclusie komen. Roberts en Schramm m.b.t. het
gebruik van de diverse media door kinderen. Zij zijn van mening dat
het gebruik maken van de diverse media door kinderen in het alge-
meen samengaat met een aantal andere aktiviteiten van kinderen en
hier geen alternatief voor vormt; televisie en de andere media ver-
vullen in hun ogen voor kinderen een complementaire functie ("the
more, the more”).

"Most of the time given to the media, comes from those periods when
no structured activities are scheduled. The casuel play hours, the long
afternoons "when there is nothing to do”, provide the media with
their audiences. This is not to say that some children are not addicted
to one or the other of the media to the point that they will give up
anything for the opportunity to view or read. However, such addiction
is usually a sign of a disturbed child, and media use is a symptom of
the disturbance, not a cause. Rarely will a normal child pass up the
opportunity to interact with friends or engage in some organized play
in favor of one of the media.” 16)

In de volgende paragraaf zullen we nagaan welke rol televisie in het
vrijetijdsbestedingspatroon in de Nederlandse situatie vervult.

2.2. Televisie als vorm van vrijetijdsbesteding

In ons onderzoek werd aan de hand van 11 vragen een vrijetijdsbe-
stedingsindex geconstrueerd (zie pag. 162).

1) |dem, p. 102.

15) Idem, p. 111.

'%) Roberts, Donald F. Schramm, Wilbur. "'Children’s learning from the mass media"
in Schramm, Wilbur. Roberts, Donald F. (eds) The process and effects of mass
communication, Urbana, 1971, .
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Index vrijetijdsbesteding

1. Pick-up in huis ja —77% (1pt)
nee — 23%
2. Bandrecorder/cassetterecorder in huis ja —43% (1jt)
nee — 57%
3. Bespeelt momenteel zell wel eens ja —17% (1pt)
een muziekinstrument nee — 83%
4. Vraag: Kunt u mij zeggen hoe vaak gaat u naar:
meerdan6 3-6maal 1-2maal minderdan
maalp.jr. p.jr. p.jr. eensp.jr. nooit totaal
toneelvoorstelling 4% % 20% 8% 59% 100%0
bioscoop 12 15 19 7 47 100
sportwedstrijden 24 8 [ 4 59 100
tentoonstelling 4 12 23 8 53 100
(4pt) (3pt) (2pt) (1pt) (opt)

Aantal dagbladen welke men regelmatig, d.w.z. minstens 3 maal
per week, leest.
0 dagbladen — 10%

|
1 dagblad —67 | P!
2 dagbladen — 19 |
3 dagbladen — 3 | 1pt

4 dagbladen — 1 |

Bekleedt functie in verband met kerkgenootschap (in % van het
aantal mensen dat te kennen gaf zich te beschouwen als behorend
tot een kerkgenootschap (=68% van alle ondervraagden).

ja — 6% 1pt

nee —94% Opt

Vraag: a. "Hoe vaak bent u de afgelopen week op bezoek geweest
bij kennissen, familie of buren? Wilt u dat eens proberen na te
gaan? Eventuele koffiebezoekjes, bij uw buren bijvoorbeeld, moet u
ook meetellen.

b. En hoe vaak hebt u in diezeltde periode bezoek ontvangen van
kennissen, buren of familie? Ook nu weer koffiebezoekjes mee-
rekenen.”

geen bezoek afgelegd/ontvangen — 11% (Opt)

1 of 2 keer —22 (1pYy
3 of 4 keer — 21 (2pt)
5 of 6 keer — 18 (3pt)
meer dan 6 keer — 28 (4pt)

10.

11.

Vraag: "Kunt u mij zeggen van hoeveel verenigingen u lid bent?
Bijv. Kruisverenigingen, Vakbond, sportvereniging, buurtvereniging
ed.”

geen lid van een vereniging — 33% (opt)

lid van één vereniging — 33 (1pt)
lid van 2 of 3 verenigingen — 25 (2pt)
lid van 4 of meer verenigingen — 8 (3pt)

Bekleedt bestuursfunctie in één of meer verenigingen (in % van het
aantal mensen dat lid is van één of meer verenigingen).

ja — 13% (1pt)

nee — 87% (2pt)

Aantal boeken welke per jaar in vrije tijd gelezen worden,

meer dan 20 per jaar — 39% (3pt)
10 - 20 per jaar — 13 (2pt)
3-10 per jaar — 18 (1pt)
minder dan 3 per jaar — 14 (Opt)
geen — 17 (Opt)

Vraag: "Kunt u mij ook zeggen, wat u in uw vrije tijd doet, tv-
kijken en radio luisteren niet meegerekend. En kunt u mij dan ook
van elke genoemde vrijetijdsbesteding zeggen of u dat thuis doet of
niet thuis?"

geen bezigheden — 4% (opt)
uitsluitend bezigheden thuis — 32
uitsluitend bezigheden niet thuis — 8
bezigheden thuis en bezigheden

niet thuis . — 56

1 bezigheid thuis — 35 (1pt)
2 bezigheden thuis — 32 (2pt)
3 of meer bezigheden thuis -— 2t (2pt)
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TABEL 1. Index vrijetijdsbesteding

Score op wi}etijdsﬁast;adingsindex

laag
18%

hoog_
27% 8%

Om te beginnen zullen we de scores van enkele deelgroepen op de
vrijetijdsbestedingsindex nagaan, tezamen met hun relatieve kijk-

dichtheid !7) (tabel 2).

TABEL 2. Gemiddelde score op vrijetijdsbestedingsindex en relatieve Kijk-

leeftijd
12-15
15-20
20-25
25-35
35-50
50 - 65
65+

opleiding
LO

LBO

ULO
MO +

sociale klasse
AB (hoog)
C

D (laag)

score op anomia schaal
hoog

midden

laag

kijktijd per week
8 uur of minder
8-12 uur
12-20 uur
meer dan 20 uur

dichtheid *) voor enkele deelgroepen

score op
vrijetijdsbestedingsindex

2.48
2.62
2,55
2.34
217
1.96
1.81

1.77
217
2.50
2.80

2.73
2.06

2.04
232
245

relatieve kijkdichtheid

72

115

115
100

*) De relatieve kijkdichtheidscijfers hebben betrekking op het eerste kwartaal

1973 (index 100=47%).

17) De relatieve kijkdichtheidscijfers worden verkregen door de kijkdichtheid van de
Nederlandse bevolking van 12 jaar en ouder op 100 te stellen en de afwijking van
de subgroep ten opzichte van dit gemiddelde in een indexcijfer uit te drukken. Dit
cijffer geeft dus inzicht in de feitelijke aanwezigheid of afwezigheid van de des-
betreffende subgroep onder het publiek van de televisieprogramma's.
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Tabel 2 laat duidelijk zien dat, des te geringer de vrijetijdsbestedings-
mogelijkheden zijn waarover men beschikt, des te meer tijd men aan

het medium televisie besteedt. Men dient er hierbij rekening mee te
houden, dat dit vanzelfsprekend niet betekent dat men door het medi-
um televisie passiever zou zijn geworden. Het betekent alleen dat tele-
v'sie vooral een functie vervult voor hen, die over weinig alternatieve
vrijetijdsbestedingsmogelijkheden beschikken. Het is met name op dit
punt uitermate betreurenswaardig, dat geen longitudinaal onderzoek
beschikbaar is.

Tabel 3 en 4 tenslotte, geven een overzicht van enkele vrijetijdsbeste-
dingsmogelijkheden van lichte, middelmatige en zware kijkers.

TABEL 3. Vrijetijdsbestedingsmogelijkheden lichte kijkers - middelmatige
kijkers en zware kijkers

Kijktijd per week

8 uur of 8-20 meer dan
minder uur 20 uur
Pick-up in huis
ja 85% 7% 70%
neen 15%0 23% 30%
totaal 100%0 100%o 100%
band-cassetterecorder
in huis
ja 44°%, 46% 37%
neen 56%0 54%0 62%0
totaal 100% 100% 99% *)
bespeelt zelf
muziekinstrument
ja 27% 16% 9%
neen 73% 84%0 91%
totaal 100% 100%o 100%
leesfrequentie
boeken p/jr.
21 of meer 49%0 38% 32%
10-20 14 14 11
3-10 17 20 16
minder dan 3 13 14 13
geen 7 15 28
totaal 100% 101% ") 100%
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vervolg tabel 3

Kijktijd per week

8 uur of 8-20 meer dan
minder uur 20 uur
frequentie
bioscoopbezoek
meer dan 6 maal 16%0 14% 8%
3-6 19 16 9
1-2 21 21 15
minder dan 1 6 T 8
nooit 38 43 60
totaal 100%0 101% *) 100%
frequentie bezoek
sportwedstrijden
meer dan 6 maal 21% 26%0 22%,
3-6 8 8 7
1-2 6 7 5
minder dan 1 3 5 2
nooit 62 54 64
totaal 100%0 100%e 100%0
frequentie bezoek
tentoonstelling p/jr.
meer dan 6 maal 8% 3% 2%
3-6 18 11 7
1-2 28 24 16
minder dan 1 8 1 9
nooit 38 51 66
totaal 100% 100%o 100%

*) Lv.m. afronding van de percentages komen deze optellingen niet precies op 100%
(zie ook tabel 4).

In zijn onderzoek komt Meyersohn tot de conclusie dat voor de
lagere sociale strata "the more, the more” hypothese opgaat; m.a.w.
de grootste groep zware kijkers wordt in de lagere strata gevonden in
die groep, die in zijn vrije tijd het meest actief is.

Ten aanzien van de hogere sociale klassen luidt zijn conclusie precies
omgekeerd; m.a.w. de grootste groep zware kijkers wordt in die
groep aangetroffen, die in hun vrije tijd het minst actief is.
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TABEL 4. Sociaal verkeer en verenigingsleven bij lichte, middelmatige en
zware kijkers

Kijktijd per week

8 uur of 8-20 meer dan
minder uur 20 uur
aantal bezoeken afgelegd/
ontvangen in afgelopen week
geen bezoeken afgelegd/
ontvangen 12% 10% 11%
1-2 23 22 21
3-4 22 20 21
5-6 19 19 17
meer dan 6 23 30 30
totaal 99% 101% 100%0
Lidmaatschap vereniging
geen lid 31% 33% 36%
1 vereniging 29 33 35
20f3 26 24 24
4 of meer 14 10 5
totaal 100%o 100%s 100%o

Ook in ons onderzoek zijn we het percentage zware kijkers per sociaal
stratum en per positie op de vrijetijdsbestedingsindex nagegaan
(tabel 5a t/m c).

TABEL 5a. Percentage zware*) kijkers per sociaal stratum, per score op
vrijetijdsbestedingsindex

A. Percentage zware kijkers per sociale klasse en per opleidingsniveau

Sociale klasse Percentage zware kijkers
AB (hoog) 15%
c 31
D (laag) 45
Opleiding Percentage zware kijkers
LO 53%
LBO 39
uLo 26
MO + 15

*) Onder zware kijkers worden personen verstaan, die meer dan 20 uur per
week televisie kijken.
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TABEL 5b. Percentage zware kijkers per sociale klasse met een hoge of lage
score op de vrijetijdsbestedingsindex

vrijetijdsbestedingsindex sociale klasse

AB (hoog) c D (laag)

laag 1 59%0 46%0 53%
2 26 25 38
3 19 17 33
hoog 4 8 6 28

Leesvoorbeeld: 59% van degenen in de hoogste sociale klasse met een lage
score op de vrijetijdsbestedingsindex is zware kijker.

TABEL 5¢. Percentage zware kijkers per opleidingsniveau met een hoge of
lage score op de vrijetijdsbestedingsindex

vrijetijdsbestedingsindex opleiding
LO LBO uULoO MO +
laag 1 60%0 46%0 14%0 54%,
2 37 34 15 16
3 18 31 14 10
hoog 4 33 14 16 6

De uitgevoerde analyse levert het volgende beeld op:

a. Zowel in de hogere als in de lagere sociale strata wordt het
grootste percentage zware kijkers aangetroffen in de groep met de
laagste score op de vrijetijdsbestedingsindex; m.a.w. in alle groepen
vervult televisie kijken een alternatieve functie.

b. In de lagere sociale strata gaat veel televisie kijken aanzienlijk
vaker samen met de uitoefening van een aantal vrijetijdsactiviteiten
dan in de hogere strata het geval is.

23. Conclusie

De hypothese "televisie kijken is in alle lagen van de bevolking een
alternatieve en geen complementaire vorm van vrijetijdsbesteding”
wordt door ons onderzoek bevestigd.

Dit betekent niet, dat als gevolg van de komst van het medium tele-
visie het vrijetijdsbestedingspatroon van het publiek passiever zou
zijn geworden. Daarvoor zouden wij, zoals reeds eerder opgemerkt,
de beschikking moeten hebben over longitudinaal onderzoek, dat dan
inzicht zou moeten geven in het tijdsbestedingspatroon van het pu-
bliek, over een tussenliggende periode van een jaar of tien.

We hebben gezien dat de jongere leeftijdsgroepen en de hogere
sociale strata gemiddeld meer mogelijkheden tot vrijetijdsbesteding
bezitten en uitoefenen dan de oudere leeftijdsgroepen (die gemiddeld
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een relatief laag opleidingsniveau bezitten) en de lagere sociale
strata. Dit hoeft, gegeven de financiéle middelen waarover de ver-
schillende groepen beschikken, hun opleidingsniveau en het milieu
waaruit zij afkomstig zijn, bepaald niet te verbazen.

Tevens zagen we dat het vooral de lagere strata zijn, degenen met de
minste vrijetijdsbestedingsmogelijkheden, die het meest van het me-
dium televisie gebruik maken. Opvallend in dit verband is wel het
feit dat in de lagere strata veel televisie kijken en het beschikken
over een aantal vrijetijdsbestedingsmogelijkheden aanzienlijk frequen-
ter samengaat dan in de hogere strata het geval is.

Concluderend kunnen we stellen dat de eerste hypothese tot op
zekere hoogte door ons onderzoek bevestigd wordt: televisie kijken
is een vorm van vrijetijdsbesteding die vooral optreedt, wanneer an-
dere vormen van vrijetijdsbesteding ontbreken. Op geen enkele wijze
kan echter geconcludeerd worden dat het hier een causale relatie
betreft: het vrijetijdsbestedingspatroon van het publiek behoeft mo-
menteel bepaald niet passiever te zijn dan bijv. 10 jaar geleden het
geval was, alleen de totale hoeveelheid vrije tijd is vrij sterk toegeno-
men. De mogelijkheden die men heeft om deze tijd te besteden, ver-
schillen daarbij sterk tussen de verschillende sociale strata.

3. Informatie via de media

Zijn we in de vorige paragraaf de rol van de televisie in het totale
vrijetijdsbestedingspatroon nagegaan, in deze paragraaf zullen we tot
een toetsing van de tweede hypothese trachten te komen, nl. "het
kennis nemen van informatie via de media heeft politieke inactiviteit
en apathie tot gevolg".

3.1. Media-effecten

T.a.v. de effecten van de media hebben in het verleden, en ook tegen-
woordig nog wel, twee extremen tegenover elkaar gestaan. Enerzijds
de media, en met name televisie, als de oorzaak van allerhand maat-
schappelijke ellende, als oorzaak van de toename van het geweld in
de maatschappij, van apathie en escapisme, tot ondermijning van onze
kulturele normen en waarden toe, om nog maar te zwijgen van de
gehele westerse moraal.

Aan de andere kant staan zij, die in de media zo ongeveer het laatste
redmiddel van de democratie zien; televisie als de opvoeder bij uitstek
voor volwaardig in een democratie functionerende burgers. 15)

In deze laatste visie wordt uitgegaan van de kiezer als een zuiver
rationeel handelend wezen, op zoek naar politieke informatie, welke
hem in staat stelt om tot een rationeel stemgedrag te komen.'9)

%) Zie voor een nadere formulering hiervan: Mendelsohn, H., Crespi, J., Polls, tele-

vision and the new politics, Scranton, 1970, p. 247.
1) Downs, Anthony, An economic theory of democracy, New York, 1965.
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Lange tijd heeft in het massacommunicatie-onderzoek de ""hypodermic
needle”-theorie een belangrijke plaats ingenomen.

"Just as the serum enters the blood stream directly from the syringe
to cause an appropriate effect, so too continues the analogy, does a
message enter the physic apparatus of an individual to produce a
direct effect.” 29)

Wanneer met een dergelijke theorie in de hand de media er niet in
slagen effect te sorteren, dan is dit vrij gemakkelijk te verklaren, on-
der verwijzing naar de bij het publiek aanwezige apathie. "When the
hypodermic needle fails, the patient is to blame.”2!)

Met de ontwikkeling van de structureel-functionalistische benadering
in de sociale wetenschappen, trad in het massa-communicatie-onder-
zoek een verschuiving op van de "hypodermic needle” benadering
naar een meer functionalistische of phenomenistische. Deze ver-
schuiving.. ..

"is in essence a shift away from the tendency to regard mass com-
munication as a necessary and sufficient cause of audience effects,
toward a view of the media as influences, working amid other influ-
ences in a total situation.??)

De media vormen niet een voldoende, en zelfs niet een noodzakelijke
voorwaarde voor maatschappelijke veranderingen; zij vormen slechts
eén van de in de maatschappij werkzame krachten.

Of, zoals Mendelsohn en Crespi opmerken, massa-communicatie valt
te vergelijken met een "aerosol spray”.

"If properly used, and directed at a well defined specific target, the
aerosol spray does hit some surface areas with some degree of ac-
curacy. More often than not, however, much of the spray's potential
effectiveness is dissipated as a result of many predisposing and inter-
vening conditions, such as bad aim, evaporation, or too much or too
little pressure on the release mechanism. Most often one achieves
wide coverage with the aerosol spray, but indeed very little of its con-
tents succeeds in even penetrating the surface.” 2%)

Mensen zijn, zoals White opmerkt, geen biljartballen:

20) Mendelsohn, Crespi, p. 172.

21) Mendelsohn, Harold. "Some reasons why information campaigns can succeed',
Public Opinion Quarterly, vol. XXXVII, no. 1, pp. 50-62.

#2) Klapper, Joseph, T., The effects of mass communication, lllinois, 1960, p. 5.

%) Mendelsohn, Crespi, p. 174.
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"manipulated by external cues. They have a life story and are mem-
bers of groups, which means they interpret and modify the meaning of
the stimuli which they receive; and they are capable of integrating
their responses to several more or less simultaneous stimuli, so that
the resultant action is quite different from what simple addiction or
subtraction would suggest”.24)

Terecht stelt De Sola Pool?5) in dit verband dat we, voor wat betreft
onze informatie afhankelijk zijn van de media. Wat we echter met
deze informatie doen, is iets waar de media geen greep op hebben.

3.2. Informatie en apathie

In deze paragraaf zullen we proberen na te gaan in welke mate er al
dan niet enige samenhang bestaat tussen het gebruik maken van de
media, het kennis nemen van informatie via de media en politieke
participatie.

Om te beginnen is het gebruik maken van het medium televisie niet
identiek met het verkrijgen van politieke informatie.

In ons onderzoek werden aan alle respondenten een aantal politieke
kennisvragen gesteld, benevens de vraag om een aantal onderwerpen
te noemen, die de laatste tijd veel aandacht in het nieuws gekregen
hadden. Tussen politieke kennis en kijktijd per week was een corre-
latie van —.150 aanwezig, tussen het kunnen noemen van onderwer-
pen/kwesties, die veel aandacht in het nieuws gekregen hadden en
kijktijd per week een correlatie van —.051. Zware televisiekijkers
bezitten dus minder politieke kennis en informatie dan de lichte kij-
kers.

Tevens blijkt de factor kijktijd per week negatief te correleren met de
leesfrequentie van nieuws over Nederlandse en internationale politiek
en met de luisterfrequentie van aktualiteitenrubrieken (resp. —.09,
—.16 en —.11).

Veel televisie kijken heeft dus in het algemeen weinig te maken met
het kennis nemen van politieke informatie.

We zijn ook nagegaan in welke mate het kennis nemen van politieke
informatie zich verhoudt tot de eigen politieke activiteit.

Gaat het één ten koste van het ander, analoog aan de Lazarsfeld-
Merton-hypothese, of gaan politieke participatie en het kennis nemen
van politieke informatie via de media juist hand in hand?

24) White, David Manning. ""Mass communication research: a view in perspective", in
Dexter, Anthony Lewit-White, David Manning (eds.), People, society and mass
commmunication, London, 1964, p. 524.

25) Pool, Ithiel de Sola, "The effect of mass communication on voting behavior”, in
Schramm, Wilbur (ed.), The source of human communication, New York, 1963.
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Variabelen 1 2 3 E 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
1. politieke participatie
2. politieke kennis 45
3. political efficacy 35 3
4. anomie —.30 —32 —39
5. noemen politieke kwesties 34 47 25 —21
6. politieke interesse 65 52 33 25 .48
7. rol in gesprekken *) 48 37 32 —20 35 .61
8. kijkfrequentie
actualiteitenrubrieken 20 12 09—08 24 29 .23
9. Kijktijd per week —04 —15 —06 .27 —05 —01 —07 31
10. aantal dagbladen 19 23 13-—21 25 26 .19 .04 —14
11. opinie weekbladen 26 21 11 -—20 .17 26 .18 .02 —18 .27
12. lid verenigingen 19 15 11 —05 .04 08 08 .09 .02 .04 .01
13. leesfrequentie internat. pol. 44 42 26 —23 35 55 41 16—16 26 .28 .05
14. leesfrequentie Ned. pol. 53 48 28—25 37 62 48 21 —09 .18 .20 .08 .66
15. leeftijd 02—06 00 09 —04—04—11 A1 25—11—16 .14 .00 .00
16. opleiding 27T 3% 2-—33 29 27 24 09—33 23 28 .04 35 .24 —31
17. soc. econ. klasse 29 39 25—38 =27 32 30—04—28 27 25 03 28 .26 —18 55
18. luisterfrequentie 23 18 12—13 13 .18 16 .09 —11 10 .14 o7 09 M1—03 11 .10

actualiteitenrubrieken

*) Vraag: "Als er in gezelschap over politieke kwesties gesproken wordt, welke rol speelt u daar dan gewoonlijk in?"
Ik luister niet, heb geen belangstelling
Zelfs al heb ik een bepaalde mening, gewoonlijk luister ik slechts
Ik luister eerst een poosje, maar dan op een gegeven moment geef ik mijn mening
Ik neem gewoon aan het gesprek deel
Ik heb bepaalde ideeén en daarvan tracht ik anderen te overtuigen

12%
19
31
29

9
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Tabel 6, een correlatiematrix, geeft op dit punt enig uitsluitsel. Des te
hoger het genoten opleidingsniveau en des te hoger het sociaal-
economisch stratum waartoe men behoort, des te hoger is het niveau
van politieke participatie, van politieke kennis, van politiek zelfver-
trouwen ("political efficacy'’), en des te actiever is de rol die men
in politieke discussies en gesprekken inneemt.

Deze gegevens behoeven bepaald niet te verbazen, wanneer men
beseft dat des te langduriger het socialisatieproces zich heeft kunnen
doen gelden, des te sterker de internalisering van normen van poli-
tieke interesse, participatie en "efficacy"” zal zijn, zelfs onafhankelijk
van het reéle politieke kennisniveau. %)

Tabel 6 bevestigt nog eens dat de zware televisiekijkers gevormd
worden door de oudere leeftijdsgroepen, de lagere opleidingsniveaus
en de lagere sociaal-economische strata (correlaties van resp. —.25,
—.33, —.28).

Tevens is uit het Continu Programma Onderzoek van de NOS bekend
dat 70-80% van de kijkers naar een actualiteitenrubriek het op dezelf-
de zender direkt aan de actualiteitenrubriek voorafgaande programma
gezien hebben. M.a.w. ongeveer 25% van de kijkers naar een actuali-
teitenrubriek zijn selectieve kijkers: personen die speciaal voor deze
programma’s hun tv-toestel op de betreffende zender afstemmen.
Kijken we nu naar de samenhang tussen enerzijds kijkfrequentie ac-
tualiteitenrubrieken en anderzijds leeftijd, opleiding en sociale klasse
(correlaties van resp. —.11, —.09, —.04), dan valt het direct op dat
deze samenhang in grote lijnen ontbreekt.

Wanneer we de correlaties van kijktijd per week en kijkfrequentie
actualiteitenrubrieken met opleiding, leeftijd en sociale klasse met el-
kaar vergelijken, dan is het duidelijk dat de "selectieve” kijkers naar
de actualiteitenrubrieken gevormd worden door de “jongere” leef-
tijdsgroepen, de hogere opleidingsniveaus en de hogere sociaal-
economische strata.

Het zijn deze zelfde groepen, die relatief veel dagbladen en opinie-
weekbladen lezen, en in deze dagbladen het nieuws over de Neder-
landse en de internationale politiek het meest frequent lezen. Tevens
luisteren zij wat frequenter naar actualiteitenrubrieken op de radio.
Onze tweede hypothese, dat "het kennis nemen van informatie via
de media politieke inactiviteit en apathie tot gevolg heeft”, blijkt in
ons onderzoek in het geheel niet op te gaan.

Des te frequenter en/of selectiever men kennis neemt van politieke
informatie via de diverse media, des te sterker is de mate van poli-
tieke participatie. Deze conclusie betekent niet dat er een direkte
causale relatie zou bestaan tussen het kennis nemen van informatie
via de diverse media en het eigen politieke handelen; m.a.w. het be-

26) Zie bijv. Daudt, H., Masen, Constance E. van der, Mokken, R. J., ""Political efficacy:
further exploration', Acta Politica, jrg. 1Il, juli 1968, pp. 286-308.
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tekent niet dat de mate van politieke participatie geheel of gedeeltelijk
afhankelijk zou zijn van het kennis nemen van politieke informatie.
De hogere opleidingsniveaus en de hogere sociaal-economische strata
vertonen, o.a. als gevolg van hun socialisatieproces, in vergelijking
tot de lagere opleidingsniveaus en de lagere sociaal-economische
strata, een hoog niveau van politieke interesse en politieke partici-
patie. Als gevolg hiervan vertonen zij ook een hoog niveau van poli-
tieke "informatie-opname”,

In de lagere sociale strata zien we iets soortgelijks, maar dan het
omgekeerde, optreden. Hier een relatief laag niveau van politieke
interesse en participatie, resulterend in een relatief geringe belang-
stelling voor informatie, met name via de krant. Zoals reeds eerder
vermeld, vormt de televisie hier tot op zekere hoogte een uitzondering
op, als gevolg van het in het kijkgedrag aanwezige automatisme.

De conclusie met betrekking tot onze tweede hypothese, dat het
"kennis nemen van informatie via de media politieke apathie en in-
activiteit tot gevolg heeft”, kan dan ook zijn dat wij hiervoor geen
enkele indicatie gevonden hebben.

Veel meer lijkt het erop dat de media, ook op informatief terrein, een
versterkende werking uitoefenen. Bij de hogere opleidingsniveaus en
de hogere sociaal-economische strata de aanwezigheid van een rela-
tief hoog niveau van informatie-afname via de diverse media.
Daarentegen treffen we bij de lagere opleidingsniveaus en de lagere
sociaal-economische strata een relatief laag niveau van politieke
interesse en participatie aan.

Op grond van dit behoeftenpatroon zullen zij relatief weinig kennis
nemen van informatie via de media; het minst frequent via kranten,
het meest frequent via televisie, als gevolg van het feit dat zij de
zwaarste televisiekijkers leveren.

Beziet men deze gegevens, dan lijkt de conclusie onontkoombaar,
dat de media een bijdrage leveren aan de vergroting van de tussen
de verschillende sociale strata aanwezige kenniskloof,

De zwaarste media-gebruikers, voor zover het de informatieve sector
betreft, worden gevormd door personen met een relatief hoog niveau
van politieke participatie, kennis, interesse en politiek zelfvertrouwen.
De lagere sociale strata, die een relatief laag niveau van politieke
participatie, kennis, interesse en politiek zelfvertrouwen vertonen,
nemen relatief weinig kennis van het informatie-aanbod via de diverse
media.

M.a.w., tot op zekere hoogte kan men spreken van een kringloop van
politieke participatie en kennisname van politieke informatie via de
media, zodanig dat de één de ander niet ondermijnt, maar juist ver-
sterkt.
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4, Conclusie

Een van de belangrijkste effecten van televisie is dat zij het publiek
in staat stelt een belangrijk deel van haar vrije tijd te vullen en daarbij
dient als een soort uitlaatklep voor de dagelijkse zorgen. Het hoeft in
dit verband niet te verbazen dat de grote voorkeur van het publiek
uitgaat naar amusementsprogramma’s en niet naar informatief-cultu-
rele programma’s. Dit laatste geldt daarbij zowel voor lichte als
voor zware kijkers, zowel voor de hogere als voor de lagere sociaal-
economische strata.

"For many people television serves as a relative cheap and highly
accessible form of relaxation after the days work or at the weekend.
Nice as it might be to imagine everyone as concerned to improve
their minds in their leisure time, this is far from the case. And to the
extent that television serves the function of relaxation, and allows
people to get on with the business of earning their living after a few
hours of diversion or escape, it may indeed even be a useful soporo-
fic. Those who are critical of televisions performance should perhaps
realize that there is an in-built tension between stimulating the
audience through news, controversy and intellectual challenge on the
one hand, and offering a means of releasing tension on the other”.27)

In het totale vrijetijdspakket vervult de televisie een belangrijke func-
tie, en dit met name voor de lagere sociaal-economische strata en de
oudere leeftijdsgroepen: in het algemeen voor die groepen, die, hetzij
door opleiding, hetzij door financiéle positie, hetzij door maatschappe-
lijke positie, weinig mogelijkheden bezitten voor alternatieve vormen
van vrijetijdsbesteding.

Het is, mede in verband hiermee, van groot belang dat in ons land
de media niet in commerciéle handen zijn en niet in het economische
systeem geintegreerd zijn.

We hebben in dit artikel gezien dat er vrij aanzienlijke verschillen be-
staan in het vrijetijdsbestedingspatroon van de verschillende sociale
strata.

"While the college graduate in the middle or upper-middle class is
going to a concert, having a bridge party, or attending a play, the
family with considerably less education and lower occupational status
is happily enjoying a popular comedian or a variety show on their
television set.” 28)

We hebben gezien dat deze verschillende vormen van vrijetijdsbe-
steding nauw samenhangen met verschillen in opleidingsniveau en
met verschillen in cultuurpatroon van de diverse sociale milieus.

27) Brown, Roger L., "Television and the arts”, in: Halloran, James (ed.), The effects
ol television, London, 1970.
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"Their prior socialization has not provided them with sensitive stan-
dards for appreciation of the arts or for judging the cultural, edu-
cational, or moral merits of a given communication within complex
frameworks." 28)

Het is duidelijk, en de Amerikaanse situatie vormt hiervoor een illu-
stratie, wat er gebeurt als het communicatiesysteem binnen de heer-
sende economische instituties geintegreerd is.

"Films, television plays, newspaper accounts, or magazine stories
that stress physical violence, brutality, sexual gratification, earthy
humor, slapstick, or simple melodrama appeal most to those whose
educational backgrounds are limited” . ..

"What we have called low-taste content is the key element in the so-
cial system of the media. It keeps the entire complex together. By
continuously catering to the tastes of those who constitute the largest
segment of the market, the financial stability of the system can be
maintained.” 28)

De door Lazarsfeld en Merton geponeerde hypothese dat massa-
media in hun informatiebeleid een narcotiserende dysfunctie zouden
uitoefenen, lijkt mij bepaald niet houdbaar.

De door deze auteurs geponeerde hypothese gaat ervan uit dat een
direkte relatie bestaat tussen het kennis nemen van informatie via de
media enerzijds en de mate van politieke participatie en gevoel van
betrokkenheid, of liever gezegd het onibreken van laatstgenoemde,
anderzijds.

In dit artikel hebben wij gezien dat de maatschappelijke positie van
de massamedia-consument hier een duidelijk interveniérende positie
inneemt. Er bestaat een duidelijke relatie tussen leeftijd, opleiding en
sociale klasse enerzijds en media-consumptie en sociale/politieke
participatie anderzijds, zij het dat beide relaties elkaars tegenpool
vormen. Op dit punt oefenen de media dus geen narcotiserende dys-
functie uit, maar zijn hier werkzaam in hun maatschappelijke (dys)-
functie van versterker van de binnen de maatschappij aanwezige
discrepantie tussen de verschillende sociale strata. In de hogere so-
ciale strata hangt het kennis nemen van politieke informatie nauw
samen met de mate waarin men zelf een aantal politieke activiteiten
ontplooit, in die zin, dat zij elkaar versterken, terwijl ook in de lagere
sociale strata de ontvangen informatie niet als "narcotiseur” opereert.
Het enige dat men zou kunnen zeggen is dat in de lagere sociale
strata de verkregen informatie niet als stimulans dient om op basis
van de verkregen informatie tot een grotere mate van maatschap-
pelijk-politieke participatie te komen.

%) Defleur, Melvin L., "Mass media as social systems" in Schramm, Wilbur en Ro-
berts, Donald F. (eds.), The Process and Effects of Mass Communication, Urbana,
1971, p. B1-82.
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RENE VAN DER LAND EN KEES WAGENAAR

DE COPYWRITER,
EEN COMMUNICATOR-ONDERZOEK

De welvaartsstaat en de consumptiemaatschappij komen steeds meer
op de tocht te staan. Daarbij moet vooral de reclame, als duidelijk
zichtbaar uithangbord van ons economisch stelsel, het ontgelden.
Binnen deze bedrijfstak, die financieel geheel afhankelijk is van de
adverteerders en waarin jaarlijks in Nederland meer dan een miljard
gulden wordt omgezet, werkt een groep communicatoren, die tot dus-
ver weinig aandacht heeft gekregen van de zijde van het massacom-
municatie-onderzoek: de reclame-tekstschrijvers of copywriters. Hun
aantal mag klein zijn — naar onze schatting zijn het er in ons land
niet meer dan 200 — toch hebben zij een belangrijk aandeel in het
produktieproces van commerciéle massacommunicatieve boodschap-
pen. Tekstschrijvers, die van beinvioeden hun vak gemaakt hebben,
spelen een rol bij het toewijzen van waarden en het hanteren van nor-
men. Zij staan in verbinding met een groot publiek. Dat geeft hun po-
sitie, hun opvattingen en hoedanigheden een gewicht dat nader on-
derzoek rechtvaardigt.

Met onze doctoraal-scriptie De copywriter, een communicatoronder-
zoek') hebben we een begin willen maken met het nader in kaart
brengen van de plaats van de copywriter in het massacommunicatie-
proces.

In dit artikel zullen we verslag doen van de belangrijkste resultaten
van een mondelinge enquéte onder 30 Amsterdamse tekstschrijvers.

Hoewel we in het onderzoek niet zijn uitgegaan van strak geformuleer-
de hypothesen hebben we, uiteraard, een aantal veronderstellingen
aan de ondervragingen ten grondslag gelegd en wel deze dat er een
tweetal spanningsvelden is waarin de communicatieve arbeid van de
copywriters verwikkeld ligt:

1) 2 din., Seminarium voor de Leer der Communicatiemiddelen. Universiteit van Am-
sterdam, 1873.
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