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Abstract

The Flemish society is aging and becoming increasingly di-
verse. In Flemish residential care centers, there is daily in-
tensive contact between staff with a migration background
and residents without a migration background. Previous re-
search indicates that staff members with a migration back-
ground frequently face discrimination from residents. This
study explores the positioning of residents in residential care
centers towards staff members with a migration background,
how residents position staff members with a migration back-
ground, and how this is reflected in the discourse of the res-
idents. This was examined through participant observation
and in-depth interviews with residents in a care center, ana-
lyzing the data using positioning theory. The analysis identi-
fied four storylines used by residents to position themselves
and staff members: the intercultural, conditional, culturally
racist, and racist storylines. These storylines reflect broader
societal discursive trends. Residents adopt various positions
toward staff members with a migration background, utiliz-
ing different storylines. These findings highlight the need
for culturally sensitive policies in residential care centers
to support and facilitate positive interactions between resi-
dents and staff members with a migration background.
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Introductie

De Vlaamse bevolking ‘vergrijst’ en ‘verzilvert’ (Departement Kanselarij en Buiten-
landse Zaken 2016; Pelfrene 2005; Statbel 2023): niet alleen neemt het aandeel
65-plussers almaar toe, ook binnen die groep stijgt het aantal 80-plussers (Depar-
tement Kanselarij en Buitenlandse Zaken 2016). Er wordt verwacht dat deze trends
zich in de toekomst zullen verderzetten (Departement Kanselarij en Buitenlandse
Zaken 2016). In 2021 verbleef reeds 5% van de 65-plussers in een woonzorgcentrum,
bij de bevolking boven 85 jaar loopt dat aandeel op tot 13% bij de mannen en 25% bij
de vrouwen (Statistiek Vlaanderen 2023d). Op basis van de huidige gegevens wordt
voorspeld dat de vraag naar residentiéle ouderenzorg nog zal toenemen (Vandeur-
zen 2017).

De Vlaamse populatie veroudert niet alleen, maar wordt ook steeds diverser
(Statbel 2023). Internationale immigratie draagt in belangrijke mate bij aan de bevol-
kingstoename binnen Vlaanderen. In 2000 bestond 10% van de Vlaamse bevolking
uit personen met een buitenlandse herkomst (Statistiek Vlaanderen 2023a). In het
begin van 2023 steeg dit tot 26%. Het aandeel van personen met een migratieach-
tergrond binnen de Vlaamse bevolking is dus toegenomen. De term ‘persoon met
een migratieachtergrond’ verwijst naar personen die zelf naar Belgié gemigreerd
zijn of waarvan minstens een ouder of twee grootouders naar Belgié gemigreerd zijn
(Vluchtelingenwerk Vlaanderen n.d.).

Ouderen met een migratieachtergrond vinden moeilijker hun weg naar resi-
dentiéle ouderenzorg (Claeys et al. 2023; Talloen en Vanmechelen 2018; Talloen,
Verstraete en Chech 2012). Slechts 1% van hen verblijft in een woonzorgcentrum
(CD&V n.d.). In tegenstelling tot de bewoners, is er wel een grotere diversiteit onder
het verzorgend personeel (Berdai-Chaouni, Hatiser en Van Buggenhout 2009; Ber-
dai-Chaouni 2020). Dit leidt tot een regelmatig contact tussen bewoners zonder een
migratieachtergrond en personeel met een migratieachtergrond.

De bestaande literatuur rond dit onderwerp is karig, de sociologische literatuur
7o goed als onbestaand. Slechts een handvol Vlaamse studies bestuderen de in-
vloed van etniciteit op zorgrelaties en bevragen onder andere bewoners over dit on-
derwerp (Berdai-Chaouni, Haiiser en Van Buggenhout 2009; Berdai-Chaouni 2020).
Deze studies focussen zich echter op de gehele zorgrelatie en niet specifiek op hoe
bewoners zichzelf en de personeelsleden positioneren. Enkele internationale on-
derzoeken peilen naar de beleving van racisme van het verzorgend personeel (Ber-
des en Eckert 2001; Dodson en Zincavage 2007; Ejaz et al. 2011; J6nson 2007). Het
gedrag van personen toont echter niet altijd welke bedoeling erachter zit: gelijkaar-
dige gedragingen kunnen een ander onderliggend motief hebben (Berdes en Eckert
2001). Deze studies tonen aan dat het contact tussen bewoners en personeelsleden
met een migratieachtergrond soms moeizaam verloopt.

De visie van de bewoners van woonzorgcentra komt binnen de bestaande lite-
ratuur nauwelijks aan bod (Berdes en Eckert 2001; Dodson en Zincavage 2007; Ejaz
et al. 2011; Jonson 2007). Dit onderzoek wil het hiaat binnen de literatuur aanvul-
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len door hun ervaringen te belichten vanuit een sociologisch perspectief. De drie
centrale vragen waarop deze studie een antwoord wil zoeken zijn (1) Hoe positio-
neren bewoners van woonzorgcentra personeel met een migratieachtergrond (ver-
zorgend, verpleegkundig, logistiek en onderhoudspersoneel)?, (2) Hoe positioneren
bewoners van woonzorgcentra zichzelf ten opzichte van personeel met een migra-
tieachtergrond? En (3) Op welke manier uit deze positionering zich in het discours
van bewoners van woonzorgcentra?

Theoretisch kader

Internationale studies tonen aan dat werknemers in woonzorgcentra vaak vrouwen
uit minderheidsgroepen zijn en dat er vaak een verschil in huidskleur bestaat tus-
sen de bewoners en de verzorgenden (Dodson en Zincavage 2007; Ejaz et al. 2011).
Het verzorgend personeel met een andere etniciteit rapporteert een zekere weer-
stand of gereserveerdheid bij oudere cliénten, alsook vooroordelen, racistisch taal-
gebruik en andere vormen van mishandeling (Dodson en Zincavage 2007; Foner
1994; J6nson 2007).

De aanwezigheid van racisme van bewoners tegenover personeel met een an-
dere etnisch-culturele achtergrond wordt in geen enkel onderzoek betwist (Berdes
en Eckert 2001; Dodson en Zincavage 2007; Foner 1994; Mercer, Heacock en Beck
1994; Ramirez et al. geciteerd in Ejaz et al. 2011: 93). Zowel medewerkers met een
migratieachtergrond als medewerkers die zelf zijn gemigreerd geven aan racisme
te ervaren, maar vooral medewerkers die in het buitenland geboren zijn, worden
hiermee geconfronteerd (Berdes en Eckert 2001; J6nson 2007).

Het getroffen personeel zou echter niet aan alle racistische uitingen van bewo-
ners evenveel belang hechten. Zo wordt er een onderscheid gemaakt tussen twee
vormen van racisme: anachronistisch (anachronistic) en kwaadaardig (malignant)
racisme (Berdes en Eckert 2001). Anachronistisch racisme heeft niet de bedoeling
om te beledigen en betreft het gebruik van taal door bewoners die toen zij jong wa-
ren als gangbaar werd beschouwd, maar die nu niet meer geaccepteerd wordt. Hun
taalgebruik lijkt voort te komen uit onbewust racisme, zonder intentie of besef van
racistische ondertonen (Cooley, Payne en Phillips 2014). Kwaadaardig racisme is
daarentegen wel kwetsend bedoeld en wordt vaak gemotiveerd door bewuste racis-
tische overtuigingen (Berdes en Eckert 2001; Dovidio, Kawakami en Gaertner 2002).
Verzorgend personeel zou racistische uitingen van bewoners soms als onvermijde-
lijk beschouwen en deze gedragingen wijten aan het feit dat de bewoners opgegroeid
zijn in een andere tijd (Dodson en Zincavage 2007). Onbewust racisme wordt dan
ook vaak als minder moreel verwerpelijk gezien (Cameron, Payne en Knobe 2010).

Deze uitingen van racisme tegenover verzorgend personeel creéren een socia-
le afstand tussen de bewoners en de betrokken personeelsleden (Berdes en Eckert
2001; Grau en Wellin 1992). De verzorgenden die het slachtoffer zijn van racistische
uitingen en gedrag hebben verschillende strategieén ontwikkeld om hier mee om te
gaan (Berdes en Eckert 2001). Zo proberen ze racistisch gedrag te negeren, racisti-
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sche bewoners te confronteren of hen te vermijden. In verschillende studies wordt
echter vastgesteld dat het probleem nauwelijks wordt besproken of wordt gemini-
maliseerd door vertegenwoordigers van zorginstellingen, beleidsmedewerkers en
leidinggevenden (Dodson en Zincavage 2007; Jonson 2007).

Veel van de bovenstaande artikels zijn gebaseerd op Amerikaanse onderzoeken
(Berdes en Eckert 2001; Dodson en Zincavage 2007; Ejaz et al. 2011). In deze stu-
dies wordt vaak het begrip ras (race) gehanteerd. In de Verenigde staten wordt de
term ‘ras’ dan ook uitgebreid van biologische naar sociale categorie (Omi en Wi-
nant 2020). In Nederlandstalige onderzoeken wordt echter eerder over etniciteit of
migratieachtergrond gesproken, de term ras wordt zelden tot nooit gebruikt (Ber-
dai-Chaouni, Haiiser en Van Buggenhout 2009; Berdai-Chaouni 2020). In Belgié
en Vlaanderen worden etnische grenzen voornamelijk geconstrueerd op basis van
cultuur en religie (Beyers 2008). Met name migranten van niet-Europese afkomst
worden als leden van een buitenstaandersgroep beschouwd. De context waarin bo-
venstaande onderzoeken plaatsvonden is dan ook verschillend van de Belgische en
Vlaamse context.

Verkenning van de Vlaamse migratiecontext

De diversiteit van de Vlaamse bevolking is geworteld in de migratiegeschiedenis
van Belgié (Noppe et al. 2018). Bij de wederopbouw na de Tweede Wereldoorlog be-
gon de arbeidsmigratie naar Belgié. Migranten werden gerekruteerd in Zuid-Euro-
pese landen en later ook in Noord-Afrikaanse landen en Turkije om als goedkope
arbeidskrachten ingeschakeld te worden (Naegels 2021; Noppe et al. 2018; Talloen
2007).

Sinds de jaren 1980 bestaat de migratie naar Belgié vooral uit asielzoekers en
vluchtelingen, afkomstig uit Oost-Europa, Afrika, het Midden-Oosten, het Verre
Oosten en Latijns-Amerika (Talloen 2007). In vergelijking met eerdere migratiestro-
men hebben deze migranten een minder zekere verblijfssituatie, velen worden uit-
gewezen of verblijven illegaal in Belgié. Daarnaast ligt de scholingsgraad van deze
groep hoger dan die van de arbeidsmigranten, maar hun diploma’s hebben hier vaak
geen waarde. Verder leidt de interne heterogeniteit van deze groep immigranten er-
toe dat ze in tegenstelling tot de gastarbeiders geen hechte gemeenschap vormen
(Maly, Blommaert en Ben Yakoub 2014; Talloen 2007). Ten slotte ligt de gemiddelde
leeftijd van deze groep migranten lager dan die van de arbeidsmigranten, alhoewel
ook oudere mensen naar Belgié migreren (Talloen 2007).

Pas op het einde van de jaren 1980 werd migratie een belangrijk beleidsthema,
aangezien de blijvende aanwezigheid van migranten voor het ontstaan van een te-
genbeweging zorgde (Noppe et al. 2018; Steyaert 2022). Het toenmalige Vlaams Blok,
een partij die zich uitdrukkelijk afzette tegen de aanwezigheid van niet-Westerse
migranten in Belgié€, kende eind jaren 1980 en begin jaren 1990 een groot succes
(Billiet en Witte 2001). Met de opkomst van extreemrechts in Vlaanderen (De Waele
2013; Lefere et al. 2015) is ook het taalgebruik rond personen met een migratieach-
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tergrond veranderd. Het taalgebruik van extreemrechts versterkt en legitimeert ne-
gatieve houdingen tegenover immigranten door hen te portretteren als een bedrei-
ging voor personen zonder migratieachtergrond (De Witte et al. 1996; Meert 2004).

De migratiestroom in Vlaanderen bestaat tegenwoordig voornamelijk uit mi-
granten uit de nieuwere lidstaten van de Europese Unie, de buurlanden van Belgié
en het Middellandse Zeegebied (Statistiek Vlaanderen 2023c). Ongeveer 55% van
de immigranten die zich vestigen in Vlaanderen komt echter uit landen buiten de
EU. Het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid stelt dat nieuwkomers moeten
aantonen dat ze inspanningen leveren om zich in de maatschappij te integreren
(Vlaamse Overheid n.d.). Dit is tevens een voorwaarde om de Belgische nationaliteit
te verwerven (Noppe et al. 2018).

Racisme in Vlaamse woonzorgcentra

Literatuur rond racisme in woonzorgcentra in Vlaanderen is karig, maar niet onbe-
staand (Berdai-Chaouni, Haiiser en Van Buggenhout 2009; Berdai-Chaouni 2020).
Enkele belangrijke Vlaamse studies peilen naar de invloed van etniciteit op de zor-
grelatie in woonzorgcentra in Vlaanderen.

In deze studies werd vastgesteld dat het zorgpersoneel bestaat uit personen
met en zonder een migratieachtergrond, maar dat de bewoners hoofdzakelijk van
Belgische afkomst zijn (Berdai-Chaouni, Haiiser en Van Buggenhout 2009; Ber-
dai-Chaouni 2020). Er is dus sprake van een monoculturele bewonerspopulatie en
een multicultureel zorgteam, wat uitdagingen met zich meebrengt. Zo tonen bewo-
ners soms een duidelijke voorkeur voor personeel zonder migratieachtergrond en
zou ook de communicatie tussen bewoners en personeelsleden met een migratie-
achtergrond moeizaam verlopen. Volgens bewoners valt dit te wijten aan de gebrek-
kige kennis van het Nederlands van personeelsleden met een migratieachtergrond.
De acceptatie van deze personeelsleden wordt dan ook door bewoners gekoppeld
aan bepaalde voorwaarden, zoals bekwaambheid in het Nederlands.

Ongeveer 20% van alle bewoners biedt weerstand tegen verzorgend personeel
met een migratieachtergrond (Berdai-Chaouni, Haiiser en Van Buggenhout 2009).
Redenen hiervoor zijn uiteenlopend en gaan van een algemene ontevredenheid te-
genover het personeelslid in kwestie tot vooroordelen tot racisme. Deze vooroor-
delen (zie kader 1.1) zouden ontstaan door persoonlijke ervaringen, verhalen van
kennissen of beeldvorming in de media en kunnen zowel negatief als positief zijn.

In circa 1 op 10 gevallen komt de weerstand tegenover verzorgend personeel
met een migratieachtergrond voort uit racisme (Berdai-Chaouni, Haiiser en Van
Buggenhout 2009). Dit varieert van openlijke uitingen van racisme tot meer sub-
tiele vormen, zoals racistische grappen of denigrerende aanspreekvormen (Ber-
dai-Chaouni 2020). Soms wordt de zorgrelatie niet aanvaard en geeft de bewoner
een voorkeur aan personeel zonder migratieachtergrond (Berdai-Chaouni, Haiiser
en Van Buggenhout 2009; Berdai-Chaouni 2020). Ook in Vlaamse woonzorgcentra
gaat het personeel begripvol om met anachronistische uitingen van racisme. Vooral
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bij demente bewoners schrijven ze dit gedrag toe aan de leeftijd of de mentale toe-
stand van de persoon in kwestie.

Kader 1.1.

Bias verwijst naar attitudes en verwachtingen van mensen ten opzichte van leden
van een andere groep (Ceuterick et al. 2020; Dovidio et al. 2010). Een impliciete
bias kan leiden tot een negatieve beoordeling van een persoon op basis van onbe-
langrijke kenmerken zoals ras en gender omdat de persoon in kwestie een onbe-
wuste associatie maakt (FitzGerald en Hurst 2017). Bias slaat zowel op opvattingen
zoals vooroordelen en stereotypen als gedragingen zoals discriminatie.

Een vooroordeel ontstaat wanneer een kenmerk dat wordt toegekend aan een an-
dere groep gekoppeld wordt aan een emotie (Dovidio et al. 2010). Deze vooroordel-
en kunnen het gevolg zijn van culturalisering, het toeschrijven van negatieve ken-
merken en problemen aan de cultuur van personen met de migratieachtergrond,
in plaats van aan persoonlijke en sociale factoren (Talloen 2007; Schinkel 2008).
Een stereotype is de associatie tussen twee neutrale kenmerken die toeges-
chreven worden aan de leden van een bepaalde groep (FitzGerald en Hurst 2017).
Stereotypen creéren verwachtingen over het gedrag dat mensen zullen stellen en
dit kan er toe leiden dat gedrag van een bepaalde groep wordt geinterpreteerd con-
form de stereotypen die heersen over deze groep (Dovidio et al. 2010).
Discriminatie houdt in dat personen met een andere etniciteit slechter behandeld
worden (Quillian 2006).

Een mogelijk gevolg van racisme en vooroordelen is discriminerend gedrag (Do-
vidio et al. 2010). Discriminatie in de zorgsector heeft echter een extra complicatie
tot gevolg (Badou et al. 2023). Patiénten zijn namelijk afhankelijk van hulpverle-
ners en vertrouwen is een zeer belangrijk element in hun relatie. Discriminatie van
de ene tegenover de andere kan deze relatie in gevaar brengen. Ook komt de zorg-
plicht van de verzorgenden onder druk te staan wanneer cliénten hen discrimine-
ren (Berdai-Chaouni 2020). Personeelsleden van Kkleur ervaren regelmatig dat hun
zorg wordt geweigerd door bewoners, wat hen in een moeilijke positie plaatst ten
opzichte van andere collega’s en bezoekers.

Volgens zorgpersoneel in diverse internationale en Vlaamse onderzoeken wor-
den werknemers met een migratieachtergrond in woonzorgcentra geconfronteerd
met racistische uitlatingen van bewoners. Omdat dit een negatieve invloed heeft
op de zorgrelatie, is het essentieel om deze interacties grondig te bestuderen. Ge-
zien het feit dat eerdere studies de ervaringen van bewoners onderbelicht lieten,
kan deze studie een aanzienlijke bijdrage leveren op dit gebied. Discoursanalyse en
positioning theory bieden een sterk theoretisch kader om de complexiteit van deze
interacties te begrijpen en de diverse perspectieven van bewoners te analyseren.
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Discours analyse en positioning theory

Discours zijn ideeén, betekenissen en handelingen die via taal, gebaren en beelden
worden uitgedrukt (Bischoping en Gazso 2016). Op die manier construeert discours
sociaal leven, sociale categorieén en instituties (Bischoping en Gazso 2016; Wethe-
rell en Potter 1992). Taal speelt dus een belangrijke rol in de constructie van alle-
daagse interacties en situaties. Evenwel is sociale interactie betrokken bij het con-
strueren van discoursen en leidt het tot verandering in deze discoursen (Bischoping
en Gazso 2016). Taal is dus niet enkel een neutraal middel dat mensen gebruiken
om te communiceren met anderen, maar heeft belangrijke effecten op de (beleving
van de) werkelijkheid (Blommaert 2005; Silverman 2015).

Discoursanalyse kan dan ook geplaatst worden binnen een sociaal-construc-
tionistisch perspectief (Phillips en Hardy 2002; Crotty 1998). Dit houdt in dat de
interactie tussen mensen onderling, en mensen en hun omgeving de realiteit con-
strueert. Discours ontstaat altijd binnen een bepaalde historische en sociale context
en om discours te begrijpen is het belangrijk om dit kader mee in overweging te ne-
men (Blommaert 2005; Wetherell en Potter 1992). Discours en de samenleving zijn
dus verbonden en geven elkaar wederzijds vorm (Bischoping en Gazso 2016). Taal
wordt gezien als constructief en contextueel (Edwards en Potter 1992: 91; Blommae-
rt 2005). Deze wisselwerking tussen discours en de maatschappij heeft tot gevolg
dat discours niet alleen sociale ongelijkheid reflecteert, maar het ook reproduceert
(Bischoping en Gazso 2016; Blommaert 2005; Edwards en Potter 1992; Wetherell en
Potter 1992). Zo kan taal zowel impliciete als expliciete bias bevatten en dit mee in
stand houden (zie kader 1.1.) (Wodak en Reisigl 2015).

Discours speelt een centrale rol in de reproductie van racistische attitudes en
ideologieén (Van Dijk 2016). Racisme is een ideologie die ervan uit gaat dat bepaal-
de groepen biologisch of cultureel superieur zijn tegenover andere groepen (Wilson
1999). ‘Wetenschappelijk racisme’ poneert dat verschillende rassen zouden kunnen
onderscheiden worden aan de hand van fysieke karakteristieken die eigen zijn aan
een bepaalde groep (Clair en Denis 2015; UNIA Interfederaal Gelijkekansencentrum
2014). Dit lijkt aan te geven dat ras een biologische basis heeft, terwijl het in feite
een sociaal construct is. In tegenstelling tot wetenschappelijk racisme dat stelt dat
bepaalde culturen superieur zijn, vertrekt ‘nieuw’ of ‘cultureel racisme’ vanuit het
idee dat culturele verschillen tussen groepen te groot zijn om culturen te mengen
(Blokland en Hondius 2003; UNIA Interfederaal Gelijkekansencentrum 2014). Deze
culturele verschillen worden voorgesteld als absolutistisch en essentialistisch: ze
gelden voor de hele groep en zijn vaststaand. Dit cultureel racisme is vaak heel sub-
tiel aanwezig in discours.

Volgens Wetherell en Potter (1992) is de precieze inhoud van dat discours niet
zo belangrijk als het effect ervan. Racistisch discours heeft tot gevolg dat mensen in
verschillende groepen worden opgedeeld en dat de machtsrelaties tussen die groe-
pen tot stand komen, blijven verder bestaan of versterkt worden. Belangrijk is dan
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ook hoe iets waarheid wordt, hoe de macht om een bepaalde claim te maken en
geloofd te worden, ontstaat (Wetherell en Potter 1992). De focus ligt op de processen
waarbij claims worden meegedeeld als feiten en worden bestempeld als de waar-
heid (Wetherell en Potter 1992).

Discours wordt niet enkel door personen gebruikt om de realiteit te construeren,
maar construeert ook de positie die zij innemen binnen deze realiteit (Block 2017;
Davies en Harré 1990; Harré en Moghaddam 2014; McVee et al. 2018). Het toekennen
van posities en zichzelf en anderen situeren aan de hand van discours staat centraal
in de positioning theory (Davies en Harré 1990; Moghaddam en Harré 2010). Sociale
interactie kan volgens de positioning theory aan de hand van drie belangrijke con-
cepten verkend worden: posities, speech and other acts en verhaallijnen (Block 2017;
Davies en Harré 1990; Harré en Moghaddam 2014; McVee et al. 2018). Deze worden
geconceptualiseerd in de positioneringsdriehoek (positioning triangle) om zo te be-
nadrukken dat de drie concepten elkaar beinvloeden in sociale interactie (Harré en
Moghaddam 2014).

Onder speech and other acts wordt zowel gesproken als andere soorten interac-
tie verstaan, ook een interview valt hier dus onder (Davies en Harré 1990; Harré en
Moghaddam 2014; McVee et al. 2018). Speech and other acts positioneren personen
binnen een bepaalde verhaallijn (Harré et al. 2009). Deze verhaallijnen en posities
bepalen op hun beurt de acties van personen. Verhaallijnen worden gebruikt door
personen om zichzelf en anderen te positioneren (Davies en Harré 1990; Harré en
Moghaddam 2014; McVee et al. 2018). De verhaallijnen zijn dynamisch, kunnen
overlappen of elkaar domineren (Allen en Wiles 2013). Ze hebben niet enkel een
beschrijvende functie, maar zijn ook normatief, ze geven aan wat zou moeten ge-
beuren (Slocum-Bradley 2007). Het is echter mogelijk dat individuen zich verzetten
tegen deze verwachtingen (Allen en Wiles 2013).

Een positie is een set van overtuigingen over de rechten en plichten van de per-
soon in kwestie en anderen gebaseerd op kenmerken die worden toegeschreven aan
zichzelf en andere personen (Harré en Dedaic 2012). Mensen kunnen dus niet al-
leen zichzelf, maar ook anderen positioneren (Allen en Wiles 2013; Davies en Harré
1990). Posities zijn daarnaast ook relatief ten opzichte van andere posities, ze zijn
gerelateerd aan hoe anderen in de omgeving gepositioneerd worden (Harré en Slo-
cum 2003). Posities zijn dynamisch (Davies en Harré 1990; Tirado en Galvez 2008).
Zo kunnen mensen zichzelf en anderen herpositioneren door bepaalde rechten
of plichten te claimen of aan anderen toe te kennen (Slocum en Van Langenhove
2003).

Positionering kan plaatsvinden binnen een intern, privaat discours (Moghad-
dam 1999). Dit discours kan gelinkt worden aan een meer publiek, normatief dis-
cours dat het private discours vormgeeft en waar het private discours uit ontstaat
(Harré et al. 2009). De positie die mensen dus innemen aan de hand van dit discours
moet bekeken worden binnen de heersende normen in de maatschappij en kan niet
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los gezien worden van de ruimere context. Deze dominante verhalen in de samen-
leving kunnen beperken in welke mate personen hun posities en die van anderen
kunnen veranderen (Davies en Harré 1990).

Discours-gebaseerde positionering is intrinsiek verbonden met de constructie
van etnisch grenzen. Etnische groepen zijn het resultaat van een sociaal en discur-
sief proces van grensvorming en worden gecreéerd en getransformeerd door de po-
sitionering van individuen (Nagel 1994; Wimmer 2008; Wimmer 2009). De inter-
groep contacttheorie, zoals ontwikkeld door Allport en Pettigrew (1998), stelt dat
onder bepaalde voorwaarden contact tussen groepen vooroordelen vermindert en
positieve relaties bevordert. Dit contact kan leiden tot hercategorisatie en herposi-
tionering van individuen, waardoor ze zichzelf en anderen niet langer als behorend
tot aparte groepen beschouwen. Etnische groepen zijn dus niet statisch, maar wor-
den herzien door interactie en discours.

De positie van personen heeft gevolgen voor hoe ze gezien en behandeld wor-
den. Positioneren houdt dus ook bepaalde gevaren in en wordt in bepaalde gevallen
bestempeld als kwaadaardig (Sabat 2003). Zo kunnen rechten ontzegd worden of
plichten opgelegd worden en kan de persoon in kwestie beperkt worden in de mo-
gelijkheid om zich te herpositioneren. Deze positie kan zowel op een expliciete als
op een impliciete wijze toegekend worden.

Methodologie

Er is een kwalitatieve doelgerichte steekproef getrokken uit de bewoners van een
open afdeling in een Vlaams woonzorgcentrum (Babbie 2015; Flick 2019). In dit
woonzorgcentrum kunnen in totaal 240 bewoners verblijven, waarvan 10 in kort-
verblijf en 230 in vaste opname. Deze bewoners zijn verdeeld over twee residenties
en binnen deze residenties over verschillende afdelingen. De bewonerspopulatie
bestaat hoofdzakelijk uit ouderen van Belgische afkomst. In het woonzorgcentrum
werken een 200-tal medewerkers, ongeveer 40 medewerkers hiervan hebben een
migratieachtergrond. Bewoners werden geselecteerd op taalvaardigheid en cogni-
tieve vaardigheden binnen één afdeling van het woonzorgcentrum. De steekproef
bestaat uit 10 vrouwen en 7 mannen, aangezien de populatie in woonzorgcentra glo-
baal genomen uit drie keer zoveel vrouwen als mannen bestaat (Statistiek Vlaande-
ren2023b; Statistiek Vlaanderen 2023d). In één interview werd een koppel gelijktij-
dig bevraagd. Dit brengt het totaal op 16 semigestructureerde diepte-interviews die
van augustus 2020 tot en met maart 2021 werden afgenomen.

Voorafgaand aan de interviewfase werd reeds geprobeerd om een zekere ver-
trouwdheid met de bewoners te bekomen aan de hand van participerende obser-
vatie (Garner en Scott 2013; Mortelmans 2013; Silverman 2016). Er werd vertrokken
vanuit een coOperatief paradigma, de personen waarmee M.P. in contact kwam,
werden dus expliciet ingelicht over haar aanwezigheid (Roose en Meuleman 2017).
Hierna volgden twee rondes van diepte-interviews om het individuele gebruik van
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discours te bestuderen. In deze interviews werd eerst de relatie met de personeelsle-
den in het algemeen bevraagd, daarna werd gepeild naar de relatie met personeels-
leden met een migratieachtergrond.

Voor aanvang van de interviews werd aan de bewoners duidelijk gemaakt dat
deelname aan het interview volledig vrijwillig is, dat ze niet verplicht waren om te
antwoorden op de vragen en dat het te allen tijde mogelijk was om het interview
stop te zetten. Aangezien de audio van de diepte-interviews werd opgenomen, te-
kenden de bewoners een toestemmingsformulier waarin ze hiervoor toestemming
gaven.

Positionering onderzoeker

Als jonge vrouw viel M.P. binnen het demografisch profiel van het personeel en haar
participerende observatie vond plaats tijdens de zomervakantie. Hierdoor zagen
sommige personeelsleden en bewoners M.P. als een jobstudent of stagiaire. Haar
aanwezigheid bleef daardoor relatief onopvallend, maar deze perceptie leidde soms
tot verzoeken om praktische ondersteuning, wat haar observatie kon verstoren.
M.P. maakte een onderscheid tussen taken die haar dichter bij de bewoners zouden
brengen en meer vertrouwdheid zouden creéren, en taken zonder meerwaarde voor
haar observatie; M.P. stemde alleen in met de eerste categorie taken. Tijdens de in-
terviews bevorderden haar leeftijd en geslacht mogelijk een gevoel van comfort bij
de bewoners, van wie velen zelf vrouw waren. Voor deze generatie viel M.P. niet
binnen het stereotype profiel van een onderzoeker, wat hen wellicht meer op hun
gemak stelde. Mogelijkerwijs waren enkele bewoners wel bewust van een generatie-
verschil in taalgebruik met betrekking tot personen met een migratieachtergrond.
Een bewoner merkte bijvoorbeeld op dat bepaalde termen om naar personen met
een migratieachtergrond te verwijzen tegenwoordig niet meer aanvaardbaar zijn,
wat hij had vernomen van zijn Kleinkind. Het is mogelijk dat ook andere bewoners
hiervan op de hoogte waren en hun taalgebruik tijdens de interviews hebben aan-
gepast.

Data-analyse

Discoursanalyse laat toe om de effecten van taal te bestuderen (Bischoping en Ga-
zso 2016; Blommaert 2005; Edwards en Potter 1992; Wetherell en Potter 1992). Aan
de hand van deze methode kan taal aan macht en materiéle effecten gelinkt wor-
den, waarbij sociale ongelijkheid een centraal thema vormt. Deze analysemetho-
de is dan ook geschikt om racistische uitlatingen te onderzoeken. Zoals reeds werd
aangegeven, komt racisme tot uiting in discours (Van Dijk 2016; Wetherell en Potter
1992). Met betrekking tot dit thema speelt sociale wenselijkheid een belangrijke rol
en durven mensen vaak niet openlijk uit te komen voor racistische ideeén (UNIA
Interfederaal Gelijkekansencentrum 2014). Discoursanalyse laat echter toe om ook
meer subtiele, bedekte vormen van racisme op te sporen die zich uiten in taalge-
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bruik (Van Dijk 2016).

In dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van positioning theory, een variant van
discoursanalyse (Allen en Wiles 2013; Bischoping en Gazso 2016; Davies en Harré
1990; Harré en Moghaddam 2003; Harré en Moghaddam 2014; McVee et al. 2018;
Tirado en Galvez 2008). Dit is een constructionistische benadering (Moghaddam,
Hanley en Harré 2003). De realiteit wordt dus niet beschouwd als een objectief gege-
ven, maar als een gedeelde sociale constructie (Segre 2016). Positioning theory laat
toe om te analyseren hoe bewoners aan de hand van taal posities construeren, deze
vastkoppelen aan rechten en plichten en op deze manier de realiteit mee vormge-
ven (Moghaddam, Hanley en Harré 2003). Aan de hand van positioning theory kan
in kaart gebracht worden hoe persoonlijke relaties gevormd en onderhouden wor-
den (Moghaddam, Hanley en Harré 2003). Daarnaast is het een theorie die geschikt
is om herhaaldelijke, kleinschalige ontmoetingen te bestuderen, de soort interac-
tie die plaatsvindt tussen bewoners en personeelsleden. Positioning theory focust
zich dus op interacties op het microniveau, maar laat ook toe om discours op het
microniveau te koppelen aan discours op het macroniveau (Moghaddam, Hanley
en Harré 2003; Tirado en Gdlvez 2008). Verhaallijnen die individuen gebruiken om
zich te positioneren zijn vaak gebaseerd op reeds bestaande verhaallijnen binnen de
maatschappij (Davies en Harré 1990). Er wordt onderzocht welk breder maatschap-
pelijk discours gereflecteerd wordt in de taal van de bewoners (Harré et al. 2009).

Na het afnemen van de diepte-interviews zijn alle interviews volledig getran-
scribeerd en geanonimiseerd. Hiervoor is gebruik gemaakt van de vereenvoudigde
transcriptieconventies van Jefferson (O’connell en Kowal 1994). De centrale concep-
ten uit positioning theory die hierboven reeds besproken werden, werden gebruikt
als analytische concepten voor de data-analyse. In een eerste open codering werden
alle passages die personen met een migratieachtergrond besloegen, bekeken en ge-
codeerd. Daarna werd het geselecteerde materiaal en de toegekende codes meerde-
re keren doorgelezen om verhaallijnen en posities te creéren. Deze werden gezocht
aan de hand van variabiliteit. Variatie in dat discours geeft aan dat de respondent in
verschillende situaties diverse verhaallijnen gebruikt om verscheidene zaken te be-
reiken (Augoustinos, Tuffin, en Sale 1999). Specifieker helpt die variabiliteit om de
verschillende manieren waarin discours georiénteerd is op actie bloot te leggen. Er
werd gekeken naar variabiliteit op vlak van inhoud en taal. Deze verhaallijnen wer-
den in NVivo 12 in een codeboom gegoten en per verhaallijn werden alle relevante
tekstfragmenten verzameld.

De interviews werden eerst gecodeerd op inhoudelijke variatie zoals verschil-
lende standpunten ten opzichte van migratie en migranten en diverse houdingen
ten opzichte van personeelsleden met een migratieachtergrond. De uitspraken
over personeelsleden met een migratieachtergrond werden vergeleken met uit-
spraken over personeelsleden zonder een migratieachtergrond. Ook werd gelet op
hoe bewoners hun eigen rol in de interactie met personeelsleden omschrijven. De
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verschillende verhaallijnen werden onderscheiden op basis van de posities die be-
woners zelf innemen en de manier waarop ze personeelsleden met een migratieach-
tergrond positioneren. Bij het creéren van de verschillende verhaallijnen werd ook
het taalgebruik van de bewoners geanalyseerd. Er werd gekeken naar (1) de woor-
denschat zoals adjectieven, zelfstandige naamwoorden en voornaamwoorden die
ze aanwendden om personeelsleden met een migratieachtergrond te omschrijven,
(2) vergelijkingen en metaforen, (3) de werkwoorden die bewoners gebruiken, meer
bepaald aan het feit of ze al dan niet passief of actief zijn en of ze reflexief zijn en (4)
formuleringen die een positieve of negatieve connotatie hebben.

Bevindingen
Om de resultaten te kunnen kaderen, wordt hier eerst kort de situatie in het woon-
zorgcentrum en de relatie tussen bewoners en personeel geschetst zoals die naar
voor kwam uit de interviews. In alle interviews wordt aangegeven dat de bewoners
een goede verhouding hebben met het personeel en dat ze zeer tevreden zijn over de
zorg die verleend wordt. Het is echter mogelijk dat respondenten sociaal wenselijk
antwoorden om hun relatie met het personeel niet te schaden en om niet kritisch
over te komen. Er wordt echter wel opgemerkt dat personeelsleden vaak te weinig
tijd hebben om hun taken uit te voeren en dan ook geen praatje met de bewoners
kunnen slaan. De bewoners tonen hier begrip voor, maar geven ook aan dat ze deze
interactie wel missen. Daarnaast vertellen meerdere bewoners dat de personeelssa-
menstelling de afgelopen jaren veranderd is. Een aantal personeelsleden dat reeds
langere tijd in het woonzorgcentrum werkte, is weggegaan en werd vervangen door
personeelsleden met een migratieachtergrond. Er vindt volgens de respondenten
ook heel vaak een personeelswissel plaats, wat het moeilijk maakt voor bewoners en
personeel om een band op te bouwen.

Er werden vier verhaallijnen gecreéerd: een interculturele verhaallijn, een con-
ditionele verhaallijn, een cultureel-racistische verhaallijn en een racistische ver-
haallijn.

Verhaallijn 1: interculturele verhaallijn

De interculturele verhaallijn wordt door respondenten gebruikt om aan te geven
dat ze positief staan tegenover migratie en personen met een migratieachtergrond.
In deze verhaallijn krijgen personen met een migratieachtergrond een gelijkwaar-
dige positie toegekend. De bevraagde bewoners gebruiken voornamelijk het woord
‘mensen’ om naar personen met een migratieachtergrond te verwijzen. Dit vormt
een contrast met de andere verhaallijnen waarin eerder de woorden ‘zwarten’,
‘zwartekes’ of ‘vreemden’ gebruikt worden om personeelsleden met een migratie-
achtergrond te benoemen. Deze woorden zijn wel in zekere mate aanwezig in de
interculturele verhaallijn, maar opvallend minder dan in de overige delen van de
interviews en andere verhaallijnen. Ook wordt het gebruik van het woord ‘zwarten’
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in enkele instanties in vraag gesteld door de bewoner in kwestie. Ze gebruiken het
woord instinctief, maar verbeteren zichzelf dan en gaan op zoek naar een alternatief
dat ze als meer gepast beschouwen. De taal wijst dus op de overeenkomsten, niet
op de verschillen tussen de bewoners en personeelsleden met een migratieachter-
grond.

Deze verhaallijn wordt aangewend om personen met een migratieachtergrond
te positioneren als mensen die gelijkaardig en gelijkwaardig zijn. Aan deze positie
is het recht op een goede, gelijke behandeling verbonden. Zo wordt aangegeven dat
migranten in Belgié opgevangen en geholpen moeten worden. Daarnaast hebben
de bewoners en bij uitbreiding alle mensen de plicht om personen met een migra-
tieachtergrond te aanvaarden en vriendelijk te behandelen. De bewoners erkennen
dus hun aandeel in de interactie en stellen dat beide kanten een verantwoordelijk-
heid hebben in het tot stand brengen van een positief contact. Bewoners zetten zich
dan ook af ten opzichte van negatieve uitingen over personen met een migratieach-
tergrond.

Binnen deze verhaallijn is er sprake van kleurenblindheid. Bewoners geven aan
dat huidskleur geen belang heeft en ze tonen zich onverschillig ten opzichte van
de huidskleur van personeelsleden. De verschillen tussen bewoners en personeels-
leden met een migratieachtergrond worden dus afgedaan als zijnde onbelangrijk.
Ook lijkt er individualisering plaats te vinden. In de interculturele verhaallijn attri-
bueren bewoners verschillen in het gedrag van personeelsleden met een migratie-
achtergrond niet aan cultuur, religie of het hebben van een migratieachtergrond.
Zo worden personen met een migratieachtergrond niet als een uniforme groep af-
gebeeld, maar als onderling divers. Enkele bewoners geven aan dat er verschillen
Zijn tussen personen met een migratieachtergrond onderling en dat ook individuele
factoren een rol spelen. Bewoners lijken net zoals aan huidskleur weinig belang te
hechten aan de culturele en religieuze achtergrond van personen.

Bewoners gebruiken zowel onverschilligheid als emoties om hun interculturele
visie te onderbouwen. Langs de ene kant worden uitspraken zoals ‘dat is eender’,
‘onverschillig’ en ik trek het mij niet aan’ gebruikt om een zekere indifferente hou-
ding aan te nemen ten opzichte van migratie en personen met een migratieachter-
grond. Langs de andere kant wordt inlevingsvermogen getoond en verklaren bewo-
ners dat ze de precaire toestand van vele migranten begrijpen. Ook het koloniaal
verleden van Belgi€ wordt in enkele interviews aangehaald als zijnde een negatieve
gebeurtenis die mee een verklaring vormt voor de migratie vanuit Congo. Bewoners
geven dan ook aan dat ze achter migratie naar Belgié staan en positief staan ten op-
zichte van immigranten.

Verhaallijn 2: conditionele verhaallijn

De conditionele verhaallijn beslaat de voorwaarden die bewoners stellen voor de
aanvaarding van personeelsleden met een migratieachtergrond en bij uitbreiding
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alle personen met een migratieachtergrond. In deze verhaallijn worden personeels-
leden met een migratieachtergrond gepositioneerd als werknemers waarvan de be-
woners afhankelijk zijn en bewoners positioneren zichzelf als cliént en in sommige
gevallen als afhankelijk van de zorgen van de personeelsleden. Bewoners mogen als
betalende cliént enkele voorwaarden stellen voor de personeelsleden, dat is hun
recht. Het is de plicht van de personeelsleden om hieraan tegemoet te komen. De
nadruk ligt hier voornamelijk op de plichten van personen met een migratieachter-
grond. De gestelde voorwaarden beslaan niet enkel het takenpakket van de perso-
neelsleden, maar ook hun integratie, kennis van het Nederlands en hun attitude in
het algemeen. Als aan de gestelde voorwaarden voldaan werd, dan kan het perso-
neelslid met een migratieachtergrond aanvaard worden en kan er een goede relatie
tussen bewoner en personeelslid tot stand gebracht worden.

Om aan te geven wat verwacht wordt van personeelsleden met een migratie-
achtergrond wordt door de bewoners vooral het werkwoord ‘moeten’ gebruikt. Ook
gebruiken respondenten het voegwoord ‘als’ om voorwaarden te stellen. Wanneer
bewoners beschrijven welke zaken ze van personeelsleden verwachten dan doen
ze dat vaak in de tweede persoon enkelvoud. Ze gebruiken hiervoor het persoonlijk
voornaamwoord ‘ge’. Op deze manier wordt er afstand genomen van de uitspraak,
het lijkt iets onpersoonlijk. Ze verwachten dit dan ook als cliént. Daarnaast creéert
deze formulering het gevoel dat dit een norm is, dat het vanzelfsprekend is dat ze
deze zaken vragen.

Er wordt door de bewoners dus een aantal voorwaarden gesteld voor perso-
neelsleden met een migratieachtergrond. Verschillende bewoners geven aan dat
ze personeelsleden met een migratieachtergrond aanvaarden indien zij hun werk
naar behoren uitvoeren. Als dat het geval is dan speelt migratieachtergrond geen
rol. Een tweede voorwaarde beslaat de integratie van personeelsleden. Bewoners
verwachten van personen met een migratieachtergrond dat ze zich integreren en
aanpassen aan het land waarin ze te ‘gast’ zijn op vlak van cultuur, normen en kledij.
Bewoners geven aan dat ze geen voorstander zijn van kledij die de religie of cul-
tuur van personen met een migratieachtergrond reflecteert zoals bijvoorbeeld een
hoofddoek. Daarnaast wordt ook taalkennis naar voor geschoven als een belangrijk
punt. Als personeelsleden met een migratieachtergrond aanvaard willen worden en
een goede band met bewoners willen opbouwen, moeten ze voldoende kennis van
het Nederlands bezitten. De invulling van ‘voldoende kennis’ verschilt van bewoner
tot bewoner. Voor enkelen houdt dit in dat personen met een migratieachtergrond
genoeg Nederlands kennen om hun werk uit te voeren en verzoeken van bewoners
te verstaan. Anderen verwachten dat personeelsleden met een migratieachtergrond
in staat zijn om een diepgaander gesprek met de bewoners te voeren.

Ten slotte wordt als voorwaarde voor aanvaarding gesteld dat personeelsleden
met een migratieachtergrond vriendelijk en beleefd moeten zijn. Als zij dat zijn, dan
zijn de bewoners dit ook. Er wordt door meerdere bewoners dan ook aangegeven dat
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de verantwoordelijkheid voor het contact bij beide kanten ligt. Dit komt in enkele
gevallen ook naar voor in de interculturele verhaallijn. Het verschil is dat deze ui-
ting in de conditionele verhaallijn gepaard gaat met de bewering van bewoners dat
zij zelf vriendelijk en gemakkelijk in de omgang zijn. In de interculturele verhaallijn
ligt de nadruk dan ook op de verantwoordelijkheid van de bewoners, in de conditi-
onele verhaallijn wordt de verantwoordelijkheid van de personeelsleden met een
migratieachtergrond benadrukt.

Verhaallijn 3: cultureel-racistische verhaallijn

De cultureel-racistische verhaallijn wordt gebruikt om verschillen tussen personen
zonder en met een migratieachtergrond te benadrukken en uit te vergroten. Er wor-
den twee groepen gecreéerd: de wij-groep en de zij-groep. De verschillen tussen deze
groepen worden gebruikt als een verklaring en legitimatie voor de afstand tussen de
bewoners en personeelsleden met een migratieachtergrond. Deze afstand leidt op
zijn beurt tot minder en stroever contact tussen beide groepen. Bewoners lijken in
sommige gevallen personeelsleden zonder migratieachtergrond te verkiezen omdat
zij tot dezelfde groep behoren en het contact spontaner zou verlopen.

Deze positionering brengt met zich mee dat personeelsleden het recht hebben
om anders te zijn en andere gebruiken te hebben. De bewoners hebben dan weer het
recht om personen van hun eigen groep te verkiezen omdat er meer vertrouwdheid
en een meer kwaliteitsvol contact zou zijn. In heel wat interviews wordt namelijk
door bewoners aangegeven dat ze een nauwer en beter contact hebben met perso-
neelsleden zonder een migratieachtergrond. Ze ervaren dat personeelsleden met
een migratieachtergrond minder vaak een gesprek aanknopen tijdens het uitvoeren
van hun taken, dat het contact moeizaam verloopt en dat er een zekere afstand be-
staat. Dit verschil in contact wordt soms toegeschreven aan beperkte taalkennis of
een verschil in cultuur.

De opdeling wordt gemaakt door over personen met een migratieachtergrond te
spreken in termen als ‘die zwarten’ en ‘die vreemden’. Het gebruik van het aanwij-
zend voornaamwoord ‘die’ creéert een zekere afstand met de wij-groep. Daarnaast
benadrukken de termen ‘zwarten’ en ‘vreemden’ de verschillen tussen beide groe-
pen. Ook wordt naar de landen van herkomst verwezen als iets ver weg en onbe-
kend. Zo wordt aan verschillende personeelsleden een ‘Afrikaanse’ herkomst toege-
kend, zonder te specifiéren van welk land ze afkomstig zijn. In vele gevallen zijn de
bewoners ook niet op de hoogte van de landen van herkomst van personeelsleden.
In tegenstelling tot de interculturele verhaallijn worden de verschillen tussen per-
sonen met en zonder een migratieachtergrond benadrukt. Tegelijk worden verschil-
len binnenin de ‘zij’ uitgewist.

Bewoners wijten dus bepaalde verschillen aan de afkomst en de cultuur van
personeelsleden met een migratieachtergrond. In deze verhaallijn zijn het vaak
‘neutrale’ kenmerken die worden toegeschreven aan personen met een migratie-
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achtergrond. Er wordt echter wel benadrukt dat ze op deze vlakken verschillen van
personen zonder een migratieachtergrond. Het feit dat er verschillen aanwezig zijn,
vormt een probleem volgens de respondenten en heeft een negatieve invloed op
de band en het contact tussen bewoners en personeelsleden met een migratieach-
tergrond. De verschillen worden beschreven als iets onvermijdbaar en vanzelfspre-
kend. Dit wordt in sommige gevallen gebruikt als een soort van legitimatie van an-
dere gedragingen van personen met een migratieachtergrond.

Verhaallijn 4: racistische verhaallijn

Aan de hand van de racistische verhaallijn positioneren bewoners zichzelf en men-
sen van de wij-groep als superieur ten opzichte van personen met een migratieach-
tergrond. Migratie naar Belgié wordt dan ook afgeschilderd als iets bedreigend en
negatief. De positionering van bewoners en personeelsleden gebeurt door eerst een
onderscheid te maken tussen personen met en zonder een migratieachtergrond.
Zo verwijzen bewoners naar personeelsleden met een migratieachtergrond met de
woorden ‘zwarten’, ‘zwartekes’ en ‘vreemdelingen’. Het woord ‘mensen’ wordt in
deze verhaallijn maar zelden gebruikt om naar personen met een migratieachter-
grond te verwijzen, in tegenstelling tot de interculturele verhaallijn. Aan dit onder-
scheid wordt een waardeoordeel toegekend, personen met een migratieachtergrond
worden bestempeld als zijnde inferieur. Dit betreft zowel de manier waarop ze hun
taken uitvoeren als de persoonlijkheidskenmerken die hen worden toegeschreven.

Personeelsleden met een migratieachtergrond worden dus gepositioneerd als
minderwaardig en hier zijn minder rechten aan verbonden. De bewoners hebben
echter wel het recht om personeelsleden zonder een migratieachtergrond te verkie-
zen omdat deze worden gepercipieerd als betere dienstverleners dan personeels-
leden met een migratieachtergrond. Dit verschilt ten opzichte van de cultureel
racistische verhaallijn waar de voorkeur voor personeelsleden zonder een migratie-
achtergrond voortkomt uit een culturele afstand tussen de groepen die geconstru-
eerd worden. De voorkeur voor de wij-groep is daar gebaseerd op nabijheid, in deze
verhaallijn is hij gebaseerd op een gepercipieerde superioriteit van deze groep. Deze
positionering van personeelsleden met een migratieachtergrond door bewoners ge-
beurt zowel expliciet als impliciet.

Bewoners kennen expliciet negatieve kenmerken toe aan personeelsleden met
een migratieachtergrond. Zo omschrijven ze deze personeelsleden als traag, lomp
en onvriendelijk. Ook gebruiken ze uitspraken als ‘het loopt hier vol’, ‘dan zwerm-
den die uit’ en ‘da ze zich vermenigvuldigen’. Deze formuleringen impliceren een
negatieve houding, het zijn geen uitspraken die personen doen om te verwijzen
naar hun gelijken. Daarnaast lijkt in deze uitlatingen het idee dat Belgié overspoeld
wordt door migranten aanwezig te zijn. Verder geven verschillende respondenten
aan dat personeelsleden zonder een migratieachtergrond in het algemeen beter zijn
en dat ze hen verkiezen boven personeelsleden met een migratieachtergrond.
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Ook impliciet kennen bewoners personeelsleden met een migratieachtergrond
een inferieure positie toe. Zo wordt in meerdere interviews gezegd dat er ook ‘goeie
bij zijn’. Hoewel deze uitspraak positief lijkt, is hij gebaseerd op de veronderstelling
dat alle personeelsleden met een migratieachtergrond slecht zijn, behalve enkele
uitzonderingen. De uitzondering bevestigt dus de regel. Ook verwijzen enkele be-
woners naar personen zonder een migratieachtergrond met het adjectief ‘gewoon’.
Ze hebben het over het ‘gewone’ personeel en over personeel met een migratieach-
tergrond. Dit wekt de indruk dat personeelsleden met een migratieachtergrond niet
gewoon zijn en dat personen zonder een migratieachtergrond de norm zijn.

Koloniaal perspectief

Verder bevat deze verhaallijn ook een koloniaal perspectief. Dit vertrekt vanuit de
veronderstelling dat personen met een migratieachtergrond inferieur zijn en dus
nood hebben aan hulp, meer bepaald de hulp van Belgié en de Belgen. Er is sprake
van een zeker paternalisme. Enkele bewoners geven bijvoorbeeld aan dat “mensen
niets hebben in Afrika” en dat ze daarom migreren naar Belgié. Daarnaast krijgt de
opvoeding van personen met een migratieachtergrond een centrale rol toegekend.
Zo wordt naar een Vlaamse school gaan, gekaderd als een verbetering voor kinderen
met een migratieachtergrond en wordt de opvoeding in het land van herkomst ne-
gatief afgeschilderd. Er wordt dan ook een onderscheid gemaakt tussen personeels-
leden die zelf gemigreerd zijn en dus opgegroeid zijn in hun land van herkomst, en
personen die tot de tweede of derde generatie migranten behoren.

Culturalisering

Ten slotte is er ook sprake van culturalisering. Negatieve kenmerken van perso-
neelsleden met een migratieachtergrond worden toegeschreven aan hun afkomst
in plaats van aan individuele kenmerken. Zo wijten bewoners bijvoorbeeld het ge-
percipieerde tragere tempo van personeelsleden aan hun migratieachtergrond. Ze
zouden trager werken dan personeelsleden zonder een migratieachtergrond omdat
ze uit warmere streken komen of in hun land van herkomst niet de gewoonte had-
den om te werken.

Algemene bevindingen

Een factor die niet kon gekoppeld worden aan een specifieke verhaallijn is de in-
vloed van ervaringen en beeldvorming in de media op de percepties en het refe-
rentiekader van bewoners. Hoe bewoners of mensen in hun omgeving contact met
personen met een migratieachtergrond ervaren hebben, heeft een impact op het
huidige contact met de personeelsleden met een migratieachtergrond. Ook de be-
richten die in de media verspreid worden over personen met een migratieachter-
grond blijken een invloed te hebben op hoe bewoners zich ten opzichte van perso-
nen met een migratieachtergrond verhouden. Een bewoner geeft dan ook aan dat ze
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in het woonzorgcentrum in grote mate afhankelijk zijn van media voor informatie.

Verder maken bewoners in meerdere verhaallijnen gebruik van de term ‘zwar-
tekes’. Ze gebruiken het woord niet in een specifieke context, maar echt als een al-
gemene benaming voor de groep personeelsleden met een donkere huidskleur. Dit
verkleinwoord lijkt een verzachtende functie te hebben ten opzichte van het woord
‘zwarten’. Mogelijks kadert dit binnen sociale wenselijkheid, aangezien het een
minder negatief woord lijkt dan ‘zwarten’ of ‘vreemden’. Verkleinwoorden worden
vaak gebruikt als eufemisme en lijken een positievere connotatie te hebben dan het
oorspronkelijke woord. Het is ook mogelijk om verkleinwoorden denigrerend te ge-
bruiken, maar dit lijkt hier niet het geval te zijn.

Ten slotte is het belangrijk om te benadrukken dat deze verhaallijnen zijn ge-
baseerd op interviews met de bewoners. Zij positioneren niet alleen zichzelf, maar
00Kk het personeel. Deze positionering van anderen leidt tot de toekenning of ont-
zegging van bepaalde plichten en rechten, wat een machtsverhouding tot stand kan
brengen. De positie die bewoners aan het personeel opleggen, komt niet noodzake-
lijk overeen met de positie die personeelsleden zichzelf toekennen, maar kan wel de
relatie en interactie tussen beide groepen beinvloeden.

Discussie

De verhaallijnen waar de bewoners beroep op doen om zich te positioneren, reflec-
teren bredere discursieve trends binnen de maatschappij (Allen en Wiles 2013). Dis-
cours ontstaat binnen een bepaalde context en wordt omkaderd door een publiek,
normatief discours (Harré et al. 2009; Wetherell en Potter 1992). Het ruimere dis-
cours in de samenleving bepaalt voor een deel het discours dat in bepaalde situaties
gebruikt wordt. De verhaallijnen en posities die in de interviews naar voor komen,
kunnen dus gekoppeld worden aan bredere maatschappelijke verhaallijnen en po-
sities met betrekking tot personen met een migratieachtergrond. In wat volgt wordt
besproken welke ruimere maatschappelijke discoursen terugkomen in de verhaal-
lijnen en posities van de bewoners en welke overeenkomsten en verschillen er tus-
sen beiden zijn.

De interculturele verhaallijn: reflecties van het bredere integratiediscours

De interculturele verhaallijn hanteert elementen uit het integratiediscours. De term
integratie heeft uiteenlopende betekenissen, maar kan onder andere gelinkt worden
aan het interculturalisme, een paradigma dat pleit voor een samenhangende lokale
gemeenschap met interculturele dialoog (Laoukili et al. 2019). Culturele verschillen
tussen mensen worden erkend, maar wel binnen een nationaal integratiebeleid.

In het discours rond integratie wordt benadrukt dat niet enkel migranten, maar
ook de ontvangende samenleving inspanningen moeten doen (Noppe et al. 2018). In
de interculturele verhaallijn komt ook naar voor dat de verantwoordelijkheid voor
een positief contact niet enkel bij personen met een migratieachtergrond, maar ook
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bij de bewoners zelf ligt. Het eindpunt van integratie is een samenleving met inter-
culturele dialoog en sterke sociale cohesie (Laoukili et al. 2019). In de interculturele
verhaallijn stellen bewoners zich tolerant op ten opzichte van personen met een mi-
gratieachtergrond en zetten ze zich af tegen negatieve verhaallijnen over migratie.

De interculturele verhaallijn komt echter niet volledig overeen met het integra-
tiediscours. Zo schemerde in enkele interviews anachronistisch taalgebruik door
(bijvoorbeeld ‘zwarten’ of ‘vreemden’) (Berdes en Eckert 2001), een voorbeeld van
onbewust racisme (Cooley, Payne en Phillips 2014). In de hedendaagse maatschappij
wordt dit taalgebruik echter niet aanvaard, deze termen komen dan ook niet terug
in het discours rond integratie. Daarnaast minimaliseren bewoners de verschillen
tussen personen zonder en met een migratieachtergrond. Discours rond integratie
vertrekt wel vanuit verschillen en wil deze verschillen net erkennen en respecteren.
In de literatuur wordt het minimaliseren van verschillen in huidskleur en cultuur
bestempeld als kleurenblindheid (color blindness) (Bonilla-Silva 2006). Bonilla-Sil-
va (2006) argumenteert dat Kleurenblindheid sociale stratificatie in stand houdt,
aangezien het ertoe kan leiden dat ongelijkheden die voortkomen uit verschillen
niet opgemerkt worden.

De conditionele verhaallijn: een situationele vertaling van de rechten en plichten uit
het inburgeringsdiscours

De conditionele verhaallijn die de bewoners gebruiken, kan gelinkt worden aan het
inburgeringsdiscours. Dit discours wijkt af van het integratiediscours in de zin dat
het integratie als een proces ziet dat door migranten gerealiseerd moet worden. De
rol die de ontvangende samenleving kan spelen in integratie wordt niet of nauwe-
lijks belicht. Inburgering beslaat het verkrijgen van burgerschap, een positie die
wordt gelinkt aan bepaalde rechten en plichten (Schinkel 2008). Migranten worden
gepositioneerd als ‘nog niet burger’ die aan bepaalde voorwaarden moet voldoen
om toegang te verwerven tot de positie van burger en de rechten en plichten die
hieraan gekoppeld zijn.

Om burgerschap te bekomen, moeten migranten “zich integreren” in het land
in kwestie. Blommaert (1997) merkt hier echter op dat dit een reflexief werkwoord
is, de verantwoordelijkheid wordt op deze manier bij de migranten gelegd. Er wordt
van migranten verwacht dat zij zich volledig aanpassen aan de ontvangende samen-
leving en zich als het ware assimileren (Loobuyck en Jacobs 2010). Deze inburge-
ring heeft vaak een verplicht karakter: wie niet slaagt, wordt bestraft.

In Belgié vertaalt het inburgeringsdiscours zich in het feit dat de bereidheid tot
integratie een voorwaarde is voor verblijf en om de Belgische nationaliteit te ver-
werven (Noppe et al. 2018). In Vlaanderen zijn er verplichte inburgeringscursussen
voor migranten (Loobuyck en Jacobs 2010). Migranten kunnen dus enkel deel uit-
maken van de Vlaamse samenleving op voorwaarde dat ze de Nederlandse taal ken-
nen en zich aanpassen aan de ‘Westerse cultuur en gebruiken’ (Loobuyck en Jacobs
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2010; Schinkel 2008; Waerniers en Hustinx 2019). Een moreel burgerschap vormt de
vereiste voor het bekomen van formeel burgerschap.

In het Vlaamse discours rond migratie wordt integratie voorgesteld als een in-
dividuele plicht die mensen moeten vervullen om burgerrechten te bekomen, ze
moeten bewijzen dat ze de legale status van burger verdiend hebben (Waerniers en
Hustinx 2019). Dit discours wordt voornamelijk gebruikt door de politieke partij
N-VA. Deze partij pleit voor restricties op de toegang tot de Belgische nationaliteit
en strengere regels voor het bekomen van burgerschap en bepaalde sociale rechten
(Adam en Deschouwer 2016).

Dit inburgeringsdiscours wordt weerspiegeld door de conditionele verhaallijn.
Bewoners koppelen voorwaarden aan de aanvaarding van personeelsleden met een
migratieachtergrond, zoals eerder onderzoek in Vlaamse woonzorgcentra reeds
aantoonde (Berdai-Chaouni, Haiiser en Van Buggenhout 2009). In deze verhaallijn
wordt de nadruk dan ook gelegd op de plichten van personeelsleden met een migra-
tieachtergrond, namelijk zich aanpassen aan de bewoners en de Vlaamse samen-
leving. Indien niet aan de voorwaarden voldaan wordt, worden deze personeelsle-
den niet aanvaard en kan er geen positief contact tussen bewoner en personeelslid
plaatsvinden. Er volgt dus een sociale sanctie. De conditionele verhaallijn verschilt
van het inburgeringsdiscours in het opzicht dat het gebruikt wordt binnen een an-
dere context. Zo stellen bewoners ook voorwaarden voor personeelsleden met een
migratieachtergrond betreffende hun werk in het woonzorgcentrum. Verder positi-
oneren bewoners zichzelf als betalende cliént die afhankelijk is van het personeel
en aan de hand van deze positie beroepen ze zich op het recht om voorwaarden te
stellen.

De cultureel-racistische verhaallijn: het wij-zij denken

De cultureel-racistische verhaallijn reflecteert een cultureel-racistisch discours.
Dit discours maakt een onderscheid tussen personen zonder en met een migratie-
achtergrond en stelt beide groepen voor als inherent anders (UNIA Interfederaal
Gelijkekansencentrum 2014). Een gepercipieerd verschil in culturele normen en
waarden zou deze groepen opdelen en onverenigbaar maken (Blokland en Hondius
2003; UNIA Interfederaal Gelijkekansencentrum 2014). Er wordt geen hiérarchie,
maar een Kkloof geschetst. Deze culturele verschillen worden voorgesteld als gel-
dend voor de volledige groep van personen met een migratieachtergrond en als on-
veranderlijk. Dit is een subtielere vorm van racisme.

In de cultureel-racistische verhaallijn schetsen de bewoners een scheiding tus-
sen henzelf en personeelsleden met een migratieachtergrond die als vanzelfspre-
kend wordt beschouwd. De verschillen tussen de wij- en de zij-groep worden in
enkele gevallen ook aangeduid als de oorzaak van de afstandelijke relatie. Verder
komt naar voor dat bewoners leden van de ‘wij-groep’ verkiezen boven leden van de
‘zij-groep’ omdat het contact met hen beter is. De verschillen tussen beide groepen
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legitimeren dus het beperkte contact en de afstand. Dit heeft echter tot gevolg dat
deze scheiding wordt geaccepteerd en nog verder uitgediept.

Bepaalde verschillen tussen bewoners en personeelsleden met een migratieach-
tergrond worden in deze verhaallijn toegeschreven aan de afkomst en de cultuur van
deze personeelsleden. Er is sprake van een zekere ‘neutrale’ culturalisering (Schin-
kel 2008). In dit geval zijn het namelijk geen negatieve kenmerken, maar ‘neutrale’
kenmerken die worden toegeschreven aan de afkomst en cultuur van personen met
een migratieachtergrond. Deze culturalisering benadrukt echter het onderscheid
tussen personen zonder en met een migratieachtergrond. Culturele verschillen
worden bestempeld als determinerend.

De cultureel racistische verhaallijn verschilt echter van het bredere maat-
schappelijke discours in de zin dat ook de frequente personeelswissels aangehaald
worden als een mogelijke oorzaak voor het beperkte contact tussen bewoners en
personeelsleden met een migratieachtergrond. Bewoners geven aan dat deze perso-
neelswissels niet toelaten om een band op te bouwen met personeelsleden. Verder
werken vele van de personeelsleden met een migratieachtergrond nog maar kort in
het woonzorgcentrum en hebben ze dus nog maar een beperkt contact gehad met
de bewoners. Dit kan echter niet volledig de afstand tussen bewoners en personeels-
leden met een migratieachtergrond verklaren, aangezien ook bewoners die relatief
recent hun intrek hebben genomen in het woonzorgcentrum aangeven dat het con-
tact met personeelsleden met een migratieachtergrond gering is.

De racistische verhaallijn: visies van superioriteit
De racistische verhaallijn kan gekoppeld worden aan een racistisch discours. Ra-
cistisch discours heeft tot gevolg dat mensen in verschillende groepen worden op-
gedeeld en dat de machtsrelaties die tussen die groepen tot stand komen, blijven
bestaan of versterkt worden (Wetherell en Potter 1992). Dit gaat dus nog verder dan
het maken van een onderscheid, er wordt ook een waardeoordeel toegekend aan
de verschillen en bepaalde groepen worden als inferieur gezien (Wilson 1999). In
Vlaanderen heeft dit discours ingang gevonden met de opkomst van het rechts-ex-
tremisme (De Waele 2013; Lefere et al. 2015). Het taalgebruik van extreemrechts ver-
sterkt en legitimeert de negatieve houdingen tegenover migranten (De Witte et al.
1996). In dit discours worden migranten voorgesteld als een bedreiging voor perso-
nen zonder een migratieachtergrond of zoals in het rechts-extremistische discours:
“onze mensen” (Meert 2004 p.110). Migranten worden beschuldigd van sociaaleco-
nomische moeilijkheden in de ontvangende samenleving (De Witte et al. 1996). In
het Vlaamse politieke landschap wordt dit discours voornamelijk gebruikt door de
partij ‘Vlaams Belang’ (De Witte et al. 1996; Meert 2004; Erk 2005).

Binnen de context van het woonzorgcentrum komt een aantal van deze dingen
terug. Zo gebruiken bewoners de racistische verhaallijn om zichzelf als superieur
te positioneren ten opzichte van personen met een migratieachtergrond, een voor-
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beeld van kwaadaardige positionering (Sabat 2003). Verder gebruiken bewoners ter-
men zoals ‘zwarten’, ‘zwartekes’ en ‘vreemden’ om naar personeelsleden met een
migratieachtergrond te verwijzen, maar in tegenstelling tot anachronistisch racis-
me lijkt het wel gepaard te gaan met negatieve uitingen over deze personen. Dit is
wat Berdes en Eckert (2001) omschrijven als kwaadaardig (malignant) racisme.

De focus op cultuur als determinerende factor binnen de racistische verhaal-
lijn kan gekoppeld worden aan culturalisering. Cultuur van migranten wordt in dat
geval als de oorzaak van allerlei problemen gezien (Schinkel 2008). Culturalisering
kan gelinkt worden aan othering, een discursief proces waarbij dominante groepen
negatieve eigenschappen toekennen aan ondergeschikte groepen (Jensen 2011). Le-
den van deze groepen worden afgebeeld als ‘de ander’ en worden gereduceerd tot
deze negatieve eigenschappen. Ook binnen de context van het woonzorgcentrum is
er sprake van culturalisering en othering. Bewoners gebruiken cultuur en afkomst
als verklarende factoren voor negatieve kenmerken, wat aansluit bij de constructie
van etnische grenzen in Vlaanderen (Beyers 2008).

De racistische verhaallijn reflecteert daarnaast ook een koloniaal discours. Aan
de hand van dit discours wordt een hiérarchie gecreéerd tussen ‘blank’ en ‘zwart’,
tussen kolonisator en gekoloniseerde. Ceuppens (2004) geeft aan dat dit koloni-
aal discours paternalisme en de inmenging van Belgié in Congo legitimeert. In het
koloniaal discours wordt daarnaast ook aandacht gegeven aan de ‘beschavingsop-
dracht’. Er wordt vertrokken vanuit de veronderstelling dat de gekoloniseerde
bevolking opgevoed moet worden door de meer ontwikkelde kolonisator. Enkele
bewoners bespreken dan ook de opvoeding van personen met een migratieachter-
grond in negatieve termen en schilderen de opvoeding in Belgié af als zijnde supe-
rieur. Verder wordt het land van herkomst van personeelsleden met een migratie-
achtergrond bestempeld als minder ontwikkeld en inferieur en dit is volgens enkele
bewoners dan ook de reden dat mensen naar Belgié migreren.

De racistische verhaallijn heeft echter enkele aspecten die specifiek zijn voor de
context van het woonzorgcentrum. Zo lijkt — naast kennis van het Nederlands, inte-
gratie en het respecteren van de omgangsvormen — de manier waarop personeels-
leden met een migratieachtergrond hun taken in het woonzorgcentrum uitvoeren
een zeer belangrijke factor te zijn voor bewoners. Ook wordt het idee dat migranten
een gevaar vormen voor de sociaaleconomische positie van personen zonder een
migratieachtergrond binnen deze specifieke context gereproduceerd. Bij verschil-
lende bewoners lijkt het idee te heersen dat personen met een migratieachtergrond
het werk van personen zonder een migratieachtergrond afnemen omdat ze dit zo
ervaren hebben in het woonzorgcentrum. Veel personeelsleden zonder migratie-
achtergrond die weggegaan zijn uit het woonzorgcentrum werden namelijk vervan-
gen door personeelsleden met een migratieachtergrond, volgens de bewoners.
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Conclusie

Deze studie wijst uit dat bewoners gebruik maken van vier verhaallijnen om zich
ten opzichte van personeelsleden met een migratieachtergrond te positioneren. De
verhaallijnen die door de bewoners werden gebruikt, reflecteren bredere verhaallij-
nen binnen de maatschappij. De interculturele verhaallijn wordt gebruikt om per-
soneel met een migratieachtergrond als gelijkwaardig te positioneren en reflecteert
het integratiediscours. Aan de hand van de conditionele verhaallijn, die het inbur-
geringsdiscours reflecteert, worden personeelsleden met een migratieachtergrond
voorwaarden opgelegd voor aanvaarding. De cultureel-racistische verhaallijn wordt
aangewend om personeelsleden als inherent anders te positioneren en reflecteert
discours rond cultureel racisme. De racistische verhaallijn wordt gebruikt om per-
sonen met een migratieachtergrond als inferieur te positioneren ten opzichte van
personen zonder een migratieachtergrond. Deze verhaallijn reflecteert zowel een
racistisch als een koloniaal discours.

Dit onderzoek heeft een aantal sterke punten. Allereerst wordt een hiaat in de li-
teratuur opgevuld. Daarnaast laat het gebruik van discoursanalyse ook toe om sub-
tiele uitingen van negatieve percepties bloot te leggen bij bewoners. Op die manier
wordt sociale-wenselijkheidsbias deels tegengegaan. Ten slotte werd in dit onder-
zoek gebruik gemaakt van participerende observatie als aanvulling op de diepte-in-
terviews. Zo kon er een band opgebouwd worden met de bewoners en kon er een
dieper inzicht bekomen worden in de context waarin het discours van de bewoners
ontstaat.

Dit onderzoek kent ook enkele beperkingen. Zo is er nog steeds een sociale-wen-
selijkheidsbias aanwezig en dit heeft een impact op de onderzoeksresultaten. Bewo-
ners lijken meestal wel te weten dat het niet aanvaard is om racistische uitspraken
te doen en verbloemen ongetwijfeld enkele van hun opvattingen. Daarnaast worden
de bevindingen ook beinvloed door de interpretatie van de onderzoeker, aangezien
deze zelf de betekenis achter de uitspraken van bewoners zoekt. Verder vond het
onderzoek plaats op kleine schaal. Ten slotte werd enkel de kant van de bewoners
belicht. Dit kan de onderzoeksresultaten vertekenen, aangezien zij zichzelf in een
sociaal wenselijker perspectief kunnen plaatsen.

Aanbevelingen

De resultaten van deze studie zijn wellicht theoretisch generaliseerbaar naar ande-
re woonzorgcentra, aangezien daar ook vaak sprake is van een monoculturele be-
wonerssamenstelling en een multicultureel zorgteam (Berdai-Chaouni, Hatiser en
Van Buggenhout 2009). Ook in andere woonzorgcentra vindt er intensief contact
plaats tussen deze groepen door de aard van het werk. De verhaallijnen die in dit
onderzoek gebruikt werden door bewoners, reflecteren breder discours in de maat-
schappij. Dit discours heeft ook een invloed in andere woonzorgcentra, aangezien
het wijd verspreid is in de samenleving. Deze bevindingen kunnen woonzorgcen-
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tra helpen om inzicht te krijgen in de positie van bewoners ten opzichte van perso-
nen met een migratieachtergrond en wat er schuilgaat achter racistische uitingen
en discriminerend gedrag. Dit kan helpen om deze negatieve gedragingen op een
duurzame manier te veranderen.

Er wordt aan woonzorgcentra aanbevolen om een cultuursensitief beleid uit te
werken. Hier zijn reeds meerdere vormingen en aanbevelingen rond gecreéerd, zo-
als het Actieplan Antidiscriminatie en Antiracisme 2020 - 2025 van de Stad Gent
(Stad Gent 2020), vormingen van Unia (www.unia.be) en allerhande initiatieven
die worden gebundeld op de website Trefpunt Odi (www.trefpuntodi.be). Deze be-
staande tools kunnen rechtstreeks geimplementeerd worden of aangepast worden
aan de doelgroep. Vormingen rond racistische uitspraken die gericht zijn op perso-
neelsleden kunnen, mits enkele aanpassingen, gebruikt worden om bewoners van
woonzorgcentra te sensibiliseren. Ook kunnen aan personeelsleden tools gegeven
worden om met racistische uitspraken en discriminatie om te gaan. Belangrijk hier
is echter dat de verantwoordelijkheid niet bij hen wordt gelegd, maar dat dit een
onderdeel vormt van een duurzame oplossing die zich voornamelijk focust op wie
discrimineert.

In toekomstig onderzoek kunnen zowel personeelsleden met een migratieach-
tergrond, maar ook personeelsleden zonder een migratieachtergrond geinterviewd
worden. Aan personeelsleden zonder een migratieachtergrond kan gevraagd wor-
den hoe zij zich verhouden ten opzichte van personen met een migratieachtergrond.
Er kan onderzocht worden welk discours zij gebruiken en hoe dit zich verhoudt tot
het discours van de bewoners. Aan personeelsleden met een migratieachtergrond
kan gevraagd worden welke ervaringen zij reeds hebben gehad met racisme en dis-
criminatie en hoe zij hiermee omgaan. Verder kan er een vergelijking worden ge-
maakt tussen de verschillende soorten beheer van woonzorgcentra, bijvoorbeeld de
verschillen tussen woonzorgcentra die beheerd worden door een vzw, een private
instantie of een OCMW. Ook kan gevarieerd worden naargelang de situering van het
woonzorgcentrum, het is mogelijk dat er verschillen in bezetting zijn tussen woon-
zorgcentra in een stad of een dorp. Toekomstig onderzoek kan ook gebruik maken
van een meer uitgebreide participerende observatie om zo het contact tussen beide
groepen waar te nemen. Ten slotte zou het ook interessant zijn om ook beleidstek-
sten te bestuderen om zo het beleid van de woonzorgcentra te bekijken en te linken
aan de praktijken op de werkvloer.
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