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Gaan verzekeraars aan de slag met ons gedrag? Een sociologisch
onderzoek naar op gedrag gebaseerd personaliseren in
verzekeringsmarkten
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Figuur 1. 'NO Wearable device = NO life insurance’ blogpost-bijdrage.

“This could be our reality in the next five to ten years.” Een ‘innovatiemanager’ drukt
in 2014 zijn verwachting uit dat het in de toekomst weleens onmogelijk zou worden
om een levensverzekering te krijgen wanneer klanten weigeren hun gedrag te laten
opvolgen door middel van ‘health wearables’. Hij doet dat met de slagzin: “NO wea-
rable = NO life Insurance. This could be our reality in the next five to ten years.” De
komst van Big Data in verzekeringen wordt in de nabije toekomst verwacht, al is het
nog onzeker hoe die toekomst er zal uitzien en wanneer precies het zo ver is. Mijn
doctoraatsonderzoek ging na hoe verzekeraars omgaan met de komst van Big Data en
hoe nieuwe verzekeringsmarkten gemaakt worden.
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De onzekerheid met betrekking tot toekomstige verzekeringsmarkten wordt niet
altijd in acht genomen in het maatschappelijke discours, noch in sociaalwetenschap-
pelijke analyses over de impact van Big Data. Analyses in nieuwsmedia, op gespecia-
liseerde blogfora, en in de sociaalwetenschappelijke literatuur, gaan er vaak van uit
dat het eenvoudig is om het potentieel en de gevaren van Big Data in verzekeringen
te doorzien. Er worden aan Big Data enkele essentiéle kenmerken toegeschreven en
men laat uitschijnen dat (de gevolgen van) Big Data reeds doorgedrongen zijn in de
verzekeringspraktijk (Lupton, 2016).

Die zogenaamd ‘heldere blik’ op de toekomst van verzekeringen hebben de meeste
analyses gemeen met de schilder in Magrittes werk La Clairvoyance (‘De helderziend-
heid’), die in staat is een volgroeide vogel te schilderen met als model slechts een ei.
Ik zal aan de hand van het schilderij kort enkele bevindingen uit mijn doctoraatsonder-
zoek aanstippen. Omdat de toekomst onzeker is en de verwachtingen rond Big Data in
verzekeringen ‘nog niet’ gerealiseerd zijn, noemde ik mijn onderzoek een ‘sociologie
van nog-niet markten’.

Figuur 2. La Clairvoyance (René Magritte, 1936}, reproductie door Pauline Swinnen (foto: Sven Peremans).
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Doorheen mijn doctoraatsonderzoek claimde ik zelf nooit enige ‘helderziendheid’. Om
dat te vermijden, hanteerde ik een ‘pragmatistische’ onderzoeksaanpak en volgde ik
de principes van abductieve analyse, door aandacht te vestigen op hoe dingen tot
stand komen en wat de gevolgen daarvan zijn. lk liet me daarvoor leiden door ‘ver-
rassende observaties’ (Tavory & Timmermans, 2014). Om te begrijpen wat Big Data
‘doen’ met verzekeringen en wat verzekeraars doen met Big Data, bestudeerde ik
hoe verwachtingen over Big Data tot stand komen, hoe experimenten met het op ge-
drag gebaseerd personaliseren van verzekeringsproducten gevoerd worden, en wat de
gevolgen van die praktijken zijn voor hoe verzekeringen (horen te) functioneren. De
verwachtingen over en experimenten met nieuwe technologieén in verzekeringen die
ik onderzocht, zijn ‘nog-niet markten’ die ‘tot stand gebracht’ (enactment) moeten
worden (Ariztia, 2018).

Een eerste nog-niet markt die aan bod komt in mijn doctoraatsdissertatie, is de
markt van verwachtingen over Big Data in verzekeringen. Die verwachtingen zijn
vergelijkbaar met de geschilderde vogel op het doek in Magrittes schilderij. Ver-
wachtingen over de toekomst zijn belangrijk in het functioneren van markten omdat
ze richting geven aan beslissingen in het heden (Beckert, 2016). In mijn onderzoek
vestigde ik de aandacht op de omstandigheden waarin en de instrumenten (devices)
waarmee verwachtingen over toekomstige verzekeringsmarkten en de rol van Big
Data hierin worden gegenereerd, en hoe er aangaande die verwachtingen zakencon-
ferenties opgezet worden. Zo onderzocht ik een blogpost-platform dat als een ‘ex-
pectation generation device’ (Meyers & Van Hoyweghen, 2018a) fungeert. Vooraleer
verwachtingen over toekomstige verzekeringsmarkten beslissingen in het heden kun-
nen beinvloeden, moeten ze eerst tot stand komen en ‘levend’ gemaakt worden. Dat
vergt veel ‘devising work’, en creéert een ruimte van ‘openheid’. Ook analyseerde
ik hoe zakenconferenties over nieuwe technologieén in de verzekeringssector tot
stand komen. Dat doe ik aan de hand van Michel Callons werk over translatie (Callon,
1986).

In het opzetten van zakenconferenties investeren zakenconferentie-organisaties
zeer veel moeite in het overtuigen van verzekeringsprofessionals om die conferenties
bij te wonen en van sponsors om ervoor te kiezen zich uitgerekend op hun zakencon-
ferentie in de kijker te werken. Ook tijdens de conferenties wordt van alles in het
werk gesteld opdat de verschillende aanwezige actoren met elkaar netwerken en zo
bijdragen aan het maken van toekomstige verzekeringsmarkten.

De tweede nog-niet markt die aan bod kwam in mijn onderzoek, is de markt van
experimentele praktijken van ‘op gedrag gebaseerd personaliseren’ (behaviour-based
personalisation, zie Meyers en Van Hoyweghen (2018b)) in autoverzekeringen. Net als
het ei in Magrittes schilderij bezitten nieuwe technologieén veel potentieel, al is het
nooit zeker hoe die verder zullen ontwikkelen. Experimentele praktijken onderzoeken
waar nieuwe technologieén toe in staat zijn en geven richting aan wat mogelijk geacht
wordt met deze technologieén in verzekeringsproducten (Muniesa & Callon, 2007). De
verzekeringsindustrie maakt een experimentele ‘omweg’ richting op gedrag gebaseerd
personaliseren in autoverzekering, onder andere omdat het veld van autoverzekerin-
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gen heel wat minder gevoelig ligt en rijgedrag gemakkelijker in kaart te brengen is
dan gezondheidsgedrag. Meer in detail onderzocht ik de ‘Caro rijstijlstudie’, waar vier
partners samenwerken om te onderzoeken wat de link is tussen rijgedrag en scha-
destatistieken. Caro meet rijgedrag via smartphone-sensoren en biedt coaching aan
gebruikers van de applicatie, die in ruil voor hun deelname 20% korting krijgen op hun
verzekeringspremie. Doorheen deze casestudie wordt duidelijk dat, door op gedrag ge-
baseerd personaliseren, de verzekeraar zich een bredere rol toebedeelt dan die welke
we kennen in traditionele verzekeringspraktijken. De verzekeraar fungeert namelijk
niet alleen als een financiéle actor, maar gaat ook ‘zorg’ (care) dragen en trachten het
gedrag van de verzekerden te verbeteren.

In een tweede casestudie naar experimentele praktijken van op gedrag gebaseerd
personaliseren ga ik na hoe deze nieuwe rol van de verzekeraar gelegitimeerd wordt
en hoe ze zich verhoudt tot andere opvattingen over de rol van verzekeringen. Aan
de hand van een analyse van het begrip ‘fairness’ in de economie/actuariéle we-
tenschap (‘actuarial fairness’), in discussies rond anti-discriminatiewetgeving, en
doorheen de casestudie ‘Fairzekering’, betoog ik dat verschillende invullingen van
het fairness-begrip samengaan met veranderende veronderstellingen over de eco-
nomische actoren, actief in verzekeringsovereenkomsten. Er is een verschuiving te
bemerken van assumpties over de rationele, risico-averse en ‘sterke’ homo econo-
micus uit de neoklassieke economie naar veronderstellingen over actoren zoals te
vinden in de gedragseconomie: het gedrag van verzekeringsklanten is beinvloedbaar
door goede ‘keuze omgevingen’ (choice architectures) te creéren (Thaler & Sunstein,
2009).

Ik beéindig mijn dissertatie met een beschouwing over de wijze waarin op ge-
drag gebaseerd personaliseren verschilt van traditionele verzekeringspraktijken, en
reflecteer over hoe de ontwikkeling van nieuwe verzekeringsproducten en ‘nog-niet
markten’ te onderzoeken. Het is belangrijk om verzekeringsproducten te onderzoeken
‘voorbij’ hun prijs en praktijken die de prijs van een verzekeringsproduct bepalen.
Bij op gedrag gebaseerd personaliseren wordt een verzekeringsproduct meer dan een
financiéle terugbetaling in geval van nood. Verzekeringspraktijken die personaliseren
op basis van gedrag produceren, net als in andere vormen van personaliseren (Moor
& Lury, 2018), veranderende veronderstellingen over wat een verzekering, een ver-
zekerde en een verzekeraar is of zou moeten zijn. Daarom moet er ook steeds nage-
dacht worden over het doel waartoe (‘to what end’) verzekeringen belangrijk geacht
worden.

Veel analyses over de rol van Big Data in verzekeringen vragen zich af of nieuwe
technologieén zullen leiden tot meer of minder solidariteit. Hiermee gaat men er
echter van uit dat verzekeringen in essentie min of meer hetzelfde blijven. Om het
veranderende belang en de verschuivende betekenis van verzekeringssolidariteit ten
gronde te begrijpen, moet grondig onderzoek gevoerd worden naar wat een verzeke-
ringsproduct is en geacht wordt te zijn.
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