
Samenvattingen

Persoonlijke-Assistentiebudget als beleidsinnovatie: een evaluatie aan de
hand van een experimenteel onderzoeksdesign

Jef Breda en David Schoenmaekers

Vanaf 1997 tot eind 2000 experimenteerde de Vlaamse overheid met het per-
soonlijke-assistentiebudget voor personen met een handicap. Met deze formule
werd beoogd een meer vraaggerichte zorg te introduceren, namelijk door de be-
trokkene geld te geven waarmee hij individuele zorgverleners kan aanwerven in
plaats van zich te beroepen op instellingen. Wij evalueerden deze experimenten
middels een strikt experimenteel design. De bevragingen vonden plaats op
meerdere momenten en naast de budgethouders volgden we ook een controle-
groep op, die op toevalsbasis geen budget had ontvangen. Ondanks de beperkte
aantallen konden wij min of meer binnen dit opzet een effectmeting uitvoeren.
Die effecten bleken gematigd positief voor de budgethouders. Toch legt de sa-
menstelling van de deelnemers beperkingen op wanneer men deze resultaten
zou willen verruimen naar de hele populatie van personen met een handicap.
Zo slaagden de experimenten er niet in personen uit instellingen te bereiken.

Was de schorsingsmaatregel artikel 80 een stimulans voor de herintrede
van langdurig werkloze vrouwen?

Lieve De Lathouwer, Kristel Bogaerts en Karel Van den Bosch

Het Belgische werkloosheidsstelsel wordt regelmatig verweten het arbeidsaan-
bod te ontmoedigen door de werkloosheidsval, een atypisch lange uitkerings-
duur en een passief karakter van de uitkeringen. Eén mogelijke beleidspiste
om de disincentieven van uitkeringsstelsels te bestrijden is de afbouw van de
generositeit van uitkeringen door een beperking van de uitkeringen of de uit-
keringsduur. De impact van ‘disciplinerende’ prikkels in de sociale zekerheid
op het herintredegedrag blijft controversieel, zowel in de academische litera-
tuur als in het beleidsdiscours. Deze bijdrage evalueert het schorsingsartikel
80 in de werkloosheidsverzekering dat de uitkeringsrechten van langdurig
werkloze samenwonenden, waarvan aangenomen wordt dat zij niet langer
werkwillig zijn, in duur beperkt. We staan uitgebreid stil bij de methodolo-
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gische opzet van het onderzoek: de quasi-experimentele survey-opzet, de se-
lectievertekening, de controlegroep, het longitudinaal perspectief en het belang
van deze opzet voor de interpretatie van de gegevens en de resultaten. De re-
sultaten wijzen op een zwak stimulerend effect van de schorsingen.

Het meten van de effecten van lokaal beleid door middel van subjectieve
indicatoren

Dries Verlet, Carl Devos en Herwig Reynaert

Het verhogen van de kwaliteit van het leven wordt door (lokale) overheden
impliciet gezien als een toetssteen voor de effecten van het beleid. Niettemin
is er weinig duidelijkheid omtrent de sociaal-wetenschappelijke methoden om
dit te meten. In deze bijdrage wordt er dieper ingegaan op de voor- en nadelen
van de verschillende wetenschappelijke methoden om de kwaliteit van het
leven te meten. In essentie gaat het over de tegenstelling tussen het gebruik
van objectieve (economische of sociale) enerzijds en subjectieve indicatoren
anderzijds. Het empirische gedeelte van deze bijdrage is een illustratie van het
gebruik van subjectieve indicatoren om de effecten van het lokaal beleid te
meten. Meer specifiek komt een surveyanalyse in de steden Gent, Brugge en
Antwerpen aan bod. Daarbij komt naar voor dat de determinanten van de ge-
percipieerde kwaliteit van het leven niet overeen komen met deze voor de te-
vredenheid over het stadsbeleid. Naast factoren die endogeen zijn aan het be-
leid moeten we rekening houden met zogenaamde exogene factoren.

Systematisch comparatief case onderzoek en evaluatieonderzoek

Axel Marx

Het artikel bespreekt de bijdrage van systematisch comparatief caseonderzoek
voor evaluatieonderzoek. Er wordt geargumenteerd dat systematisch compara-
tief caseonderzoek geschikt is om ‘waarom’ vragen voor evaluatieonderzoek te
beantwoorden omdat het poogt causale condities te identificeren en causale
processen en mechanismen in kaart te brengen. Systematisch comparatief
caseonderzoek bestaat uit twee belangrijke componenten. Aan de ene kant
dient men de verschillen en gelijkenissen tussen cases – binnen een set van
vergelijkbare cases – te analyseren. Aan de andere kant moet men de proces-
sen tussen de verschillende verklarende factoren en de uitkomst binnen elk
van de cases analyseren. Het artikel zal verschillende voorbeelden van gepu-
bliceerd onderzoek gebruiken om de voornaamste punten te illustreren.

Kwaliteit van arbeid in zorgorganisaties. Op zoek naar best practices

Peggy De Prins, Kaat Van den Audenaerde en Erik Henderickx

In het artikel wordt verslag uitgebracht van twee recente studies naar arbeids-
kwaliteit in twee soorten organisaties binnen de (Vlaamse) welzijnszorg: de
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rusthuizen en de residentiële instellingen voor bijzondere jeugdbijstand. Het
toetsen van volgende hypothesen stond centraal: (1) instellingen met weinig
regelproblemen en veel regelmogelijkheden vertonen minder stress en burn-
out; (2) instellingen die zijn ingericht volgens innovatieve beleidsprincipes
vertonen een betere arbeidskwaliteit. De data leverde weinig empirische evi-
dentie op voor de tweede hypothese, wat betekent dat winst op het terrein van
managementinnovatie niet automatisch leidt tot winst op het terrein van ar-
beidskwaliteit. Een belangrijke vaststelling, die ons moet behoeden voor de
soms hoogdravende theoretische beweringen of die dient als relativering voor
de zgn. theoretische ‘goed nieuws’-shows. Een vraag die hieruit voortvloeit is
of onze zoektocht naar ‘best practices’ dan een maat voor niets vormt. We
denken van niet. Het referentiekader van onze zoektocht moet wel worden
omgekeerd. Door niet langer uit te gaan van de normatieve (praktijk)theorie,
maar van de ‘excellente’ praktijk kunnen belangrijke lessen worden geleerd.
De data leert dat deze excellente kwaliteitscondities in beide soorten instellin-
gen bestaan uit onderlinge arbeidsverhoudingen en de kwaliteit van de leiding
op de werkvloer. Veel meer dan andere beleidsdomeinen genereert de relatio-
nele en menselijke best practices een concrete kwaliteitsimpact op het vlak
van stress en burnout.

Simulatiemodellen: instrumenten voor sociaal-economisch onderzoek en
beleid

Natascha Van Mechelen en Gerlinde Verbist

De laatste jaren wordt in toenemende mate gebruik gemaakt van simulatiemo-
dellen voor de studie en evaluatie van sociaal-economisch beleid, en meer in
het bijzonder op het domein van belastingen en sociale uitkeringen. In dit arti-
kel stellen we twee types van simulatiemodellen voor: het standaardsimulatie-
model en het microsimulatiemodel. Beide modellen zijn van het micro-type,
dit wil zeggen dat zij de structuur en de impact van sociale en economische
beleidsmaatregelen in kaart brengen voor individuele beslissingseenheden (in-
dividuen, huishoudens, bedrijven, ...). We bespreken de specificiteiten van de
twee modellen, wijzen op hun complementariteit en illustreren ze met analy-
ses over de Belgische (para)fiscaliteit.

Spontaan respons onderzoek: staal zonder waarde? Over de valkuilen en
mogelijkheden van spontaan respons onderzoek als beleidsinstrument

Ignace Glorieux, Maarten Moens en Leen Van Thielen

Enquêtes verspreid door tijdschriften, kranten, internet... verzamelen de me-
ningen van mensen die zich spontaan aanmelden (Spontaan Respons Onder-
zoek). Omdat men op die manier veel mensen bereikt, gaat men er gemak-
kelijkheidshalve van uit dat het beeld dat men verkrijgt betrouwbaar en repre-
sentatief is. Omdat het goedkoop en gemakkelijk is wordt Spontaan Respons
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Onderzoek – vooral via internetbevraging – meer en meer toegepast en aange-
haald door journalisten en beleidsmedewerkers. In deze bijdrage onderzoeken
we de waarde van het Spontaan Respons Onderzoek. We analyseren en verge-
lijken de antwoorden op identieke vragen uit twee studies rond ‘Mobiliteit’ –
één op basis van spontane respons en één op basis van een a-selecte steek-
proef – en analyseren de verschillende samenstelling van beide onderzoeks-
groepen. De analyses maken duidelijk dat het compleet misplaatst is de ant-
woorden van het Spontaan Respons Onderzoek als representatief en veralge-
meenbaar te beschouwen. Op het einde van de bijdrage geven we aan hoe on-
derzoek waarbij mensen zich spontaan aanmelden, indien het correct gebruikt
en geïnterpreteerd wordt, toch waardevol kan zijn als beleidsinstrument.
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Abstracts

The Personal Assistance Budget as a Policy Innovation: An Evaluation on
the Basis of an Experimental Research Design

Jef Breda and David Schoenmaekers

In 1997, the Flemish authorities launched an experiment with Personal Assis-
tance Budgets (PABs) for disabled persons. The objective was to introduce a
more demand-based care by supplying the disabled with money to appoint in-
dividual caregivers instead of providing them with care in kind. In this paper,
we evaluate this experiment following a strictly experimental design. Partici-
pants were randomly assigned to receive either a PAB or care in kind. Both the
budget group and the control group were interviewed before and after the in-
troduction of the PABs. In spite of the small numbers involved, the experiment
was designed to allow an evaluation of the PABs’ effects. We may conclude
that the results are rather positive for the budget clients. Nevertheless, the
composition of the experimental groups imposes constraints for a projection of
the results to the whole population of disabled persons, not in the least be-
cause the experiment failed to reach people in residential care.

Keywords: policy evaluation, experimental social research, disabled persons,
cash benefits, personal assistance budgets

The stimulating effect of the suspension measure article 80 on re-entry of
long-term unemployed women

Lieve De Lathouwer, Kristel Bogaerts and Karel Van den Bosch

The Belgian unemployment insurance is often blamed to discourage the labour
supply due to the unemployment trap, generous length of the benefit entitle-
ment and the passive nature of the benefits. One possible policy option to fight
the disincentives of the benefit schemes, is the restriction of the (length of the)
benefit entitlement. The impact of these ‘negative’ incentives on the re-entry
behaviour is highly controversial, as well as in academic literature as in policy
matters. This contribution evaluates the suspension measure article 80 in the
unemployment insurance which imposes a time limit on benefits (through sus-
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pension) for the cohabiting long-term unemployed who are assumed no longer
to be willing to work. We focus on the methodological background of the re-
search: the quasi-experimental survey design, the selection bias, the control
group, the longitudinal perspective and the importance of these issues for the
interpretation of data and results. The results indicate a fairly weak incentive
effect of sanctions.

Keywords: unemployment insurance, incentives, labor market

Measuring the Effects of Local Policy Using Subjective Indicators

Dries Verlet, Carl Devos and Herwig Reynaert

The enhancement of the quality of life is implicitly seen by (local) govern-
ments as a touchstone of the effects of their policies. Nevertheless, there is lit-
tle clarity about the social-scientific methods to measure it. In this contribu-
tion we examine the merits and demerits of the different scientific methods to
measure the quality of life. The central theme is the discrepancy between the
use of objective (economical or social) indicators on the one hand and subjec-
tive indicators on the other. The empirical part of our contribution is an illus-
tration of how subjective indicators are used to measure the effects of local
policy. It contains, in particular, a survey analysis in three Flemish cities
(Ghent, Bruges and Antwerp). The results show that the determinants of the
perceived quality of life do not conform with those that define the satisfaction
with the local policy. In conclusion, besides factors that are endogenous to the
policy, so-called exogenous factors must be taken into account in order to
study the effects of local policy.

Keywords: quality of life, local policy, subjective well-being, subjective indica-
tors, objective indicators

Systematic Comparative Case Research and Evaluation Studies

Axel Marx

The paper discusses the contribution of systematic comparative case research
for evaluation research. The paper argues that systematic comparative case re-
search is suitable to address ‘why’ questions for evaluation research because it
aims to identify (configurations of) explanatory causal conditions and pro-
cesses within a set of comparable cases. Systematic comparative case research
consists of two components. On the one hand, the approach focuses on simi-
larities and differences of explanatory conditions across cases. On the other
hand, the approach focuses on the processes within each case to explain how
explanatory conditions are linked to a certain outcome. The paper uses differ-
ent published examples to illustrate the most defining characteristics of the ap-
proach.

Keywords: comparative methodology, case research, evaluation research
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Quality of Labour in Residential Care. Looking for Best Practices

Peggy De Prins, Kaat Van den Audenaerde and Erik Henderickx

This article presents the results of empirical research on best practices in rela-
tion to quality of labour in two sectors of welfare work: the residential care for
the elderly and the residential youth welfare work. Two basic hypotheses have
been formulated. First of all, we suggest that few regulation problems and sev-
eral regulation opportunities will lead to reduced stress. Secondly, we suggest
that innovative policies, in terms of organisation and personnel, increase the
likelihood of lower stress rates. The data supplies little empirical evidence for
the second hypothesis, which means that innovative policy practices have very
little effect on the realities of stress. An important conclusion which puts so
called ‘good news’ shows concerning innovation and management into per-
spective. A question which arises from this is whether our search for ‘best
practices’ is then equal to a measure for ‘nothing’? This is not our opinion.
The reference framework for our research must be turned round. This can be
achieved by no longer starting from the normative (practice) theory, but start-
ing instead with ‘excellent’ practice, which can teach us important content
and policy lessons. The data suggests in this respect that good management
and healthy mutual work relationships contribute to the foremost quality con-
ditions within the context of an intra-mural care setting.

Keywords: quality of labour, management innovation, residential care, occu-
pational stress

Simulation models: instruments for socio-economic research and policy

Natascha Van Mechelen and Gerlinde Verbist

In recent years simulation models are increasingly used in research on socio-
economic policy, particularly in studies of taxes and social benefits. In this article
we present two types of simulation models: the standard simulation model and
the micro simulation model. Both models are micro models, meaning that they
assess the structure and impact of social and economic policy measures for an
individual decision unit (individuals, households and enterprises). We discuss
the particularities of both models, point out that they are fully complementary
and illustrate them with analyses of Belgian taxation and social contributions.

Keywords: micro simulation, standard simulation, policy evaluation, income
taxes, social security

Spontaneous Response Research: Has it any Value? On the pitfalls and
opportunities of Spontaneous Response Research as a Policy Tool

Ignace Glorieux, Maarten Moens and Leen Van Thielen

Surveys published by magazines, newspapers, internet, ... collect the opinions
of people that respond spontaneously (Spontaneous Response Research). Be-
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cause this way a large number of people can be reached, it is easily assumed
that the gathered image from these surveys is reliable and representative.
Being a cheap and easy method – especially through internet surveys – Spon-
taneous Response Research has been applied and quoted more and more by
journalists and policy-makers. In this contribution we examine the value of
Spontaneous Response Research. We analyze and compare the answers given
to identical questions from two studies on ‘Mobility’ – one based on spontane-
ous response, the other on a sample taken at random – and analyze the differ-
ence in composition of respondents. Our analyses indicate that it is incorrect
to consider the answers of Spontaneous Response Research as representative
and to generalize them. At the end of this contribution we show how research
based on spontaneous response, given that it is used and interpreted correctly,
can still be valuable as a policy instrument.

Keywords: policy research, methodology, public opinion, internet survey
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