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WEGEN NAAR MACHT. DE POLITIEKE PARTICI-
PATIE EN TOEGANG VAN HET MAATSCHAPPE-
LIJK MIDDENVELD OP LOKAAL NIVEAU
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1. INLEIDING(1)

In veel beschouwingen over het functioneren van de Nederlandse verzorgingsstaat
wordt beweerd dat het maatschappelijk middenveld een machtsfactor van betekenis
is. Eind jaren zeventig sprak PvdA leider Joop den Uyl al over "[...] Kafka-achtige
toestanden [...] op het raakvlak van vierde en vijfde macht, waar ambtelijke appara-
ten en particuliere organisaties op elkaar inspelen, in permanentie overleg plegen en
waar niet meer valt na te gaan waar de beslissingen worden voorbereid en genomen"
(Den Uyl, 1977: 234-235).

Den Uyl's kritiek werd ondersteund door auteurs als Van Doorn die het maatschap-
pelijk middenveld typeerde als "een relatief autonoom gebied [...] waarop de over-
heid weinig greep heeft en waarvan de burger zich afhankelijk weet" (Van Doorn,
1978: 21). Enkele jaren eerder hadden Van den Berg en Molleman al gesproken
over een "crisis in de Nederlandse politiek" die mede veroorzaakt werd doordat het
particulier initiatief via "gesloten circuits" haar invloed deed gelden (Van den Berg
en Molleman, 1974: 38).

De kritiek van deze auteurs richtte zich met name op de confessionele organisaties
en hun banden met confessionele partijen (met name het Christen Democratisch
Appel). Ook in de jaren negentig klinkt ergernis over het CDA dat in het "achter-
kamertje van de politiek" (Ten Hooven, 1997) zaken zou doen volgens het 'ons kent
ons principe' (Bruinsma en Welgraven, 1994).

De teneur van al deze commentaren is dat de politiek haar primaat kwijt is doordat
middenveld en overheid te sterk met elkaar verweven zijn. Door deze 'vervlechting'
(Van Doorn, 1984: 12-13) 'verstatelijking' (Zijderveld, 1988) of ‘'verstrengeling'
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(Bovens e.a., 1995) heeft zij een ongecontroleerde machtspostie in de Nederlandse
politiek veroverd.

Wie op zoek gaat naar gegevens om deze metaforen op hun waarde te schatten,

komt al snel van een koude kermis thuis. Er is een groot gebrek aan informatie over
de veronderstelde verstrengeling van overheid en middenveld en - daarmee samen-
hangend - de activiteiten die deze organisaties ondernemen in de richting van het
politieke systeem (Berkhout, 1996: 85). Zijn er inderdaad zulke hechte relaties

tussen het middenveld en het politicke systeem en - als dat zo is - waar heeft het
middenveld deze positie dan aan te danken?

In dit artikel pogen we om in deze lacune te voorzien en feitelijke kennis te vergaren
over de relaties tussen het middenveld en het politicke systeem. We doen dat aan de
hand van een onderzoek naar de politieke participatie en toegang van lokale mid-
denveld-organisaties in de Gemeente Zwolle.

Aan de keuze voor een onderzoek op lokaal niveau ligt naast praktische redenen een
belangrijke inhoudelijke overweging ten grondslag. Het naatschappelijk midden-
veld is bij uitstek een lokaal fenomeen. Het middenveld heeft zich weliswaar in
koepels georganiseerd ten bate van de belangenbehartiging op landelijk niveau,

maar lokale organisaties vormen daarvan de basis. De problematiek van de verwe-
venheid tussen het middenveld en de overheid is met name daar zo interessant om-
dat veel organisaties betrokken zijn bij de uitvoering van gemeentelijk beleid

(Berveling, 1994; Torenvlied, 1996).

Allereerst richten we in dit artikel de aandacht op de pogingen van organisaties om
het overheidsbeleid te beinvloeden. In paragraaf 2 formuleren we enkele hypothe-
sen waarmee we proberen verschillen in de politieke activiteit van organisaties te

verklaren. Daarbij besteden we zowel aandacht aan het belang dat organisaties bij
politieke besluitvorming hebben, alsook aan de voor participatie benodigde hulp-
bronnen. In paragraaf 3.1 wordt aan de hand van een onderzoek in een middelgrote
gemeente de participatie beschreven en hypothesen getoetst. Vervolgens kijken we
in paragraaf 3.2 naar het eerste resultaat van participatie: foegang tot het politieke
systeem. Het hebben van toegang tot besluitvormers is een belangrijke voorwaarde
om hun standpunten te kunnen beinvloeden. Aan de hand van interviews met lokale
politici en de analyse van documenten is nagegaan in hoeverre de onderzochte orga-
nisaties erin geslaagd zijn om zichtbaar te worden voor politieke actoren. Door
vervolgens in paragraaf 3.3 de relatie tussen politicke participatie en toegang te
onderzoeken, wordt duidelijk hoe foegankelijk het politicke systeem is. In paragraaf
4 trekken we op basis van het gepresenteerde materiaal enige conclusies.

2. VERKLARINGEN VAN POLITIEKE PARTICIPATIE
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Wie de stadsgids van een willekeurige gemeente openslaat, staat versteld van het
grote aantal organisaties dat daarin te vinden is. Scholen, sportverenigingen,
ouderenbonden,  milieuorganisaties,  politicke  partijen,  zelfhulpgroepen,
patiéntenverenigingen en woningbouwcorporaties: zij allen maken deel uit van het
maatschappelijk  middenveld. Het maatschappelijk middenveld bestaat uit
organisaties die geen onderdeel van de overheid uitmaken, zonder winstoogmerk
opereren en daarnaast niet op familiale of primaire banden berusten (Koopmans,
1994: 286-293; Dekker, 1995: 63; Van Munster, Van den Berg en Van der Veen,
1996: 13) Ondanks alarmerende verhalen over de commercialisering of de
privatisering van het moderne bestaan, is het middenveld nog immer een belangrijke
motor van het maatschappelijk leven. Daar organiseren mensen zich om allerhande
doelen te verwezenlijken, soms tot grote ergernis van buitenlandse waarnemers zoals
de Portugese schrijver Rentes de Carvalho die meent dat al die organisaties vooral
sterk zijn in het nutteloos vergaderen en iedere vorm van individualiteit onderdrukken
(Rentes de Carvalho, 1982: 75-86). De activiteiten van deze organisaties variéren van
het verzorgen van onderwijs tot het beoefenen van de kaatssport, van het opvangen
van zwerfkatten tot het houden van historische lezingen.

Hier zijn we met name geinteresseerd in de politicke activiteiten die dergelijke
organisaties ondernemen. In welke mate proberen organisaties het overheidsbeleid te
beinvloeden en welke factoren zorgen er voor dat sommigen actiever zijn dan
anderen?  Hieronder worden een aantal hypothesen geformuleerd waarmee
verschillen in de politicke activiteit van organisaties verklaard kunnen worden.

2.1. Uitvoering van overheidsbeleid

Bij de eerste verklaring van participatie staat de rol van organisaties als uitvoerder
van gemeentelijk beleid centraal. Organisaties met een uitvoeringstaak hebben een
groter belang bij de politieke besluitvorming dan organisaties zonder uitvoeringstaak.
In de studies waarin gekeken wordt naar de macht van organisaties in beleidsnetwer-
ken fungeert dit belang als één van de noodzakelijke voorwaarden voor participatie
(Stokman, 1992: 91; zie ook Berveling, 1994: 65).

De sleutel tot een inhoudelijke invulling van het belang dat middenveld-organisaties
bij besluitvorming hebben, ligt in hun taak als uitvoerders van overheidsbeleid. Tus-
sen de gemeente en organisaties met een dergelijke taak bestaat een uitvoeringsrelatie
die zich kenmerkt door de overdracht van middelen in ruil waarvoor de organisatie
bepaalde taken verricht. Gemeente en de uitvoerder zullen met elkaar moeten over-
leggen over de uitvoering van het beleid waardoor een proces van wederzijdse bein-
vloeding op gang komt.

Organisaties zullen invloed proberen uit te oefenen op de inhoud van hun takenpakket
en de middelen die zij van de gemeente krijgen om hun taken uit te voeren. Politicke
participatie is voor organisaties in zo'n geval het ge€igende middel om hun standpun-
ten onder de aandacht van besluitvormers te brengen. Het bovenstaande leidt tot
hypothese 1: uitvoerders van gemeentelijk beleid zullen in grotere mate participeren
dan organisaties die geen gemeentelijke uitvoeringstaak hebben
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2.2. Individuele en sociale hulpbronnen

In het onderzoek naar sociale bewegingen hebben met name de aanhangers van de
'resource mobilisation' theorie het belang van zogenaamde hulpbronnen onderstreept.
In deze visie zijn het niet zozeer de politieke problemen die er voor zorgen dat orga-
nisaties actief worden - dergelijke problemen zijn er eigenlijk altijd wel - maar wor-
den verschillen in politieke activiteit veroorzaakt doordat organisaties niet allemaal
over hetzelfde vermogen beschikken om deze problemen in eisen om te zetten (Van
Noort, Huberts en Rademaker, 1987: 65; McAdam, McCarthy en Zald, 1988: 697).
Bij de bespreking van deze hulpbronnen wordt onderscheid gemaakt tussen individue-
le hulpbronnen en sociale hulpbronnen. Individuele hulpbronnen hebben betrekking
op de interne kenmerken van de organis atie, terwijl sociale hulpbronnen verwijzen
naar de relaties die een organisatie met andere organisaties heeft.

Individuele hulpbronnen: betaalde krachten

Politieke participatie neemt veel tijd in beslag. Deze betreft niet alleen het participe-
ren zelf, naar ook de voorbereiding daarvan. Voor een bezoek aan de wethouder is
het zaak om goed beslagen ten ijs te komen. Wil men tijdens een commissievergade-
ring de aanwezige raadsleden overtuigen, dan zal men een doortimmerd betoog mo e-
ten voorbereiden. Dat betekent dat er veel tijd en energie gestopt moet worden in het
vergaren van informatie, intern overleg en het mobiliseren van medestanders.
Wanneer organisaties beschikken over betaalde krachten, dan is het eenvoudiger om
deze tijd vrij te maken dan wanneer dat niet het geval is. Dit is de belangrijkste reden
waarom de aanwezigheid van betaalde krachten als een belangrijke hulpbron gezien
wordt (Newton, 1976: 43; Hansen en Newton, 1985; Laumann en Knoke, 1987: 190;
Van Noort, Huberts en Rademaker, 1987: 77; Knoke, 1990a: 222; Walker Jr., 1991:
105). Hypothese 2: organisaties zullen in grotere mate participeren naarmate zij
meer betaalde krachten in dienst hebben.

Individuele hulpbronnen: de achterban van de organisatie

De grootte van de achterban van een organisatie vormt de tweede individuele hulp-
bron. Al naar gelang de aard van de organisaties gaat het hierbij om het aantal leden
(in het geval van een vereniging), het aantal cliénten (bij zorginstellingen) of het
aantal bezoekers (in musea en zwembaden). Er zijn twee redenen om te verwachten
dat de politieke participatie van een organisatie positief zal samenhangen met de
grootte van een organisatie.

De eerste reden is dat de leiding van een organisatie sneller op de politiek zal afstap-
pen naarmate zij een grotere achterban vertegenwoordigt. Men kan eisen kracht bij-
zetten door te verwijzen naar het grote aantal mensen dat gebruik maakt van de voor-
zieningen of dat meedoet aan activiteiten. Hoe groter de organisatie, hoe makkelijker
het daarmee is om eisen in termen van een algemeen belang te formuleren. Leiders
van organisaties zullen zo minder schroom hebben om politici te benaderen. Naarma-
te organisaties groter zijn, neemt de 'drempelvrees' om te participeren af.

De andere reden om meer politieke activiteit te verwachten naarmate een organisatie
groter is, ligt in de functie van organisaties als intermediair tussen burger en politiek.
Burgers stellen politieke problemen niet alleen rechtstreeks aan de orde - door zelf
contact op te nemen met bijvoorbeeld politici of ambtenaren -, maar doen dit ook
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indirect door bij organisaties aan de bel te trekken (Tops et al., 1991: 23; Anker en
Hospers, 1993: 46-48; Denters en Geurts, 1998: 174). Naarmate het aantal leden of
cliénten van een organisatie toeneemt, zal het aantal aangereikte problemen toene-
men. Daarmee neemt ook de kans toe dat een organisatie deze problemen zal door-
spelen naar het politieke systeem. Hypothese 3: organisaties zullen in grotere mate
participeren naarmate zij een grotere achterban hebben.

Sociale hulpbronnen: positie in het maatschappelijk netwerk

Sociale hulpbronnen verwijzen naar de positie die een organisatie in een sociaal net-
werk inneemt. Een sociaal netwerk bestaat uit een verzameling actoren - of dit nu
individuen, landen of, zoals hier, organisaties zijn - waartussen bepaalde, gespecifi-
ceerde relaties bestaan (Laumann, Galaskiewicz en Marsden, 1978: 458). Middels
deze relaties is een organisatie ingebed in een sociale structuur. De structurele ken-
merken van een organisatie kunnen tezamen met de individuele hulpbronnen van

organisaties worden gebruikt om het handelen van organisaties te verklaren (Laumann
en Pappi, 1976: 20; Knoke en Kuklinski, 1982: 13; Knoke, 1990b: 13).

De netwerkpositie van organisaties is regelmatig gebruikt als één van de factoren bij
het verklaren van de invloed - maar ook participatie - van organisaties, zowel op het
lokale als op het nationale niveau (Laumann en Pappi, 1976; Galaskiewicz 1979;
Knoke, 1983; Laumann en Knoke, 1987; Berveling, 1994; Mattila, 1995; Pappi, Ko-
nig en Knoke, 1995). De aandacht gaat daarbij vooral uit naar het uitwisselen van
informatie (communicatienetwerken).

Door de onderlinge contacten van organisaties te inventariseren, kan men voor iedere
organisatie vaststellen hoe centraal of prominent haar positie in het communicatie-
netwerk is. Organisaties met een centrale positie in het netwerk zijn beter op de

hoogte van zaken die in de gemeenschap spelen dan organisaties met een minder
centrale positie. Zij zijn beter geinformeerd over kwesties die politiek relevant zijn en
kunnen daardoor politiek actief worden indien hun belangen in het geding zijn
(Laumann en Knoke, 1987: 264-267).

Een centrale positie in het communicatienetwerk is ook relevant vanuit het oogpunt
van mobilisatie (Laumann, Galaskiewicz en Marsden, 1978: 472-473; Knoke, 1990b:
13; Knoke, 1990a: 64, 209). Het gaat dan om de mogelijkheid om samen met andere
organisaties bij de overheid aan de bel te trekken over een politieke kwestie. Dit
mobilisatiemechanisme werkt twee kanten op. Enerzijds zijn centrale organisaties

zichtbaar voor andere organisaties en zo een belangrijk aanspreekpunt. Dit vergroot
de kans dat zij door deze organisaties gemobiliseerd worden voor het ondernemen van
politieke actie. Anderzijds is een centrale organisatie ook zelf beter in staat om ande-
re organisaties te mobiliseren. Centrale organisaties hebben dus een grotere kans om
als intermediair op te treden.

In empirisch onderzoek van Laumann en Knoke bleek een positieve relatie te bestaan
tussen het aantal keren dat een organisatie genoemd wordt (de zogenaamde ingraad)
en de participatie van de organisatie in een event' (1987: 264-265). Ook Galaskie-
wicz stelt een positief verband vast tussen centraliteit en de pogingen van organisaties
om de besluitvorming te beinvloeden (Galaskiewicz, 1979: 121).

Hypothese 4: organisaties zullen in grotere mate participeren naarmate zij een cen-
tralere positie in het maatschappelijke communicatienetwerk innemen.
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Sociale hulpbronnen: lidmaatschap van overlegorganen

De relevantie van een centrale positie in het communicatienetwerk is gelegen in de
informatie die organisaties kunnen vergaren dankzij hun contacten met andere organi-
saties. Er bestaat voor organisaties nog een andere manier om informatie te vergaren.
In onderzoek naar de participatie van Noorse vrijwilligersorganisaties bleek dat orga-
nisaties die bij een lokale of regionale koepelorganisatie waren aangesloten, politiek
actiever waren dan organisaties zonder koepellidmaatschap (Selle en Svésand, 1982:
5, 17).

Deze lokale overlegorganen zijn er niet alleen voor de behartiging van collectieve
belangen, maar vormen ook een belangrijke informatiebron voor de aangesloten k-
den. Het lidmaatschap van dit soort organisaties vergroot de informatie die de leden
hebben over politiek relevante gebeurtenissen. Hypothese 5: organisaties die bij een
lokaal overlegorgaan zijn aangesloten zullen in grotere mate participeren dan orga-
nisaties die dat niet zijn.

3. EMPIRISCHE RESULTATEN

3.1. Participatie

Dataverzameling

De hier te presenteren empirische gegevens zijn vergaard in een onderzoek naar de
participatie en toegang van het maatschappelijk middenveld in de Gemeente Zwolle,
een van de voormalige Hanzesteden gelegen in het midden-oosten van Nederland. De
stad heeft rond de 100.000 inwoners en behoort daarmee tot de grotere gemeenten van
Nederland. De beperking van het onderzoek tot één gemeente roept vanzelfsprekend
vragen op over de representativiteit van het onderzoek. Met name de gemeentegroot-
te zal van invloed zijn op de wijze waarop organisaties participeren en hun kansen om
toegang te krijgen tot de politiek. Om die reden lijkt het verstandig om de hier te
presenteren onderzoeksresultaten niet te generaliseren naar alle gemeenten in Neder-
land, maar slechts representatief te achten voor de situatie in middelgrote en grote
gemeenten.

De gegevens die in het onderzoek geanalyseerd worden, hebben betrekking op zge-
naamde sociaal-grondrechtelijke organisaties, dat wil zeggen organisaties die actief
zijn op het gebied van de sociale grondrechten. Het hier geanalyseerde bestand be-
staat voornamelijk uit professionele organisaties: organisaties waarin de primaire
werkzaamheden door beroepskrachten verricht worden (2).

Eind 1995 werd in de gemeente Zwolle een enquéte onder deze organisaties gehou-
den. Op basis van de gemeentegids, de sociale gids en door de sector Onderwijs van
de gemeente Zwolle verstrekte gegevens werden in totaal 428 organisaties aange-
schreven. Onder deze organisaties bevindt zich ook een aantal openbare organisaties
(zoals de openbare scholen en de sociale dienst). Zij maken - gezien hun openbare
karakter - weliswaar geen deel uit van het maatschappelijk middenveld, maar kunnen
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net als hun private tegenhangers een intermediaire rol vervullen en zijn daarom ook in
het onderzoek opgenomen. Ook werden de in Zwolle aanwezige politieke partijen
aangeschreven (3). Dat maakt het mogelijk om de intermediaire rol van sociaal-
grondrechtelijke organisaties te vergelijken met die van een type middenveld-
organisatie die deze rol bij uitstek zou moeten vervullen.

In totaal werden 176 ingevulde enquétes teruggestuurd (een respons van 41 procent).
De hier gerapporteerde analyses hebben betrekking op een kleinere groep van 154
organisaties die ook informatie over hun netwerkpositie verschaften (4). Voor het
vaststellen van de netwerkpositie is de organisaties gevraagd om op een lijst alle or-
ganisaties aan te kruisen waarmee men in 1995 contact heeft gehad. Met behulp van
deze gegevens kan zo van iedere organisatie de positie in het maatschappelijke net-
werk bepaald worden. Bij de hier gerapporteerde analyses gebruiken we de ingraad
van organisaties als maat voor hun positie in het maatschappelijk netwerk. Deze
ingraad geeft aan hoe vaak men door andere organisaties aangekruist is (5).

In tabel 1 staat een overzicht van de organisaties die de vragenlijst terugstuurden (6).
Zij zijn daarbij ingedeeld op basis van de in de gemeentebegroting onderscheiden
functies.
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Tabel 1. Kenmerken van organisaties

% met Leden / Betaalde Ingraad % lid (N)

subsidie betrokkenen krachten (gem.) van
(gem.) (gem.) koepel

Politieke partijen 0,0 136 0 5,7 0,0 (6)
Onderwijs 2,4 858 31 13,5 43,9 (41)
Cultuur en recreatie 56,3 26032 11 12,6 0,0 (16)
Maatschappelijke 21,9 1750 14 9,7 15,6 (32)
begele iding
Sociaal-cultureel werk 95,0 769 6 8,8 10,0 (20)
Opvang 10,5 498 29 7,3 26,3 19)
Gezondheidszorg 28,6 15235 280 12,9 28,6 @)
Ruimtelijke ordening 15,4 389 2 3,1 7,7 (13)
en milieu
Allen 27,3 4041 30 10,0 214 (154)

Een enkele toelichting maakt duidelijk welke organisaties achter deze labels schuil
gaan. Bij de politieke partijen gaat het om de lokale partijorganisaties en dus niet om
de raadsfracties die namens die partij in de raad zitting hebben. De categorie onder-
wijs bestaat voor het overgrote deel uit zowel bijzondere als openbare scholen, ver-
deeld over diverse opleidingstypen. Cultuur en recreatie bestaat uit professionele
culturele instellingen zoals de openbare bibliotheek, enkele musea en de muziek-
school. Onder de kop maatschappelijke begeleiding vallen hulporganisaties als het
Leger des Heils, het Blijf van mijn Lijf-huis en verschillende instellingen op het ge-
bied van het algemeen maatschappelijk werk. De categorie sociaal-cultureel werk
bestaat uit wijkverenigingen, wijkcentra en enkele jongerencentra. Onder de noemer
opvang bevinden zich diverse kinderdagverblijven, gezinsvervangende tehuizen en
verzorgingstehuizen. De categorie gezondheidszorg omvat ziekenhuizen, de Ge-
meenschappelijke Gezondheidsdienst, het Consultatiebureau voor Alcohol en Drugs
en enkele verpleeghuizen. Milieu en ruimtelijke ordening bestaat uit milieuorganis a-
ties, woningbouwverenigingen en organisaties op het gebied van verkeer en vervoer.

Operationalisering en meting van onafhankelijke variabelen

Er bestaan verschillen in de uitvoeringsrelatie van organisaties ten opzichte van de
gemeente. Openbare organisaties maken formeel deel uit van het ambtelijk apparaat
maar functioneren feitelijk op enige afstand van de gemeente, zodat zij net als
middenveld-organisaties een intermediaire rol kunnen vervullen. Middenveld-
organisaties met een exploitatiesubsidie krijgen alle door hen gemaakte kosten door
de gemeente vergoed. De middenveld-organisaties met een vaste subsidie krijgen een
vaststaand subsidiebedrag dat volgens bepaalde criteria berekend is (bv. het aantal
leden). In het bestand bevinden zich 13 openbare organisaties, 23 middenveld-
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organisaties met een vaste subsidie en 23 middenveld-organisaties met een
exploitatiesubsidie. Om deze uitvoerders van elkaar en van organisaties zonder
uitvoeringstaak te onderscheiden, is voor ieder type uitvoerder een dummyvariabele
gecreéerd.

Voor het vaststellen van het aantal betaalde krachten is het aantal door organisaties
opgegeven fulltime en parttime werknemers omgerekend in het aantal full-time equi-
valenten (FTE; factor 1 voor fulltime en factor 0,5 voor parttime). De grootte van de
achterban is vastgesteld aan de hand van het aantal mensen dat gebruik maakt van de
voorzieningen van de organisatie. Gezien de scheve verdeling van de aantallen zijn
de scores op deze variabele gerangschikt in een ordinale variabele met 150 eenheden,
zodat de nadruk ligt op de relatieve grootte van de organisaties.

Voor het vaststellen van de netwerkpositie wordt gekeken naar de ingraad van organi-
saties (7). Informatie over het lidmaatschap van lokale koepels is ontleend aan een
open vraag naar het lidmaatschap van overlegorganen. Een dummyvariabele onder-
scheidt diegenen die niet aangesloten zijn bij een lokale koepel (0) van diegenen die
dat wél zijn (1).

Politieke participatie

De politieke participatie van organisaties bestaat uit door hen ondernomen invloeds-
pogingen in de richting van het politieke systeem. Organisaties werd gevraagd met
welke ambtelijke sectoren, leden van het college van Burgemeester en Wethouders
(B en W', het dagelijks bestuur van de gemeente) en raadsfracties zij in het onder-
zoeksjaar contact hadden gehad (8). Daarbij werd zowel naar de aantallen contacten
als naar het initiatief daarvoor gevraagd. Deze activiteiten zijn aan te merken als
politieke participatie voorzover organisaties het initiatief of ten minste mede het initi-
atief voor deze contacten hebben genomen (9). In de vragenlijst is daarnaast ook naar
een reeks andere, door organisaties ondernomen, activiteiten gevraagd zoals het be-
zoeken van vergaderingen van de raad of raadscommissies, het inspreken op deze
vergaderingen (10), het indienen van een bezwaarschrift, het meedoen aan een de-
monstratie of het overhandigen van een petitie.

Om tot een samenvattende maat voor de politicke participatie van organisaties te
komen, is nagegaan of de verschillende participatievormen op een bepaalde wijze met
elkaar samenhangen. Uit onderzoek naar politiek gedrag onder burgers blijkt dat zij
pas van bepaalde participatievormen gebruik maken wanneer men andere mo gelijk-
heden al benut heeft. Sommige participatievormen zijn 'moeilijket dan andere parti-
cipatievormen en komen alleen aan bod indien men ook de 'makkelijke' vormen ge-
bruikt heeft (Mokken, 1970; Anker en Hospers, 1993: 240-241; Anker en Oppenhuis,
1995: 332-333; Geurts, 1998: 259-261). Participatie is in die gevallen cumulatief
gestructureerd. Om te onderzoeken of ook in het geval van organisaties van een der-
gelijke cumulatieve structuur sprake is, zijn Mokkenschalen geconstrueerd (Mokken,
1970; Niemdller en Van Schuur, 1983).

De zoekprocedure in het programma MSP levert een schaal op van zeven activiteiten
die allemaal op het lokale politieke systeem gericht zijn (H = 0,56). Deze zven acti-
viteiten zijn - in aflopende intensiteit - opgesomd in tabel 2. Contacten met ambtena-
ren, collegeleden en het bezoek aan raadsvergaderingen zijn frequent voorkomende
participatievormen. Daartegenover staat het spaarzame gebruik van het inspreken op
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raads(commissie)vergaderingen, contacten met politieke partijen en het indienen van
bezwaarschriften.

Het belang van het ambtelijk-bestuurlijke kanaal wordt nog eens onderstreept door
het feit dat contacten met ambtenaren en wethouders de twee makkelijkste participa-
tievormen zijn, en dus als eerste en tweede activiteit in de tabel genoemd worden.
Organisaties nemen doorgaans alleen contact op met raadsfracties of met politieke
partijen als zij al contact hebben (gehad) met ambtenaren en leden van het college van
B en W. Organisaties hechten desgevraagd ook het meeste waarde aan deze contac-
ten. Op een schaal van 1 (onbelangrijk') tot 5 ('zeer belangrijk') krijgen de contacten
met ambtenaren een gemiddelde score van 4,0, die met collegeleden een 3,6 en die
met raadsfracties een 3,1 (11).
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Om een samenvattende maat voor de participatie te verkrijgen, zijn participatiescores
berekend. De gemiddelde scores op de meest eenvoudige - additieve schaal - zijn in
tabel 2 opgenomen (12). Daaruit blijkt dat de politieke partijen, organisaties op het
gebied van cultuur en recreatie en het sociaal-cultureel werk bovengemiddeld actief
zijn.

Toetsing van de hypothesen

In de linkerhelft van tabel 4 staan de resultaten van een lineaire regressie met de par-
ticipatiescore als athankelijke variabele. Allereerst blijkt dat de middenveld-
organisaties met een exploitatiesubsidie of vaste subsidie significant meer participe-
ren dan organisaties die niet bij de uitvoering van overheidsbeleid betrokken zijn.

De openbare organisaties blijken echter niet actiever dan organisaties zonder uitvoe-
ringstaak. Dat komt waarschijnlijk omdat in de hier gebruikte participatiescore de
nadruk ligt op de spreiding van participatie. Openbare organisaties scoren relatief
laag op deze schaal: zij maken maar weinig gebruik van zaken als het inspreken op
vergaderingen en het demonstreren. (Wanneer we een schaalscore gebruiken waarin
de nadruk ligt op aantallen participatie, dan blijken ook openbare organis aties signifi-
cant actiever dan organisaties zonder uitvoeringstaak.)

Tegen de verwachting in blijken de individuele hulpbronnen organisatiegrootte en het
aantal betaalde krachten geen significante invloed op de participatie van organisaties
te hebben. Dat is verrassend gezien het feit dat in de literatuur deze factoren veelvul-
dig als relevant worden geschetst.

De andere significante determinant van participatie is de positie van organisaties in
het maatschappelijk netwerk. Naarmate een organisatie vaker genoemd is door ande-
re organisaties nemen de politieke activiteiten van deze organisatie toe. Op basis van
deze resultaten kan men concluderen dat het maatschappelijke en politicke netwerk
geen gescheiden circuits vormen, maar dat politieke activiteiten positief samenhangen
met activiteiten in de lokale gemeenschap. De hypothes e ten aanzien van het lidmaat-
schap van een koepelorganisatie ten slotte, moet verworpen worden. In tegenstelling
tot de centraliteit in het maatschappelijk netwerk blijkt het aangesloten zijn bij deze
organisaties de participatie van organisaties niet significant te vergroten.

Wat is nu de verklarende kracht van de variabelen die zijn opgenomen om de vijf
hypothesen te toetsen? Daartoe vergelijken we een model met alleen organisatiesoort
(nulmodel) met een model waaraan deze variabelen zijn toegevoegd. In het model
met alleen organisatiesoort wordt ongeveer 8 procent van de variantie verklaard. In
dat model zijn drie organisatietypen significant meer actief dan de referentiecategorie
opvang: cultuur en recreatie, sociaal-cultureel werk en milieu en ruimtelijke ordening.
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Toevoeging van de variabelen leidt tot een verhoging van de verklaarde variantie tot
23 procent. De verschillen tussen de verschillende soorten organisaties nemen hier-
door af. In dit verzadigde model zijn alleen de politieke partijen, organisaties op het
gebied van cultuur en recreatie en die op het gebied van ruimtelijke ordening en mili-
eu meer actief dan de referentiecategorie opvang. Hun participatie is groter dan we
op basis van de hier genoemde vijf factoren zouden verwachten. Tabel 1 liet zien dat
zich onder beide typen organisaties nauwelijks uitvoerders van gemeentelijk beleid
bevinden en dat ook hun gemiddelde ingraad zeer laag is. Omdat zij 'desondanks’
meer dan gemiddeld politiek actief zijn, resulteert dat in significant positieve coéffici-
enten voor de dummyvariabelen van deze drie typen organisaties.

3.2. Toegang van organisaties (13)

Wanneer organisaties politiek participeren, proberen zij hun problemen onder de
aandacht van politieke actoren te brengen. Men zoekt met andere woorden roegang
tot het politieke systeem. Toegang stelt organisaties in staat om de standpunten van
besluitvormers te beinvloeden (Truman, 1951: 264; Cobb, Ross en Ross, 1976: 135;
Laumann en Knoke, 1987: 207-208; Berveling, 1994: 70; Stokman, 1994: 171).
Toegang vormt daarmee een onmisbare schakel tussen participatie en macht.

Daar waar we ons bij de analyse van participatie richten op de vraag in welke mate
organisaties wel of niet invloedspogingen hebben ondernomen, staat bij de analyse
van toegang hun zichtbaarheid in het politicke systeem centraal. Van toegang is spra-
ke indien politiecke actoren organisaties opmerken. Terwijl organisaties zelf kunnen
bepalen hoeveel energie zij in hun toegangspogingen steken, zijn zij voor het verkrij-
gen van toegang afhankelijk van deze politicke actoren. Raadsleden, collegeleden en
ambtenaren bepalen in hoeverre zij kennis willen nemen van de standpunten van
organisaties en deze meewegen bij de besluitvorming.

Operationalisering en meting toegangsvariabelen

De relaties die politici met organisaties hebben vormen een eerste belangrijke compo-
nent van de toegang van organisaties (14). Eind 1995 werden face-to-face interviews
gehouden met alle Zwolse fractieleden, wethouders en de burgemeester om de contac-
ten van politici met organisaties te inventariseren (15).

In aanvulling hierop is op zoek gegaan naar de 'echo's' van twee andere participatie-
vormen. Daartoe is gekeken of organisaties in notulen van de gemeenteraad genoemd
zijn als insprekers bij raads(commissie)vergaderingen. Daarnaast is gekeken of orga-
nisaties een bezwaarschrift hebben ingediend bij de Commissie voor Bezwaar- en
beroepschriften.

De verzamelde toegangsgegevens hebben dus betrekking op dezelfde periode (1995)
als de hierboven gepresenteerde participatiegegevens, zodat het dadelijk mogelijk is
om een valide vergelijking van participatie en toegang mogelijk te maken.
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Toegang

Tabel 3 bevat de informatie over de toegang van organisaties. Zeventig procent van
de organisaties wordt door minstens één collegelid genoemd, terwijl 63 procent van
de organisaties toegang heeft tot minstens één fractie. Scholen, organisaties op het
gebied van cultuur en recreatie en organisaties in de gezondheidszorg hebben relatief
de meeste toegang tot het college. Organisaties op het gebied van cultuur en recrea-
tie, het sociaal-cultureel werk en organisaties op het gebied van de ruimtelijke orde-
ning hebben relatief veel toegang tot de raadsfracties.

Organisaties scoren beduidend lager als het gaat om twee andere vormen van toegang.
Slechts 14 organisaties (9,5%) zijn in de notulen van raads- en commissievergaderin-
gen terug te vinden als insprekers. Er is tot slot maar één organisatie (behorend tot de
categorie sociaal-cultureel werk) die volgens de gegevens van de Commissie van de
Bezwaar en beroepschriften een bezwaarschrift ingediend heeft.

Dat contacten een zoveel belangrijkere vorm van toegang zijn dan de andere twee
toegangsvormen komt onder meer omdat deze door politici geinitieerd kunnen wor-
den: toegang in de vorm van contacten bestaat niet alleen uit die participatie van or-
ganisaties die door politici is opgemerkt, maar ook uit door politici ondernomen acti-
viteiten in de richting van organisaties. Van toegang met betrekking tot de twee ande-
re items kan alleen sprake zijn wanneer organisaties zelf activiteiten ondernomen
hebben.

De vier toegangsitems vormen net als de participatie-items een sterke schaal
(H=0,50), die in dit geval zelfs gedeeltelijk een perfect cumulatieve structuur heeft.
De ene organisatie die geregistreerd staat als indiener van een bezwaarschrift heeft
toegang tot zowel raadsfracties als collegeleden en staat ook geregistreerd als inspre-
ker. Alle organisaties die hebben ingesproken, hebben ook toegang tot de raadsleden
en wethouders. De omgekeerde situatie doet zich in de regel niet voor.

De cumulatieve structuur van toegang maakt duidelijk dat de verschillende toegangs-
varianten geen alternatieve wegen naar macht zijn, maar eerder een aanvulling op
elkaar vormen. Het bevestigt eens te meer dat contacten de makkelijkste weg vormen
naar het politieke systeem. Andere vormen van toegang komen alleen in zicht wan-
neer men ook al contact heeft (gehad) met collegeleden en fractieleden. In de vol-
gende paragraaf zullen we bekijken in hoeverre deze toegang nu gerelateerd is aan de
toegangspogingen van organisaties: de relatie tussen participatie en toegang staat
daarin centraal.

3.3. Van participatie naar toegang

Om valide uitspraken te kunnen doen over de toegankelijkheid van een politiek sys-
teem moeten we nagaan in hoeverre de participatie van organisaties tot toegang leidt.
Dat betekent dat we de gegevens over de participatie van organisaties in verband
moeten brengen met de in het politieke systeem verzamelde gegevens over hun toe-
gang. Naarmate de relatie tussen participatie en toegang sterker is, kenmerkt het
politieke systeem zich door een grotere mate van toegankelijkheid.

Het verband tussen participatie en toegang hoeft niet noodzakelijkerwijs perfect te
zijn: enerzijds hoeven niet alle participatiepogingen per se tot toegang te leiden, a-
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derzijds kunnen organisaties toegang hebben zonder dat ze zelf geparticipeerd heb-
ben. In welke mate worden de toegangscores nu bepaald door de participatiescores
van organisaties ?

De Pearson correlatie tussen de participatie- en de toegangsscore is met een waarde
van 0,66 redelijk sterk te noemen. Om de relatieve invloed van participatie ten op-
zichte van andere kenmerken te meten wordt een multivariaat model geschat met
zowel de participatiescore als de organisatiekenmerken als onathankelijke variabelen.
In de rechterhelft van tabel 4 staan de resultaten van deze schattingen. Daaruit blijkt
dat de coéfficiént van de participatiescore de belangrijkste invloed op de toegangssco-
re heeft. Daarnaast blijkt dat er twee soorten organisaties zijn die een grotere mate
van toegang hebben, dan we op basis van hun participatie zouden verwachten. Orga-
nisaties met een exploitatiesubsidie en organisaties in het sociaal-cultureel werk zijn
in sterkere mate zichtbaar dan de andere organisaties, ook als we rekening houden
met de door hen ondernomen participatie.

Wat is nu de verklarende kracht van participatie ten opzichten van andere factoren?
In een regressiemodel met alleen de participatiescore als onafhankelijke variabele
bedraagt de verklaarde variantie 40%. Toevoeging van verschillende organisatie-
kenmerken verhoogt de verklaarde variantie met slechts 8 a 9 procentpunten.

Uit deze analyse blijkt dat de belangrijkste determinant van toegang het zoeken van
toegang is. De kans dat organisaties zichtbaar zijn voor politieke actoren is voorna-
melijk athankelijk van de inspanningen die men verricht om zichtbaar te worden. De
toegang van organisaties komt niet 'uit de lucht vallen' maar is het gevolg van hun
politieke participatie.

Dat neemt natuurlijk niet weg dat organisatickenmerken de toegang indirect kunnen
beinvloeden: zoals eerder gezegd blijken met name de uitvoeringsrelatie en de centra-
liteit in het netwerk een positief effect op de participatie van organisaties te hebben

(16).

4. CONCLUSIES

Het onderzoek naar participatie en toegang heeft laten zien dat er op lokaal niveau een
grote mate van interactie tussen het middenveld en de politiek is. De onderzochte
organisaties vinden contacten met de verschillende politicke actoren belangrijk en
vinden het politicke systeem toegankelijk. Het positieve oordeel van organisaties
over de toegankelijkheid van het lokale politicke systeem wordt bevestigd door de
analyses van de feitelijke relatie tussen participatie en toegang. Organisaties die toe-
gang zoeken, krijgen toegang. Het middenveld weet de politiek te vinden en loopt
slechts zelden tegen gesloten deuren op.

Welke conclusies kunnen we hieruit trekken aangaande de veronderstelde verstrenge-
ling tussen middenveld en overheid? Allereerst kunnen we de aandacht tot het mid-
denveld beperken en ons afvragen of bepaalde organisaties een streepje voor hebben
op andere organisaties. In dat geval zouden zij een grotere toegang moeten hebben
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dan we op basis van hun participatie zouden verwachten. Voor de hier onderzochte
organisaties geldt dat er nauwelijks onderlinge verschillen zijn. Verschillen in toe-
gang zijn grotendeels te herleiden tot verschillen in participatie die er tussen organis a-
ties bestaan. Met andere woorden: iedere organisatie die de moeite neemt om aan-
dacht te vragen voor zijn of haar politieke problemen heeft een grote kans om ge-
hoord te worden. Daarmee lijkt het onderzoek de bevindingen van de zogenaamde
pluralisten te ondersteunen (Dahl, 1961; Polsby, 1980).

Twee kanttekeningen zijn hierbij evenwel op zijn plaats. Allereerst de volgende. De
analyses laten zien dat de uitvoerders van gemeentelijk beleid veel actiever zijn dan
andere organisaties. Omdat deze organisaties met name contact hebben met ambtena-
ren en wethouders speelt een groot deel van de communicatie tussen middenveld en
politiek zich af in een professioneel circuit, iets dat ook geconcludeerd is in onder-
zoek naar de relaties tussen politiek en organisaties in het zogenaamde grote-
stedenbeleid (Denters, Van Heffen en De Jong, 1999: 112-113). Aan de ene kant van
de tafel zitten de beroepskrachten van de instellingen (zoals de directeur van een
school) aan de andere kant die van het lokaal bestuur (ambtenaren en wethouders).
Het is van belang om deze professionele dominantie te signaleren omdat het conse-
quenties kan hebben voor de wijze waarop men politicke problemen in een gemeente
wil aanpakken. Het gevaar bestaat dat de communicatie tussen politiek en midden-
veld zich beperkt tot dit circuit en dat andere actoren daar moeilijk 'tussen kunnen
komen'.

Een tweede belangrijk punt betreft mogelijke voorsprong die organisaties kunnen
hebben op individuele burgers. Het is zeer wel mogelijk dat het voor organisaties
makkelijker is om toegang te krijgen tot het politicke systeem dan individuele burgers
en dat daardoor een "mobilisation of bias" (Schattschneider, 1960: 30, 71) ontstaat.
Door "de ellebogen van de belangengroepen" komen individuele belangen in het
gedrang (Kalk, 1998: 226-227). De belangen van de georganiseerden worden dan
beter gehoord dan de belangen van diegenen die zich niet hebben georganiseerd. Dat
zou betekenen dat politici gevoeliger zijn voor de participatie van organisaties dan de
participatie van burgers. De verstrengeling tussen middenveld en overheid, gaat dan
ten koste van de mogelijkheden die burgers hebben om zaken onder de aandacht van
de politiek te brengen. Dit probleem zou zich zeker kunnen voordoen, maar voorlo-
pig ontbreekt het aan empirisch onderzoek waarin de participatie en toegang van
organisaties vergeleken wordt met die van individuele burgers, zodat die vraag op
deze plek onbeantwoord moet blijven.

Een beantwoording van bovenstaande vraag zou onze kennis over het functioneren
van de lokale democratie aanzienlijk vergroten. In het onderzoek naar politicke parti-
cipatie wordt de participatie van individuele burgers nog altijd gescheiden bestudeerd
van die van 'corporate actors' (belangengroepen, bedrijven, etc.). In werkelijkheid
participeren deze actoren gelijktijdig en zijn ze veelal betrokken bij dezelfde issues.
Juist in die situaties is het noodzakelijk om na te gaan of de politick meer genegen is
toegang te bieden aan georganiseerde belangen dan aan de stem van een individuele
burger. Het zijn immers verschillen in toegang die belangrijke consequenties hebben
voor de standpunten die politici innemen en op die manier bepalend zijn voor de
inhoud van politieke besluiten.
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Dit artikel is gebaseerd op het proefschrift Wegen naar macht. Politieke parti-
cipatie en toegang van het maatschappelijk middenveld op lokaal niveau.
(Amsterdam: Thela Thesis, 1999).

Het onderzoek naar participatie én toegang beperkte zich tot deze voor het
merendeel professionele organisaties. In het onderzoek is daarnaast op basis
van een ander gegevensbestand ook gekeken naar de participatie van vrijwilli-
gersorganisaties. Deze gegevens blijven hier verder buiten beschouwing.

De term politieke partij wordt hier gebruikt om de lokale partijorganisaties aan
te duiden, terwijl met de term raadsfractie gedoeld wordt op diegenen die na-
mens een partij zitting hebben in de gemeenteraad.

Voor de volledigheid zijn - voor zover mogelijk - ook analyses op basis van
alle 176 organisaties uitgevoerd. Dit levert volstrekt vergelijkbare resultaten
op.

Zie Wasserman en Faust (1994: 169-219) en Knoke en Kuklinski (1982) voor
een nadere uitleg van netwerkmaten. In het onderzoek zijn ook alternatieve
schattingen uitgevoerd met uitgraad of betweennesscentraliteit als netwerk-
maat. Dit levert vrijwel vergelijkbare resultaten op.

Net als bij onderzoek onder burgers wordt ook het onderzoek onder organisa-
ties geplaagd door lage respons. Daarvan is ook in dit onderzoek sprake, on-
danks een zorgvuldige benadering van de respondenten en de gebruikelijke
pogingen om de initi€le respons te verhogen middels herinneringsbrieven, tele-
foontjes en dergelijke. Doordat de organisaties in de vragenlijst informatie
verschaften over de contacten die zij met andere organisaties hadden, is het
mogelijk om de netwerkpositie van de respons en de non-responsgroep met el-
kaar te vergelijken. Het blijkt dat de organisaties die de enquéte terugstuurden
een significant hogere ingraad hebben dan de organisaties die niet reageerden.
We mogen daar uit afleiden dat de non-responsgroep minder maatschappelijk
actief is dan de responsgroep. Omdat de analyses in dit artikel uitwijzen dat er
een positief verband is tussen centraliteit in het maatschappelijk netwerk en
politieke participatie is de non-responsgroep waarschijnlijk ook minder poli-
tiek actief dan de responsgroep en kan zij bijgevolg op minder toegang reke-
nen.

Voor sociaal-grondrechtelijke organisaties zijn scores berekend voor hun posi-
tie in het maatschappelijke netwerk exclusief de contacten met politiecke partij-
en. Dit om er voor te zorgen dat afhankelijke en onafhankelijke variabelen el-
kaar niet 'vervuilen'. (Contacten met politieke partijen maken immers deel uit
van de participatiescore.) Voor de politicke partijen maken de contacten met
andere politicke partijen wél deel uit van het maatschappelijk netwerk. Hier-
door is het potenti€le netwerk van de politieke partijen groter dan van de ande-
re organisaties. Om voor de grootte van het netwerk te corrigeren is gebruik
gemaakt van genormaliseerde netwerkmaten.

De letterlijke tekst van de vraag luidde als volgt: "Veel organisaties hebben
contacten met diverse instanties en personen in de gemeente Zwolle. Het kan
hierbij gaan om mondeling contact (vergaderingen, telefoongesprekken of an-
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(€))
(10)

(11)
(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

dersoortige besprekingen) maar ook om schriftelijke contacten (zoals brieven
en andersoortige correspondentie). De volgende vragen hebben allemaal be-
trekking op dit soort contacten in de periode vanaf 1 januari 1995 tot heden.
Wij willen graag weten of en hoe vaak u in deze periode contact heeft gehad
met onderstaande personen en instanties in Zwolle.' Hierna volgt een opsom-
ming van de in de tekst genoemd e actoren.

In die gevallen waar volgens de organisaties het initiatief van beide kanten
kwam, is het door hen opgegeven aantal contacten door twee gedeeld.

In Nederlandse gemeenten hebben burgers een zogenaamd inspreekrecht. Zij
kunnen - meestal aan het begin van een vergadering - hun mening ten aanzien
van bepaalde agendapunten onder de aandacht van raadsleden brengen.

De verschillen tussen deze scores zijn statistisch significant op een (p <0,001)
niveau.

Bij deze additieve schaal staat de spreiding van participatie centraal. Voor
ieder activiteit krijgt men 1 punt zodat de maximale score een 7 is. In aanvul-
ling hierop zijn drie andere schaalscores berekend waarin zowel gekeken is
naar de intensiteit van de participatie als naar de 'moeilijkheidsgraad' van de
verschillende participatievormen. Schattingen met deze scores als afhankelij-
ke variabele leveren vergelijkbare resultaten op. Zie (Lelieveldt, 1999: 74
e.v.) voor een nadere uitleg.

Omdat pas in een later stadium besloten werd om ook de participatie van poli-
tieke partijen in kaart te brengen, stonden zij niet op de lijst van organisaties
waarop politici hun contacten moesten aankruisen. Bij de analyse van toegang
blijven de politieke partijen dan ook buiten beschouwing.

Het staat buiten kijf dat ook ambtenaren een belangrijke rol spelen in de ver-
schillende fasen van de politicke besluitvorming en dat men daarom ook naar
de toegang tot ambtenaren moet kijken. Dat zou echter betekenen dat naast de
politici ook nog eens talloze ambtenaren geinterviewd hadden mo eten worden.
Binnen het bestek van dit onderzoek ontbrak het helaas aan tijd en middelen
om dat te doen.

Allereerst werd gevraagd om uit het hoofd organisaties op te noemen
(zgn. spontane contacten). Vervolgens is een lijst voorgelegd met alle voor het
onderzoek aangeschreven organisaties en gevraagd om eventueel nog ontbre-
kende contacten aan te kruisen. Aangekruiste en spontaan genoemde contac-
ten vormen tezamen de genoemde contacten.

Naast deze globale analyse waarin participatie en toegangsscores aan elkaar
gerelateerd zijn, is in het onderzoek de relatie tussen participatie en toegang
ook nog bestudeerd op het niveau van afzonderlijke interacties tussen organi-
saties en politici. Ook dan blijkt dat participatie de belangrijkste determinant
van toegang is. Organisaties die een bepaalde politicus benaderen, hebben een
vier keer zo grote kans om door hem of haar genoemd te worden, dan organi-
saties die dat niet doen. Verrassend genoeg wordt deze kans niet groter wan-
neer men een groter aantal contacten met een politicus gelegd heeft. De kan-
sen om door een politicus genoemd te worden zijn wel groter wanneer men
ook contact heeft gezocht met andere politici en/of op andere manieren part i-
cipeert (besmettingseffect). Het bestaan van een besmettingseffect wijst er op
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dat spreiding van participatie belangrijker is dan de intensivering van bepaalde
contacten als men de kans op toegang wil vergroten (zie Lelieveldt, 1999: 106
e.v.).
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