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INFORMATIETECHNOLOGIE VOOR ONTWIKKEUNG.

Inleiding tot een culturele, kwalltatief methodologische 

benadering

Dominique Van Ryckeghem

Het uitgangspunt van dit artikel betreft twee in het oog springende kenmerken 
van de internationale gemeenschap : de voortduring en de verscherping van de 
kloof tussen ontwikkelde en ontwikkelingslanden en de opkomst van de zöge- 
naamde informatiemaatschappij. De doordringing van het tweede - de infor
matiemaatschappij - in het eerste - de kloof tussen Noord en Zuid - is het 
onderwerp geworden van diverse speculaties die getuigen van optimisme of 
pessimisme jegens de nieuwe informatietechnologieën in het ontwikke- 
lingsproces. In het eerste dee! worden deze visies van naderbij beschouwd. De 
premissen waarop deze visies zieh baseren, zijn grotendeels gelijklopend met 
de vooronderstellingen van de naoorlogse ontwikkelingsparadigma’s. Zowel 
in de oorspronkelijke paradigrna’s als in de recentere vertalingen ervan met 
betrekking tot informatietechnologie, bestaat er geen eensgezindheid over de 
roi en de definitie van cultuur. Dit geldt zowel op niveau van het ontwikke- 
lingsproces als op niveau van de technologie. In dit artikel wordt een opera- 
tionele definitie voorgesteld op basis waarvan de incorporatie van de factor 
cultuur zou kunnen geschieden. Binnen dit kader wordt de vraag naar de 
eventuele bijdrage van informatietechnologieën in het ontwikkelingsproces 
opnieuw geinterpreteerd. Een affirmatief antwoord roept dadelijk nieuwe 
vragen op, namelijk op welke wijze en onder welke voorwaarden die rol best 
kan vervuld worden. In het tweede deel van het artikel wordt vervolgens een 
theoretisch analysekader voorgelegd van waaruit concreet onderzoek naar deze 
problematiekzou kunnen verricht worden.
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1. INLEIDING

In het huidige internationale ontwikkelingsbeleid nemen de nieuwe technolo- 
gieën als telecommunicatie en informatietechnologie een belangrijke plaats in. 
Dit hangt onder meer samen met de ontwikkelingen die deze technologieên de 
laatste decennia hebben doorgemaakt en de plaats die zij innemen binnen de 
internationale industriële en dienstencontext. In dit verband bedroeg het zaken- 
cijfer op wereldschaal in 1990 voor informatietechnologieën en telecommunicatie 
278.5 miljard US $ (Cane, 1992). Daarnaast is een enorme expansie van de 
mogelijkheden van deze technologieên mede mogelijk gemaakt door 
grootschalige investeringen in onderzoek en ontwikkeling. De concentratie van 
de informatica-industrie op de wereldmarkt, de stijgende standaardisatie van 
software en de convergentie van informatietechnologie en telecommunicatie 
hebben de speculaties omtrent de opkomst van de informatiemaatschappij en het 
procès van globalisering nog doen toenemen. Deze speculaties krijgen door- 
gaans vorm in twee tegengestelde visies met betrekking tot de roi en het poten- 
tieel van de nieuwe technologieên. De eerste visie, het *boom*-scenario, vertrekt 
van twee proposities : westerse landen zijn het informatietijdperk binnengetre- 
den en de informatie- en communicatietechnologieën maken, ook voor de 
ontwikkelingslanden, de noodzakelijke middelen nit om het industriële tijdperk 
over te slaan en direct in te haken op de informatiemaatschappij. In de optiek 
van de tweede visie, het ’doom’-scenario, zijn de nieuwe technologieên niet meer 
dan een ander middel om de afhankelijkheid van de ontwikkelingslanden ten 
opzichte van de gelndustrialiseerde staten te versterben en de onderontwikkeling 
te bestendigen. Het argument waarop de aanhangers van deze pessimistische 
visie zieh baseren is de toegang tot informatie : de wereld is verdeeld geworden 
in ’information-haves’ en ’information-havenots’.

Vanuit deze context dringen zieh, in verband met de nieuwe technologieên, een 
aantal vragen op. Eerste vraag is of men informatietechnologie al dan niet een 
belangrijke rol kan of moet toeschrijven in de ontwikkeling van een land. Hier- 
aan kan dadelijk een tweede vraag gekoppeld worden, namelijk op welke grün
den de bovenstaande visies zieh baseren om predes die rol positief of negatief in 
te vullen. Deze vragen vormen het uitgangspunt voor het hiernavolgend theo
retisch perspectief.
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2. THEORETISCH PERSPECTIEF - DEEL 1

2.1. inielding

De visies die aan informatietechnologie beurtelings een positieve en een 
negatieve rol in het ontwikkelingsproces toeschrijven, verwijzen op hun beurt 
naar premissen die betrekking hebben op

1. een stellingname over de inhoud en het doel van ontwikkeling,
2. een uitspraak over de wenselijke strategie om deze ontwikkeling te bereiken, 

en
3. - in het geval dat technologie deel uitmaakt van de strategie - een opinie 

over de aangepastheid en dus ’transfereerbaarheid’ van technologie.

De vraag is nu in welke mate een theoretisch kader innoverende standpunten 
onthult en/of aansluiting vindt bij andere theoretische concepten.
Het eerste deel in de onderstaande analyse sluit bijgevolg de toonaangevende 
paradigma’s van vroegere datum in waarin respectievelijk de théorie, de strategie 
en de visie op technologie behandeld wordt (zie bijvoorbeeld Harrison, 1988; 
Servaes, 1989; Shields, Servaes, 1989). Daarbij gaat de aandacht vooral naar de 
gemeenschappelijke vooronderstellingen van de paradigma’s en minder naar de 
onderlinge diversiteit binnen elk paradigma. De paradigma’s verwijzen in essen
de naar twee verschillende invalshoeken, een diachronische en een synchroni
sche.

2.2. Het diachronische perspectief aïs kader voor het ’boom’-scenario

Het diachronische perspectief veronderstelt een lineair ontwikkelingsproces 
waarbij elk land een aantal stadia moet doorlopen om tot ontwikkeling te komen. 
Lessen kunnen eventueel getrokken worden uit de ervaring van de voorhoede- 
landen om een aantal stadia in de weg tot ontwikkeling, sneller te doorlopen.

Het diachronische perspectief vonnt de invalshoek voor het modernise- 
ringsparadigma van de jaren ’50-’60. Centraal hierin was de associatie van 
moderne waarden als rationaliteit, universaliteit en functionele specifîciteit met 
het procès van economische groei. De traditionele cultuur, gekenmerkt door 
tegenovergestelde waarden, werd als voornaamste - maar te overwinnen - 
obstakel beschouwd in het ontwikkelingsproces. Dit vertaalde zieh in een beleid 
dat sterk economised werd ingevuld : hoge investeringen en massale technologie- 
transfer zouden een ’take-off* in deze landen bewerkstelligen en het doorlopen 
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van de ontwikkelingsstadia versnellen; de culturele waarden zouden zieh als 
vanzelf aan de nieuwe situatie aanpassen.

Het ’boom’-scenario (zie bijvoorbeeld Masuda, 1988) onderschrijft een gelijk- 
aardige linéaire visie op het ontwikkelingsproces. Informatietechnologie en 
telecommunicatie vormen de nieuwe middelen ter verkorting van de weg naar de 
modernisering en dus ontwikkeling. Dit technologisch optimisme veronderstelt 
een ’waarden-vrije’ visie op technologie : technologie is de toepassing van weten- 
schappelijke uitvindingen, gebaseerd op een universele rationaliteit en kan dus 
als neutraal instrument beschouwd worden.

2.3. Het synchronische perspectief aïs kader voor het ’doom-scenario

De synchronische invalshoek ruilt het vertrekpunt van de historische ontwikke
ling van de ’natie-staat* in voor een globaler, simultaan perspectief : de ont
wikkeling van een aantal landen is slechts mogelijk geweest door de onder- 
ontwikkeling van andere. Het doorknippen van de afhankelijkheidsbanden is 
voor de ontwikkelingslanden de eerste vereiste om een eigen ontwikkeling te 
bewerkstelligen.

De internationale economische structuren worden in dit perspectief blijvend ver- 
antwoordelijk gesteld voor de ontwikkeling van het noorden en de onder- 
ontwikkeling van het zuiden. Deze externe condities vormen het voomaamste 
obstakel voor ontwikkeling. Ontwikkeling is pas mogelijk door de verbreking van 
de afhankelijkheidsbanden. In de volgende stap, nl. hoe de eigen ontwikkeling 
dient begrepen te worden en welke roi technologie daarin heeft, kunnen grosso 
modo twee groepen onderscheiden worden die ook invloedrijk geweest zijn op 
het beleidsniveau.
De eerste groep betreft de ’dependistas’ van het eerste uur (1) : zij schreven de 
oorzaak van de onderontwikkeling toe aan het kapitalisme en bepleitten de 
loskoppeling van centrum en periferie. Zij voorzagen echter niet in een alter- 
natief maatschappelijk project voor de losgekoppelde periferie maar bleven aan 
het technisch-industrieel imperatief - de basis van de westerse ontwikkeling - 
vasthouden als strategie voor ontwikkeling. Het verschil met de modemise- 
ringstheorie lag in het feit dat de westerse technologie diende vervangen te wor
den door de eigen produktie van een gelijkaardige technologie. Net zo min als 
aan de neutraliteitsvisie op technologie werd geraakt, werd ook het westerse 
groeimodel niet ter discussie gesteld.
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Tot de tweede groep worden de aanhangers van de ’Appropriate Technology*- 
beweging (2) gerekend, die predes dat ontwikkelingsmodel, gestoeld op 
economische groei, afwijzen. Na de doorbreking van de afhankelijkheidsbanden 
diende de aandacht gericht te worden op de zelfredzaamheid van locale gemeen- 
schappen. Het technische Instrumentarium om die zelfredzaamheid te bereiken 
kon dan enkel bestaan uit een endogeen geproduceerde, kleinschalige en cul- 
tureel aangepaste technologie.

Het ’doom’-scenario (de bijvoorbeeld Schiller, 1987) hemeemt voor de analyse 
van de rol van de informatietechnologie de draad op van de ’dependistas’ maar 
voor de uitwerking van een altematief bouwt zij verder op de ’Appropriate 
Technology’-beweging. Het gegeven van de informatiemaatschappij volgt per
fect de logica van het kapitalistisch systeem. De informatiesector wordt immers 
beheerst door de waarden van eigendomsconcentratie, privébezit en winst- 
gevendheid. De commerdalisering van de informatie leidt in toenemende mate 
tot een vergroting van de kloof tussen zij die toegang hebben tot informatie en zij 
die geen toegang hebben. Binnen dit economisch kader geïnterpreteerd, kunnen 
informatietechnologie en telecommunicatie onmogclijk als ’leapfroggings’-tech- 
nologieën (3) worden beschouwd. De onoverkomelijke hindernis blijft de 
afhankelijkheidsstructuur van de internationale économie. Deze onder- 
ontwikkelingsspiraal kan enkel een halt toegeroepen worden door de import van 
de nieuwe technologies drastisch te beperken en een eigen technologische ont
wikkeling te bewerkstelligen.
Daarenboven wordt, in navolging van de ’Appropriate Technology’-adepten, 
gewezen op het waardengeladen karakter van de technologie en dus de 
onaangepastheid ervan in niet- westerse context. Invoering van een westerse 
technologie zou naast het economisch impérialisme ook een culturele synchro- 
nisatie in de hand werken. De ’eigen’ technologische ontwikkeling kan dan niet 
bestaan uit reproduktie van de westerse technologie maar uit de produktie van 
een aangepaste technologie.

2.4. Beslult

Hememen we de premissen met betrekking tot de invulling van ontwikkeling, de 
wenselijke Strategie, en de visie op technologie, dan blijkt het volgende :

Ten eerste, getuigen de ’boom’- en de ’doom’-denkers van ’economisme’. Ont
wikkeling betekent in de eerste plaats economische groei. Met deze Stelling- 
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name, vervoegen zij de na-oorlogse technocratische theorieën van modemisering 
en afhankelîjkheid.
Deze zuivere economische en kwantitatieve interpretatie van ontwikkeling alsook 
van de rol van informatietechnologie in die ontwikkeling biedt een eenzijdig per
spectief. De nadruk op de economische relevantie maskeert het mogelijke 
potentieel van de technologie in andere domeinen. Diverse intrinsieke kwali- 
teiten van de technologie worden onvoldoende belicht omdat ze niet kunnen 
vertaald worden in directe economische voor- of nadelen.

Ten tweede kunnen de uitspraken over de te volgen strategie, precies door de 
economische invalshoek, zieh enkel richten op de vraag of de informatie
technologie al dan niet het potentieel bezit om de weg tot volgehouden 
economische groei korter te maken. Het ’boom’- scenario voorziet de basis ter 
bevestiging van het technologisch optimisme terwijl de technologische Pessimis
ten van het ’doom’-scenario de relevantie van informatietechnologie enkel kun
nen ontkennen.

Ten derde is de vraag betreffende de ’aangepastheid’ en dus de 
’transfereerbaarheid’ van de technologie pas in de belangstelling gekomen met 
de ’Appropriate Technology’-beweging. Ter herinnering weze vermeld dat deze 
groep het économisme in théorie en strategie niet onderschreef. Het is dan ook 
niet verwonderlijk dat precies hun aanhangers - in tegenstelling tot de eerder 
materialistisch ingestelde ’dependistas’ - de culturele ’waarde’ van technologie in 
vraag gingen stellen. Nochtans is in de moderniseringstheorie reeds sprake van 
culturele waarden, maar dan op het niveau van ontwikkeling. In het ’boom’-sce- 
nario worden deze culturele waarden zowel met betrekking tot ontwikkeling als 
tot technologie opnieuw achterwege gelaten. Het ’doom’-scenario hemeemt de 
notie van technologie als cultureel artefact.

Uit dit laatste punt resulteert een dubbel probleem. Ten eerste worden, zelfs 
binnen eenzelfde perspectief, sterk uiteenlopende standpunten ingenomen wan- 
neer het belang van de cultuur ter sprake komt. Dit geldt voor de roi van cultuur 
in het ontwikkelingsproces, maar ook in de conceptie en de transfer van tech
nologie. Binnen het diachronische perspectief bijvoorbeeld vonnen culturele 
waarden de kem van de moderniseringstheorie maar krijgen ze een secundaire 
roi in het modemiseringsbeleid. Ze verdwijnen bijna totaal in het ’boom’-sce- 
nario. In het synchronisch perspectief wordt de culturele neutraliteit van tech
nologie achtereenvolgens onderschreven (cfr. ’dependistas’) én aangevallen (cfr. 
’Appropriate Technology’-beweging). Ten tweede blijkt dat, naast de waarde 
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van de cultuur, de verschillende standpunten ook geen eenduidige definitie van 
cultuur hanteren.

3. THEORETISCH PERSPECTIEF - DEEL 2

3.1. Inleldlng

Enerzijds blijkt dat cultuur, impliciet of expliciet, betrokken is in de theo- 
rievorming rond de processen van ontwikkeling en technologie-overdracht. 
Anderzijds vormt het aantal gestrande ontwikkelingsprojecten, al dan niet met 
technologie-input, een uitgebreide lijst. In hoeverre dit op rekening van cultuur 
valt te schrijven, is een controversieel onderwerp. In dit verband is bijvoorbeeld 
de aanwezighcid van conflicterende visies binnen eenzelfde instelling als de 
Wereldbank tekenend: volgens de economen Summers en Easterly (1992) 
"culture cannot be too important for economic performance (...) and the primacy 
of economic incentives over culture is good news for courageous reformers" ter- 
wijl M. Cemea van dezelfde bank (geciteerd in Klitgaard, 1992: 19) ervan uit- 
gaat dat "sociologists should be able to criticise the econocratic of technocratic 
models that still govern development interventions in many agencies (because) 
(...) they carry a distinct professional knowledge about social organization, social 
structure, and social and cultural change that is sorely needed for sustainable 
development".

Uit het voorgaande blijkt dat de besproken paradigma’s geen afdoend analy
sekader aanreiken om de relatie tussen ontwikkeling en cultuur in kaart te bren- 
gen.
In het tweede deel van dit theoretisch perspectief brengt de zoektocht naar een 
nieuw analysekader ons tot een operationele definitie van de interactie tussen 
cultuur en ontwikkeling (3.2). Het gebruik van dit analysekader - dat cultuur 
centraal stelt - heeft verschillende implicaties. Het laat toe de (in het eerste deel 
besproken) paradigma’s aan de hand van him visie op cultuur te klasseren (3.3). 
Tevens opent dit kader de mogelijkheid tot alternatieve denkpistes op het niveau 
van théorie en strategie (3.4).

3.2. Ontwikkeling en Cultuur

Cruciaal blijft de vraag op welke wijze rekening kan gehouden worden met cul- 
turele factoren. De meningen hieromtrent zijn te herleiden tot twee dominante 
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stromingen. Ofwel stopt men bij de uitspraak dat cultuur moet gerespecteerd 
worden ofwel bij de Stelling dat cultuur een verandering moet ondergaan. Maar 
op het gebied van een praktische formulering van waaruit kan toegewerkt wor
den naar (1) de aanpassing van een beleid of een procès aan de gegeven cul- 
turele omstandigheden, (2) de wijze waarop deze omstandigheden eventueel 
kunnen gewijzigd worden en (3) de manier waarop de twee eerste punten in 
balans kunnen gebracht worden, heeft men steeds in het duister getast 
(Klitgaard, 1992 : 7).
Om cultuur in rekening te brengen, is het in eerste instantie nuttig, een onder- 
scheid te maken tussen de verschillende wijzen waarop cultuur van belang is. 
Met andere woorden, te weten hoe cultuur zieh tot ontwikkeling verhoudt en hoe 
de wisselwerking tussen beide op analytisch niveau kan worden onderscheiden. 
De operationele deGnitie van Klitgaard (1992 : 8) komt hieraan tegemoet.

1. Development = D (Policies, Environment, Culture,...)
2. Culture = C (Development, Polides, Environment,...)
3. Utility^ = U^fDevelopment, Polides, Environment,...)

De eerste vergelijking is een produktiefunctie voor ontwikkeling. Ontwikkeling 
is functie van beleidskeuzen, omgevingsfactoren, culturele variabelen en andere. 
Ontwikkeling maakt de afhankelijke variabele uit. Een interessante vraag die 
hieronder ressorteert betreft bijvoorbeeld de interactie tussen beleids- en cul
turele factoren en het effect dat deze variabelen samen hebben op de ontwikke- 
lingsuitkomst. Met andere woorden, cultuur zal mede bepalend zijn voor ont
wikkeling.

Volgens de tweede vergelijking is de culturele vector zelf functie van o.m. 
beleidskeuzen, ontwikkelingsuitkomsten, omgevingsvoorwaarden e.d. Cultuur is 
nu de afhankelijke variabele. In concreto wil dit zeggen dat het samenspel van 
ontwikkelingsuitkomst, beleids-, omgevingsfactoren e.a. ook een effect zal 
hebben op de cultuur als dusdanig. Cultuur is immers niet statisch maar juist 
zelf onderhevig aan verandering.

De derde vergelijking betreft de sociale utiliteitsfunctie onder culturele condities 
Ci. Dit betekent dat, de mate waarin een bepaald beleid, omgeving of een 
bepaalde ontwikkeling een sodaal nut heeft, afhangt van culturele condities. De 
index i Staat voor de mogelijkheid van verschillende argumenten in verschillende 
culturen. Ter illustratie van deze utiliteitsfunctie nemen we een beleids- 
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maatregel aangaande de voorziening van bejaardentehuizen. Het sociaal nut van 
die maatregel kan in bet westen misschien evident lijken maar diezelfde 
maatregel kan binnen een Afrikaanse maatschappij totaal onmenselijk ogen. De 
bejaarden nemen er immers een cultureel sterk verschillende positie in en de 
attitude naar de bejaarden toe ligt ook helemaal anders. Het sociaal nut van een 
dergelijke maatregel zal minimaal zijn.

Voor een goed begrip van de interactie tussen cultuur en ontwikkeling, lijkt de 
onderkenning van de drieledige dynamiek noodzakelijk. Het nut van bijvoor- 
beeld een beleidsmaatregel zal afhangen van culturele condities, de houdingen 
van de mensen zullen de marge bepalen tussen aanvaarding en verwerping van 
die maatregel maar tegelijkertijd kan die beleidsmaatregel zelf leiden tot veran- 
deringen in de houdingen. Illustreren we deze interactie via een toepassing van 
de operationele definitie op micro-niveau. In een recent interview (4), vertelt 
Jazairy, directeur van ACORD (5), "Ik was in een streek waar de opbrengst van 
de maïsoogst bijzonder laag was. De oplossing lag voor de hand : door mest
stoffen te gebruiken zou de oogst aanzienlijk stijgen. Als een goed ambtenaar 
zorgde ik dus dat er meststoffen kwamen, en dat die onder de boeren werden 
verdeeld. Toen ik later terugkwam merkte ik dat er nog steeds weinig geoogst 
werd. De meststoffen waren nochtans opgebruikt. (...) De vrouwen gaven me de 
verklaring. De opbrengst was aanvankelijk inderdaad fei verbeterd. Maar 
samen met de maïs bloeide ook het onkruid welig. En het moest gewied worden 
door de vrouwen, die zo al 12 tot 18 uur per dag werkten. Met deze nieuwe taak 
erbij hadden ze helemaal geen tijd meer voor hun gezin. Dus waren ze zo ver
ständig om de meststoffen zo onopvallend mogelijk weg te moffelen".
De oorspronkelijk läge maïsoogst kan in dit voorbeeld beschouwd worden als de 
résultante (ontwikkelingsuitkomst) van het samenspel tussen omgevings-, 
beleids-, en culturele factoren (niveau 1). Op het tijdstip t^ worden meststoffen 
gebruikt met de bedoeling de ontwikkelingsuitkomst te veränderen via een blij- 
vende hogere opbrengst (niveau 1 : enkel de factor ’policy" wordt ingevuld en het 
samenspel met de andere factoren wordt genegeerd). Het gebruik van de mest
stoffen leidt, omwille van de cultureel bepaalde taken van de vrouwen (wieden 
van onkruid én zorg voor de hinderen), niet tot een verhoogd sociaal nut (niveau 
3). Omdat het beleid geen rekening hield met de culturele context, heeft de 
cultuur zieh eens zo sterk gemanifesteerd via de totale afwijzing van het beleid 
(niveau 2). De cultuur is bijgevolg ook niet gewijzigd. Resultaat : de ontwikke- 
lingsuitkomst op tijdstip is dezelfde gebleven ten opzichte van op t^ (niveau 
1). Niveau 3 en niveau 2 hebben doorgewerkt in de factor ’culture’ van niveau 1 : 
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de factor ’policy1 is aldus geneutraliseerd en heeft geleid tot een stationaire 
uitkomst.
Precies het onderkennen van de drieledige dynatniek waarop cultuur in wissel- 
werking Staat tot ontwikkeling kan de slagingskans van beleidsmaatregelen enkel 
doen toenemen.

3.3. Terugkoppellng naar de paradigma’s

De tweede Verdienste van bovenstaand schema is, dat het ons in Staat stelt de 
ontwikkelingsparadigma’s te herinterpreteren aan de hand van hun visie op de 
factor cultuur. Deze visie slaat terug op ten eerste, de waarde die gehecht wordt 
aan cultuur en ten tweede, de wijze waarop cultuur is gedefînieerd. Zonder 
rigjed te willen stellen dat de vermelde ontwikkelingsparadigma’s zieh allen 
schuldig zouden gemaakt hebben aan determinismen ’à l’état pur’, kan men ze 
wel de overhelling naar één van de drie niveaus aanwrijven waarbij de processen 
die zieh op de andere niveaus voordeden, in de schaduw kwamen te staan.

Voor de moderniseringstheoretici waren culturele waarden bepalend voor het 
ontwikkelingsniveau. Zij hechtten dus in eerste instantie een hoge waarde aan 
cultuur, die idealistisch werd ingevuld. Hiermee plaatsen zij rieh op het eerste 
niveau (cultuur als onafhankelijke variabele). Nochtans werd in het daarop 
geünspireerde ontwikkelingsbeleid aangenomen dat deze waarden zieh vanzelf- 
sprekend zouden aanpassen aan de economische situatie (cultuur als afhanke- 
lijke variabele). Het recentere ’boom’-scenario volgt een gelijkaardige gedach
tengang. Cultuur boette op beleidsniveau sterk aan belang in en de oorspronke- 
lijke visie op cultuur werd volledig omgedraaid. Nochtans is deze paradox 
schijnbaar omdat de verschilfende visies compatibel zijn door de assumptie van 
diachroniciteit : men gaat zowel cultuur als économie vanuit een linéaire invals- 
hoek bekijken. Er is maar één soort traditionele waarden en er is maar één weg 
tot modernisering; in welke volgorde de culturele en economische transformatie 
moet geschieden, is bijgevolg van minder belang. Wel belangrijk is dat in deze 
visie de mogelijkheid van conflicterende culturele waarden niet bestond vermits 
er maar vanuit één ontwikkelingsmodel gedacht werd, het westerse.

De aanhangers van het synchronische perspectief concipieerden cultuur, bij de 
analyse van ontwikkeling, eveneens als afhankelijke variabele (niveau 2) en 
dichtten haar een ondergeschikt belang toe. Culturele afhankelijkheid was maar 
een afgeleide van de belangrijkere economische afhankelijkheid. Het verschil 
met de modernisten ligt in de invulling van het begrip cultuur : cultuur werd 
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gedefmieerd als de reactie op de materiële bestaansvoorwaarden. Een begrip 
van de rol van waarden -sleutelconcept in de moderniseringstheorie- in het ont- 
wikkelingsproces had in dit kader weinig of geen plaats.

3.4. Theorie en strategie : een kwalitatieve benadering

De laatste jaren is vanuit diverse hoeken gewerkt aan een ander ontwikke- 
lingsparadigma. De economische groei als eerste promisse wordt in twijfel 
getrokken. Ontwikkeling krijgt een kwalitatieve invulling. Hierin is begrepen 
dat met cultuur rekening moet gehouden worden. De zwakke schakel ligt op het 
niveau van de strategie : deels omdat de theoretische standpunten moeilijk te 
operationaliseren zijn, deels omdat de factor cultuur moeilijk in kaart te brengen 
is.

Het ’leitmotiv* van de economische groei roept trouwens ook in de actuele 
levensomstandigheden meer vragen op dan ze concrete antwoorden biedt. De 
groeiende aandacht voor kwalitatieve benaderingen is dan ook verre van het 
privilege van enkele ’ontwikkelings’-denkers. De milieubewegmg baseert in dit 
verband haar politieke visie op drie premissen (De Brie, 1992 : 23) :
(1) de affinnatie van een cultured vertrekpunt : een planétaire, globale en lange 
termijnbenadering wordt in die optiek noodzakelijk geacht om de actuele Pro
blemen die zieh in de wereld voordoen, te lijf te gaan;
(2) de verwerping van het dominante economische postulaat dat het geloof in 
een onbeperkte groei van produktie en consumptie ter bevrediging van eenieders 
sociale behoeften predikt;
(3) de eis voor démocratie of het opzetten van partidpatieve structuren voor de 
burgers in alle problematieken.
Daamaast kunnen de kwalitatieve premissen ook teruggevonden worden in 
diverse nonnatieve denkscholen met betrekking tot de ontwikkelingspro- 
blematiek (zie bijvoorbeeld Sen, 1987; Dube, 1988; Servaes, 1989) en vinden 
gelijkaardige ideeën ook ingang op het niveau van ontwikkelingsbeleid (6). Wat 
technologie en meer bepaald informatietechnologie betreff, gaan steeds meer 
stemmen op om, bij de implementatie ervan, rekening te houden met culturele 
factoren (zie bijvoorbeeld Bhatnagar, Björn- Andersen, 1990; Bhatnagar, 
Odedra, 1992).

Vanuit ons voorgesteld analysekader hebben we een terugkoppeling gemaakt 
naar de paradigma’s. De vraag is of het vervolgens ook mogelijk is vanuit 
ditzelfde analysekader de link te leggen naar de actuele kwalitatieve theo- 
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rievormmg. De lijn volgend van Klitgaard, moet ook de ontwikkelingstheorie - 
indien zÿ rekening wenst te houden met cultuur - de drie niveaus incorporeren. 
Dit brengt echter een nieuwe probfematiek aan de oppervlakte : indien cultuur 
zieh op verschilfende manieren (als onalhankelijke en afhankelijke variabele en 
als betekenisgever in utiliteitsfuncties) tot ontwikkeling en andere variabelen in 
een gegeven maatschappij verhoudt, kan, althans theoretisch, niet langer een 
universalistisch standpunt inzake ontwikkeling en cultuur gehandhaafd worden. 
Overeenkomstig de complexe verhoudingen tussen ontwikkeling, cultuur en 
andere variabelen, zal de uitkomst specifiek zijn. In plaats van echter een post- 
modernistisch standpunt van cultuurrelativisme en/of - particularisme in te 
nemen, kan theorievorming beter opgevat worden ’als een open activiteit, 
plaatsvindend binnen een magnetisch veld van enkele basisbegrippen, maar 
voortdurend opnieuw getoetst aan datgene wat werkelijk nieuw is in nieuwe cul
turele praktijken, ondertussen rekening houdend met het vermögen van sub- 
jecten zichzelf anders te positioneren’ (Hall, 1991: 27). Antagonismen als uni
versalisme-particularisme hoeven bijgevolg niet als dilemma’s dan wel in een 
complementaire relatie begrepen te worden. De concrete waarde van een parti
culière cultuur zou kunnen veilig gesteld worden vanuit een abstract principe, op 
universeel niveau (Lemaire, 1991). Vertaald naar een ontwikkelingsbeleid -en 
hier vinden we aansluiting bij het kwalitatieve paradigma- zou het ’universeel’ 
niveau zieh kunnen richten op de ’expansion of capabilities of people’(Sen in 
Crocker, 1991: 465). Voor de invulling ervan gebruiken we de principes van het 
multipliciteitsparadigma als universele criteria (Servaes, 1989) : de bevrediging 
van basisbehoeften (respect voor aile menselijke - materiële en spirituele - basis- 
behoeften), endogene oplossingen (de mogelijkheid de eigen ontwikkelingsweg 
te kiezen), die ecologisch verantwoord zijn (met respect van de culturele en 
natuurlijke omgeving), zelfredzaamheid (inpassen van de eigen middelen als 
grondstoffen in het ontwikkelingsproces en selectieve verwerving van andere 
middelen), participatieve démocratie en de zoektocht naar een structurele 
transformatie. De uitkomst zal echter nooit een universeel ontwikkelingsmodel 
zijn. De balans tussen de samenstellende elementen alsook de specifieke inhoud 
ervan zal verschilfende uitkomsten genereren, overeenkomstig de diversiteit in 
de historische en culturele context. Precies de economische successen van de 
Zuidoost-aziatische ’tijgers’ worden dikwijls verklaard vanuit een ingenieuze 
compatibiliteit van moderniteit met historisch- culturele realiteiten terwijl de 
compatibiliteit van buitenlandse elementen met Afrikaanse cultuur terra incog
nita is. Mazrui (1990 : 5) gelooft in dit verband dat "Africa as a whole borrowed 
the wrong things from the West".
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Het is vanuït deze optiek (de drieledige dynamiek vanuit de complementaire 
universalisme-particularisme invalshoek) dat zou kunnen gewerkt worden naar 
een ontwikkelingstheorie vanwaar de invulling naar een specifieke strategie kan 
plaatsvinden. De kwalitatieve richtlijn in verband met ontwikkeling die voor het 
verdere verloop van dit artikel wordt aangehouden, richt zieh op het procès 
waarbij de reeks keuzen van mensen verbreed wordt en waarbij hun mogelijkhe- 
den voor onderwijs, gezondheidszorg, inkomen en werkgelegenheid toenemen 
(UNDP, 1992 : 2). Binnen die definitie kan economische groei - dat als kader 
fungeerde in de pessimistische en optimistische interpretatie van de relatie 
informatietechnologie en ontwikkeling - een belangrijke rol vervullen maar het is 
gereduceerd van middel én doel tot enkel middel. De volledige reeks menselijke 
keuzen omvat zowel de fysische omgeving als de economische en politieke vrij- 
heden. De meer concrete na te streven doelen, moeten bijgevolg zowel de basis- 
behoeften van menselijke overleving uitmaken alsook veel ruimer en structureel 
gezien worden ; wetenschap en technologie zijn hiervoor evenzeer belangrijke 
middelen.

Na de explidtering van de kwalitatieve premissen met betrekking tot théorie en 
strategie, rijzen twee vragen : één, hoe nu de roi van informatietechnologie in het 
ontwikkelingsproces te interpreteren vanuit die kwalitatieve standpunten en 
twee, hoe het derde punt, betreffende de aangepastheid en dus 
’transfereerbaarheid’ van technologie, kan ingevuld worden.

4. INFORMATIETECHNOLOGIE EN ONTWIKKELING

Informatietechnologie kunnen we beschouwen als een ondersteunend instrument 
dat geïntegreerd kan worden binnen de voorgestelde middelen tot ontwikkeling. 
Informatietechnologie als dusdanig bezit een aantal intrinsieke kwaliteiten die 
deze een surplus verschaffen ten opzichte van andere technologieën. Omdat het 
een middel is om sneller en beter informatie te genereren, te verwerken en uit te 
wisselen, biedt het de mogelijkheid om structureel te werken aan de kennis- 
opbouw in een ontwikkelingsland.

Kermis is noodzakelijk op aile niveaus en in aile sectoren. Op niveau van 
besluitvorming en beleidsanalyse is de nood evident. Volgens Chander (1990) is 
het voortdurende tekort aan data om de demografische, sociale en economische 
situatie te beschrijven, een rem op de ontwikkeling. Immers, er is geen 
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vertrekpunt van waaraf kan gepland worden; om een situatie te verbeteren, dient 
ze eerst grondîg gekend te zijn. Maar ook in totaal andere domemen is kennis 
noodzakelijk : archeologen spreken van de voordelen van informatietechnologie 
en de opzetting van databanken als middel om het natuurlijk en cultureel erf- 
goed te vrijwaren. Zelfs onder de voorstanders van ’Appropriate Technology* - 
die essentieel tegen modernisering zijn - können lovende woorden gevonden 
worden voor de kwaliteiten van informatietechnologie: internationale data
banken van beschikbare aangepaste technologieën voor ontwikkelingslanden 
zouden können vermijden dat het wiel verschillende keren wordt uitgevonden.

Door kennis aan informatietechnologie te koppelen, wordt de link met cultimr 
dubbel problematisch; enerzijds gaat het om een westers gecondpieerde tech
nologie maar anderzijds kan ook het informatie- of kenniselement niet als con- 
textvrij beschouwd worden. Verwijzend naar Prigogine (in Ehnandjra, 1989) en 
Latour (Latour, Woolgar, 1981) maken kennis en wetenschap een integraal deel 
nit van de cultuur waarin ze zijn ontwikkeld (zonder wederzijdse invloeden 
daarom te verwaarlozen). Ehnandjra stelt dat culturele waarden het weten- 
schappelijk denken, alsook de creativiteit en de innovatie stimuleren. Sommige 
auteurs (zie bijvoorbeeld Sagasti, 1988) bepleiten dan ook een endogene weten
schap en technologjebasis. Een vooruitgang in emandpatie zou enkel kunnen via 
een minimaal niveau aan autonome mogelijkheden om wetenschappelijke kennis 
te genereren en aan te passen, deze kennis in technologie te transformeren en 
die technologie te incorporeren - in verband met wetenschappelijke ontdekkin- 
gen - in produktieve en dienstenactiviteiten. Dit hoeft daarom nog niet te 
betekenen dat in antagonistische kampen wordt teruggevallen : sleutelwoord is 
compatibiliteit. Verwervingen van moderne wetenschap zouden kunnen geïhte- 
greerd worden op een harmonieuze manier met de culturele erfenis en dus de 
eigen wetenschap en technologiebasis van niet-westerse maatschappijen.

Vooraleer echter op de vraag te kunnen ingaan of en hoe informatietechnologie 
inpasbaar is binnen een vreemde culturele context, dienen we de laatste pré
misse, betreffende de ’aangepastheid’ en de ’transfereerbaarheid’ van technolo
gie nog in te vullen. Na de kwalitatieve premissen op het niveau van théorie en 
strategie waar cultuur als centraal element gebruikt wordt, houden we dezelfde 
lijn aan met betrekking tot de technologiepremisse.
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5. INFORMATIETECHNOLOGIE EN CULTUUR

5.1. Inleiding

De vraag naar de inpasbaarheid van een westers geconcipieerde technologie in 
een vreemde culturele context, doet in wezen dezelfde vragen rijzen als de inter- 
actie tussen cultuur en ontwikkeling. We hebben in dit verband gezien dat cul- 
tuur op drie niveaus werkt : ze bepaalt mee de ontwikkelingsuitkomst, is zelf 
onderhevig aan verandering en voorziet in de condities om het sociaal nut te 
interpreteren. Op het niveau van technologie stelt zieh evenzeer de vraag in hoe- 
verre de culturele context mee bepalend is voor de ontwikkeling van een tech
nologie, of deze technologie op zieh een invloed uitoefent op cultuur en in welke 
mate culturele condities een roi speien in het sociaal nut van die technologie. 
De drieledige defînitie die we gebruikt hebben met betrekking tot de relatie ont
wikkeling en cultuur, passen we achtereenvolgens toe op het niveau van tech
nologie en informatietechnologie. De interactie tussen (informatie)-technologie 
en cultuur wordt op een gelijkaardige manier in kaart gebracht. Naar analogie 
van de terugkoppeling naar de ontwikkelîngsparadigma’s, worden ook de domi
nante technologische paradigma’s aan de hand van dit schema gemterpreteerd.

5.2. Technologie en Cultuur

Vermits we geargumenteerd hebben dat de drie niveaus aanwezig moeten zijn 
om de complexiteit van de interactie cultuur-ontwikkeling tot zijn recht te laten 
körnen, dringt een vertaling van deze definitie naar het technologjeniveau - waar 
de complexiteit van de interactie cultuur-technologie evenzeer zal gelden - zieh 
op.

1. Technology = T (Policies, Environment, Culture,...)
2. Culture = C (Technology, Policies, Environment,...)
3. Utility^] = Uq (Technology, Policies, Environment,...)

1. Cultuur als onafhankelijke variabele stelt de vraag naar de invloed van cul
tuur in de ontwikkeling van technologie. Het samenspel van technolo- 
giebeleid, omgevingsfactoren en cultuur zit vervat in de conceptie van tech
nologie. Echter, in het geval van technologie-transfer wordt één, de tech
nologie uit haar eigen cultureel milieu gelicht en twee, in een vreemd milieu 
geplaatst. De vraag verlegt zieh, in geval van transfer, naar de mate waarin 
de cultuur op de reeds geconcipieerde technologie nog invloed kan uitoefe- 
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nen en aanpassingen doorvoeren. Anders gezegd, de afhankelijke variabele 
betreff niet langer de ontwikkeling dan wel de aanpassing van de technolo
gie. Dus op dit niveau zal, analoog aan het voorbeeld betreffende de 
opbrengst van de maisoogst, de uitkomst voor de technologie zieh mani
festeren : adoptie, afwijzîng of aanpassing.

2. Op het tweede niveau fîgureert cultuur als afhankelijke variabele. Dit 
betekent dat zij zelf onderhevig is aan verandering. Dit niveau omvat de 
vraagstelling naar de invloed van de technologie, tezamen met de andere 
variabelen, op cultuur als dusdanig. Hier situeren we, met andere woorden, 
de uitkomst voor cultuur.

3. Op het derde niveau tenslotte Staat Ci voor de culturele condities onder 
dewelke de factoren technologie, beleid en omgeving samen een sociaal nut 
genereren. In dit verband kan het sociaal nut vertaald worden naar de vraag 
welke de individuele en collectieve winsten zijn, verbonden aan het gebruik 
van de nieuwe technologie (= ’verkrijgingssubstitutie’) binnen een bepaalde 
omgeving en beleid.

De dominante technologische paradigma’s hebben in het verleden doorgaans 
sterker aangeleund bij één van de drie niveaus. Vertrekken we opnieuw van hun 
onderliggende basisassumpties, dan kan het technologisch déterminisme (7) - 
met technologie als onafhankelijke variabele - op het tweede niveau geplaatst 
worden en de ’Appropriate Technology’-beweging die ijverde voor een endogene 
en dus cultureel bepaalde technologie op het eerste niveau.
Het technologisch déterminisme (niveau 2) kent technologie zowel een neutrale 
als bepalende waarde toe. Technologie wordt beschouwd als waardenvrij en kan 
bijgevolg als neutraal instrument ingeschakeld worden, ongeacht de organisaties 
waarin ze terechtkomt. Ze is bovendien bepalend in de zin dat haar invloed zal 
reiken tot wijzigingen in de desbetreffende organisaties. Dit technologische 
déterminisme wordt nog cens geschraagd door de daaraan gekoppelde omge- 
vings- en beleidsfactoren die het ’technological fïx-it’- principe huldigen: 
Symptomen van uiteenlopende Problemen worden technologisch bestreden. De 
verbinding met de ’economisme’-standpunten is snel gelegd. Het ’techno- 
economisch déterminisme’ (Hastrup, Ovesen, 1983: 119) stelt dat een gegeven 
technologie met een daarbij passende économie de vorm bepaalt van de sodale 
organisatie en de culturele waardensystemen. Deze gedachtengang, die ook 
door de technologische ’Optimisten’ onderschreven wordt, voorziet de theoreti
sche onderbouwing voor technologie-transfer. Mogelijke confliefen tussen een 
exogeen geconcipieerde technologie en endogene waarden, organisatievormen 
e.d. zijn van ondergeschikt belang.
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Dat technologie echter zelf een cultured en sodaal fenomeén is, wordt in de 
jaren ’70 door respectievelijk de ’Appropriate Technology*- en de ’Technology 
Assessment’-beweging (8) onderschreven. In zijn meest extreme vonn verwijst 
’Appropriate Technology* naar technologie als substraat van cultuur, ingepast in 
de natuurlijke omgeving en dit binnen een beleid van technologische zelfred- 
zaamheid. Technologie is cultuur in de zin dat het een kader biedt dat dimensies 
van geloof en betekenis aan sociale relaties en processen bindt; het is ook een 
politieke cultuur in de zin dat de sociale machtsrelaties, belichaamd in de tech
nologie, meer of min succesvol gelegitimeerd worden door de cognitieve struc- 
turen die genaturaliseerd zijn in de cultuur en dus de onderliggende 
machtsstructuren ’veiligstellen’ voor kritisch onderzoek en mogelijke verandering 
(Wynne, 1988). Met andere woorden, de cultuur determineert de technologie en 
is een legitimate voor het voortbestaan van die technologie. Het is in deze visie 
weinig waarschijnlijk dat technologie culturele Veränderungen induceert. De 
’Appropriate Technology’-visie vult, met betrekking tot de Derde Wereld, deze 
Stelling ook positief in : de technologische produkten zijn pas dan legitiem indien 
de culturele continuïteit behouden wordt (Christians, 1989). Cultuur als 
onafhankelijke variabele met betrekking tot technologie (niveau 1) is vervolgens 
hemomen in het ’doom’-scenario. Deze technologische pessimisten vertrekken 
eigenlijk van conflicterende culturele waarden maar in die mate dat de zoektocht 
naar een eventuele consensus of een wederzijdse aanpassing quasi niet tot de 
mogelijkheden behoort. Een consensus kan - omwille van de internationale 
economische structuren - enkel in de richting gaan van een culturele afhanke- 
lijkheid.

5.3. Informatietechnoiogle en Cultuur

De drieledige defînitie van technologie en cultuur wordt toegepast op een speci- 
fîeke technologie, namelijk informatietechnologie.

1. IT = IT (Policies, Environment, Culture,...)
2. Culture = C (IT, Policies, Environment...)
3. Utility^ = Uq (IT, Policies, Environment,...)

De boven vermelde technologische paradigma’s hebben, zoals hierboven aange- 
toond, doorgewerkt in de visies op informatietechnologie : de technologische 
Optimisten in de traditie van het technologisch déterminisme en de technologi
sche pessimisten in de sporen van de ’Appropriate Technology’-ideëen.
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Relatief nieuw is dat ook het derde niveau van de definitie - in het geval van 
informatietechnologie - steeds meer te sprake komt. Cultuur als betekenisgeving 
in de sociale utiliteitsfunctie van de technologie krijgt steeds meer adepten : de 
nadruk wordt gelegd op het belang van de gebruiker (Dervin, Shields, 1990; 
Burgelman, 1992).

5.4. Beslult

Nuances binnen de technologische paradigma’s niet te na gesproken, impliceren 
de antagonistische basisassumpties (technologisch déterminisme vs ’Appropriate 
Technology*) dat de enig mogelijke antwoorden op de invoering van een nieuwe 
technologie totale aanvaarding of totale verwerping zijn. Voor de technologische 
Optimisten is de aanvaarding vanzelfsprekend. De technologische pessimisten 
vervangen de verwerping van een exogene technologie door de aanvaarding van 
een endogene technologie. Echter, de legitimatie, ook van het gebruik van tech
nologie, werkt niet volgens dergelijke zwart-wit structuur (Wynne, 1988). Deze 
redenering verschaff meteen de basis om de invoering van exogene technologie 
niet onmiddellijk te verwerpen. Er zou kunnen gestreefd worden naar compati- 
biliteit tussen technologie en culturele waarden via aangepaste împlementatie en 
gebruik.

Echter, gesteld dat een zekere compatibiliteit kan bereikt worden, voorziet dit 
nog geen reden waarom gebruikers bereid zouden zijn nieuwe technologische 
vaardigheden aan te leren. Predes daarom is het directe - collectieve en/of indi- 
viduele - nut van de technologie een belangrijk, maar ook noodzakelijk derde 
niveau. Immers, ook het sociale nut zal niet los kunnen gezien worden van de 
culturele context.

Terzelfdertijd dient wel gezegd dat diverse auteurs reeds een dynamischer visie 
hanteren, in de zin dat zij zowel spreken van het ’management* van implemen- 
tatieprocessen via wederzijdse aanpassing van technologie en organisatiecultuur, 
alsook van aandacht voor de gebruiker (Leonard-Barton, 1988).

Hoewel de factor cultuur op theoretisch niveau op verschillende manieren in 
verband gebracht wordt met informatietechnologie, ligt de kern van de aandacht 
op empirisch niveau eerder op de wisselwerking tussen informatietechnologie en 
de factoren technologiebeleid en omgeving. De voorbeelden van mislukte 
impfementaties omwille van fouten in die factoren zijn dan ook legio. In de 
Bank of Zambia bijvoorbeeld (uit Odedra, 1990) werden computers 
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geïntroduceerd in diverse departementen als instrument voor dataverwerking. 
Het eerst aangekochte (Epson)-systeem kon niet alle gewenste operaties 
vervullen. Omdat het management er persoonlijk voordeel bij had, werd in een 
tweede poging overgegaan tot de aankoop van ICL-machines. ICL leverde 
vervolgens vier machines voor verschillende bankactiviteiten. De computers 
konden echter niet met elkaar verbonden worden. Nochtans was het doel 
precies een netwerk te bekomen waarbij iedereen de data kon raadplegen. 
Daarbij leverde ICL een software pakket dat locaal volledig ongekend was en 
bovendien niet op alle machines draaide. Training werd niet gegeven, noch werd 
airconditioning voorzien voor de computers. Bovenop deze problemen stuurde 
ICL een project manager die niets afwist van de bankomgeving en het software 
pakket nog zelf diende te leren én beheren. Dit schrijnend voorbeeld toont aan 
hoe een slecht technologiebeleid (geen onderlinge afstemming van de 
computers, onaangepaste software en geen training) tezamen met een negeren 
van omgevingsfactoren (klimatologische omgeving alsook de bankomgeving op 
zieh) geresulteerd hebben in de totale mislukking van het informatiserings- 
project. In deze projectevaluatie is echter de factor cultuur naar de achtergrond 
verdrongen. Het onderzoek naar de culturele factor zou zieh - in dit voorbeeld - 
in eerste instantie kunnen gericht hebben op de motieven van het management 
en hun rol binnen de bank.

Onze interesse hgt precies in de vraag wat de uitkomst is of kan zijn van de 
inbreng van een westerse technologie in een vreemde culturele context in het 
geval dat het beleid optimaal is en dat rekening wordt gehouden met de omge
vingsfactoren. Met andere woorden, in welke mate de factor cultuur van belang 
is in de adoptie van nieuwe technologie en op welke manieren. We opteren dan 
ook, voor de stap naar onderzoek, tot het constant houden van de variabelen 
’Policies’ en ’Environment’ om een zo duidelijk mogelijk beeid te krijgen van de 
wisselwerking tussen de infonnatietechnologie en de factor ’Culture’. Het 
onderzoek dient dan verricht te worden op het niveau van de implementatie- en 
gebruiksprocessen.
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6. DE STAP NAAR ONDERZOEK

6.1. Inleidlng

1. IT = IT (Culture,...)
2. Culture » C (IT,...)
3. Utility^ = UCi(IT,.„)

Om van de abstracte defmiëring van de relatie informatietechnologie en cultuur 
te komcn tot de voorwaarden waaronder informatietechnologie best kan ge'im- 
plementeerd worden, is verder onderzoek naar het praktisch gebruik van die 
informatietechnologie in een vreemde culturele context en de wisselwerking 
tussen de culturele elementen en de kenmerken van informatietechnologie 
aldaar noodzakelijk. Dit onderzoek omvat de invulling van het begrip cultuur op 
de verschillende niveaus. We veronderstellen dat de benoeming van deze ele- 
menten en de dynamiek met de technologie gedistilleerd kan worden via de 
observatie van de implementatfe' en gebruiksprocessen en de bevraging van de 
gebruikers.

Het sluitstuk van dit artikel betreft dan ook het theoretisch analysekader van 
waaruit de probfematiek kan bestudeerd worden. De werkwijze voor de con
crete invulling van de drieledige dynamiek wordt in twee luiken opgesplitst die 
op theoretisch niveau gescheiden behandeld worden maar in de onderzoeks- 
praktijk onvermijdelijk door elkaar zullen lopen. De totaliteit behelst zes onder- 
zoeksniveaus, drie per luik.

Luik 1 omvat de invulling van de onafhankelijke variabefen alsmede de 
utiliteitsfunctie - zoals ze in de westerse context vorm heeft gekregen - in de tria
de. In luik 2 wordt ingegaan op de interactie : de impact van de onafhankelijke 
variabefen op de afhankelijke variabefen Staat centraal alsook de invulling van de 
utiliteitsfunctie vanuit het gegeven van een vreemde culturele context.
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Utilityci = Uci(lT,...) (3)(6)

(5) IT = IT (Culture,...) (1)

(4) Culture = C (IT,...) (2)

(1) Cultuur als onafhankelijke variabele betreff de culturele kenmerken die 
een invloed kunnen uitoefenen op de infonnatietechnologie. In dit ver
band is concreet onderzoek naar een culturele context, waar de exogene 
technologie is geïmpfementeerd, vereist. Voorgesteld wordt hoe onder- 
zoeksmatig tewerk zou kunnen gegaan worden om de culturele kenmerken 
te benoemen.

(2) Infonnatietechnologie als onafhankelijke variabele betreft de intrinsieke 
eigenschappen van de technologie die een eventuele impact zouden kun
nen hebben op culturele waarden.

(3) De culturele condities die het sociaal nut van de technologie bepalen, wor
den in eerste instantie vanuit westerse context ingevuld. De technologie 
heeft immers haar intrinsieke kenmerken verworven binnen de eigen cul
turele context. Deze kenmerken kunnen daarom niet volledig losgekop- 
peld worden van de culturele betekenis van die technologie.

(4) Cultuur als afhankelijke variabele stelt de vraag naar de impact van de 
kenmerken van infonnatietechnologie. De verander(en)de cultuur maakt 
hier het onderzoeksobject uit.

(5) Infonnatietechnologie als afhankelijke variabele betreft de impact van de 
culturele kenmerken op de technologie. De mate waarin de technologie 
een aanpassing heeft ondergaan in de vreemde culturele context, komt hier 
aan bod.

(6) De utiliteitsfunctie op dit niveau betreft de culturele betekenisgeving van 
het nut van de technologie in de bestudeerde culturele context. De inhoud 
van de culturele condities Ci wordt - in tegenstelling tot niveau (3) - vanuit 
de vreemde, verschilfende context ingevuld.

De invulling van de niveaus 1, 4,5 en 6 noodzaakt concreet veldonderzoek in een 
vreemde culturele omgeving. Zoals reeds vermeid, maken de vragen naar com- 
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patibiliteit en interactie een kwalitatieve benaderingswijze via een directe 
bevraging en observatie van de gebruikers quasi onvennijdelijk.

De ingevoerde infonnatietechnologie in Derde Wereldlanden wordt in de eerste 
plaats geïmplementeerd en gebruikt binnen organisationele settings. Om aldus 
meer kennis te vergären omirent de voormelde niveaus en dus de concrete wis- 
selwerking tussen cultuur en infonnatietechnologie, lijkt het opportuun op het 
niveau van organisaties onderzoek te verrichten. Dit betekent meteen ook een 
grotere complexîteit van het studie-object : de as cultuur-informatietechnologie 
wordt uitgebreid tot de driehoek cultuur-informatietechnologie- organisatie.

6.2. Cultuur als onafhankelijke variabele

Information Technology = T (Culture,...)

6.2.1. Ihleiding

De invulling van cultuur als onafhankelijke variabele betreff de culturele ken- 
merken die een invloed kunnen uitoefenen bij de implementatie en het gebruik 
van infonnatietechnologie.

Het cultuurconcept is de Studie van organisaties binnengedrongen via de 
antropologie. Dat er ook binnen de antropologische wetenschap geen consensus 
bestaat over de betekenis van cultuur, maakt de inschatting van het cultuurcon
cept voor de Studie van organisaties problematisch. De gebruikte culturele per- 
spectieven voor de studie van organisaties blinken dan ook niet uit door theo
retische of methodologische eensgezindheid (Ouchi, Wilkins, 1985). Essentieel 
zijn er twee invalshoeken waarbij cultuur en organisatie met elkaar kunnen ver- 
bonden worden (Frissen, Van Westerlaak (1990); Smirdch, 1983) : 1. de orga
nisatie heeft een cultuur en 2. de organisatie is zelf cultuur.

6.2.2. De organisatie heeft een cultuur

Overeenkomstig de contingentietheorie wordt cultuur beschouwd als omgevings- 
en dus deels externe factor. Belangrijk is de samenhang tussen de cultuur en de 
functionering van de organisatie in zowel adaptieve als anticiperende zin. Maar 
cultuur is - vanuit de visie dat cultuur resultaat is van menselijk handelen - ook 
geconcipieerd als louter interne factor. Deze ’intemalisering’ van cultuur vormt 
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de basis voor theorieën van corporatistische cultuur en systeemtheorieën, zij het 
op verschilfende wijze.
In de eerste reeks theorieën wordt cultuur gereduceerd tot culturele artefacten : 
cultuur bestaat als subsysteem naast andere Subsystemen als structuur en tech
nologie.
In het kader van systeemtheorieën is cultuur verworden tot aspectsysteem : alle 
Subsystemen hebben een culturele dimensie en cultuur voorriet in de normatieve 
lijm die bijdraagt tot de algemene systemische balans en doeltreffendheid van de 
organisatie.

Door de functionalistische invalshoek zijn de bovenstaande visies compatibel : 
organisaties worden beschouwd als Organismen waarbinnen cultuur de kritische 
variabele uitmaakt en waarin gezocht wordt naar relatiepatronen om in een vol- 
gende fase de organisaties eventueel te beheren. Causaliteit is in dit perspectief 
dan ook uitermate belangrijk.

Voor een kritiek op deze eerste verbinding van organisatie en cultuur verwijzen 
we naar Benson (1977) en Gregory (1983).
Volgens Benson maakt de analytisch-morfologische visie op de organisatiecul- 
tuur abstractie van het complexe network van relaties dat de participanten 
verbindt met elkaar en met het bredere maatschappelijke systeem waarin de 
organisatie zieh bevindt. De organisatie wordt gerefficeerd. In het beste geval, 
stelt Benson, wordt de organisatie als filter beschouwd van input- en outputsti
muli van en naar de omgeving (cf. contingentietheorie),
Vanuit de abstractie van de organisatie van haar omgeving, is het maar een 
kleine stap naar de visie over de organisatie als redelijk, coherent, geïntegreerd 
systeem (cf. systeemtheorie). Hoewel deze visie is uitgedaagd door het bestaan 
van verschilfende - en ook tegengestelde - subculturen te poneren, blijft de 
redenering zieh binnen de organisatiegrenzen bewegen. Gregory draait de 
redenering om. De multiculturaliteit van organisaties verwijst niet enkel naar 
subculturen, gedomineerd door de organisatiecultuur. De verschilfende manie- 
ren waarop mensen betekenis geven en ageren buiten de organisatie om, gaan 
rieh predes in de organisaties weerspiegelen (Gregory, 1983).

6-2.3. De organisaiie is zelf cultuur

Cultuur als basismetafoor voor organisaties veronderstelt een visie op organi
saties als expressieve vormen, als manifestaties van menselijk bewustrijn. 
Organisaties rijn m.a.w. culturele fenomenen (9).
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Deze denkrichting beschouwt cultuur als epistemologisch instrument om de 
Studie van organisatie als sociaal fenomeen te kaderen. Taal, symbolen, mythen, 
verbalen en rituelen worden in die optiek niet als culturele artefacten beschouwd 
maar als generatieve processen die betekenissen doen ontstaan, fundamenteel 
voor het (voort)bestaan van de organisatie. Cultuur is in die visie bepalend voor 
aile handelingen en structures In vergelijking met de contingentietheorie is het 
verschil kwalitatief; het gaat niet meer om cultuur als contingentie- maar als 
detenninerende factor (Frissen, Van Westerlaak, 1990). De produktie van de 
sodale wereld en dus van organisaties wordt immers zelf geleid en bepaald door 
de culturele context. Deze culturele context doorkruist de organisaties en ook 
de subculturen van de organisaties (Gregory, 1983). Vanuit de arbeidssodologie 
is eveneens gesteld dat de oriëntaties en de houdingen van arbeiders in de 
economische eenheid worden beïhvloed door waardepatronen en normatieve 
zinverlenende codes, verbonden met interacties buiten de arbeidssfeer 
(Goldthorpe e.a., 1969).

6.2.4. Besluit

Afhankelijk van het onderzoeksobject, lijkt men genoodzaakt voor één van beide 
invalshoeken te opteren. Om de kenmerken van een vreemde culturele context 
te benoemen die tussenkomen bij de adoptie van informatietechnologie dient het 
spedfieke organisatie- of arbeidsniveau overstegen te worden. Of die culturele 
kenmerken op macro-niveau materieel (cf. Benson) of ideëel (cf. Gregory) 
onderbouwd zijn doet hier niet ter zake. Essentieel is te weten welke culturele 
kenmerken van belang zijn in relatie tot de informatietechnologie.
In plaats van echter dé culturele kenmerken te zoeken in de organisaties die 
informatietechnologie hebben geïmplementeerd, kan beter tewerkgegaan 
worden via het in kaart brengen van concrete organisatieculturen. De moge- 
lijkheid moet immers opengelaten worden dat de organisatieculturele 
kenmerken doorslaggevender zouden zijn voor het gebruik van de technologie 
dan de culturele kenmerken die het organisatieniveau overstijgen. In die optiek 
kunnen zo verscheiden mogelijk Organisationen settings die informatie
technologie hebben geïmplementeerd en die ze gebruiken, als vertrekpunt 
fungeren.
In een tweede fase dient de gemeenschappelijke culturele context uit de 
bestudeerde organisatieculturen gedistilleerd te worden via het in kaart brengen 
van de culturele kenmerken die de organisaties doorkruisen. Daamaast moeten 
de culturele kenmerken die de specificiteit van de organisatie lijken uit te maken, 
nog eens apart gerangschikt worden.
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6.3. Informatietechnologie als onafhankelijke variabeie

Culture = C (Information Technology,...)

6.3.1. Inleiding

Op dît niveau verschuift de aandacht naar de kenmerken van informatietech- 
nologie die van invloed kunnen zijn op de cultuur. Net als organisatievonnen 
kan ook de informatietechnologie beschouwd worden als produkt van de socio- 
historische-culturele context. De technologie incorporeert de technische en 
sociale visie van zijn ontwerpers en producenten alsook de inbedding in de 
machtsrelaties en de organisatieculturen eigen aan het milieu van onderzoek en 
ontwikkeling en innovatie (Alsène, 1990). Informatietechnologie is m.a.w. een 
cultured artefact : de kenmerken van informatietechnologie zijn de emanatie van 
implidete assumpties en normatieve gezichtspunten (Snellen, 1991).

Deze implidete assumpties gelden als culturele betekenisgeving in de Westerse 
context en maken daarom deel uit van het derde niveau van de definitie (cf. 
6.4.2). Daamaast heeft de informatietechnologie een aantal intrinsieke eigen- 
schappen verworven die al of niet een vertaling zijn van die assumpties. Die 
explidete kenmerken komen aan bod op dit niveau.

6.3L2. De explicicte kenmerken van de informatietechnologie

- Abstractie (Lasfargue, 1989).

- Interactiviteit. Deze eigenschap omvat de interactie tussen mens en machine 
(Lasfargue, 1989). De mogelijkheid zowel stand-alone computers als 
informaticanetwerken met elkaar te verbinden met behulp van communicatie- 
technologie betekent nog eens een uitbreiding van deze mens-machine interactie.

- Complexiteit (Cooper, Zmud, 1990). De complexiteit is geen eenduidig ken- 
merk : ze is vooral functie van de gebruiksstrategie. Die gebruiksstrategie wordt 
bepaald door twee dimensies : de configuratie van het systeem en de rol die het 
systeem inneemt. De configuratie kan complex zijn terwijl de eindgebniiker zieh 
op een relatief eenvoudige manier van de technologie kan bedienen 
(bijvoorbeeld stand-alone computers). Wat betreft de rol, moet een onderscheid 
gemaakt worden tussen twee soorten taken : geautomatiseerde taken hebben een 
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toename van de snelheid en het volume van de verwerking van de transacties 
voor ogen en geïhfonnatiseerde taken hebben als doel de verbetering van het 
begrïp en de analyse van operaties (Peterson, 1990). In dit kader lijkt de com- 
plexiteit voor de gebruiker vooral verhoogd te worden bij de informatisering van 
taken en minder bij de automatisering ervan.

- Functionaliteit-Bruikbaarheid. Rekening houdend met de dimensies van com- 
plexiteit, kan de functionaliteit van een toepassing van informatietechnologie niet 
zomaar gelijkgeschakeld worden met de bruikbaarheid van het systeem 
(Goodwin, 1987). Een gemformatiseerde taak kan bijvoorbeeld theoretisch 
functioneel zijn omdat ze een betere analyse van de operaties voor ogen heeft. 
Indien de gebruiker echter deze complexer geworden taak niet kan hanteren, zal 
de oorspronkelijke functionaliteit aan waarde inboeten. Anderzijds bestaat ook 
de mogelijkheid dat een systeem bruikbaar is zonder dat het daarom functioneel 
is.
Het feit dat de functionaliteit en de bruikbaarheid van informatiesystemen niet 
automatisch samenvallen, vormt tevens de reden waarom de aandacht voor de 
gebruiker ook in westerse landen toeneemt (Rushinek, Rushinek, 1986; Rubinyi, 
1989). Er wordt gewezen op de noodzaak tot overleg tussen gebruikers en 
ontwerpers en in een volgende stap tot gebruikersparticipatie in het ontwerp van 
Computersystemen als dusdanig.

- Autonomie. Culturele waarden als autonomie en initiatief zijn geïncorporeerd 
in de architectuur van de apparatuur en kunnen bijgevolg onder de expliciete 
kenmerken gerangschikt worden. De kwaliteit van de autonomie verschuift van 
techniek naar gebruiker (Jouet, 1989) : hij/zij beat de mogelijkheid in zekere zin 
de techniek te kneden.

- Flexibiliteit. Deze ’kneedbaarheid’ van de informatietechnologie verwijst naar 
het voorlopig laatste, maar in dit kader wezenlijk belangrijk kenmerk : nl. de 
flexibiliteit van de technologie die vooral haar weerslag vindt in de aanpas- 
baarheid van de software. Informatietechnologie bezit in die an de capadteit op 
diverse manieren en voor onderscheiden doeleinden toegepast te worden 
(Adkins, 1988).

6.3.3. Besluit

Deze expliciete kenmerken zijn al dan niet een vertaling van impliciete assump- 
ties. Hoewel die kenmerken eigen zijn aan de technologie, zijn de assumpties of 
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met andere woorden, is de logica die in de technologie is ingeschreven, niet voor 
eens en voor altijd gefixeerd (Alsène, 1990). De ingebouwde logica verwijst 
immers naar de cultuur en naar de culturele betekenisgeving van de technologie.

6.4. Cultuur als betekenisgever in de utiliteitsfunctie van informatie
technologie

= Uq (Information Technology,...)

6.4.1. hUeuBng

Om te weten welke implidete assumpties in de conceptie van de technologie 
aanwezig zijn, härteren we het derde niveau van de drieledige definitie. Omdat 
we het over de ontwikkeling van de technologie hebben en nog niet over de 
transfer, Staat de westerse betekenisgeving van de technologie op dit niveau cen- 
traal. Immers, precies de eigen culturele context zal de condities voorzien 
waarin het sociaal nut van de technologie geïnterpreteerd wordt.

6.4.2. De implidete assumpties van de informatietechnologie

Vanuit cultureel perspectief, worden de infonnatietechnologische artefacten 
beschouwd als de codificatie van theoretische of intellectuele kennis (Lind, 
1991).

Het hart van het cultureel karakter zit volgens Frissen (1992) in de drijfveer tot 
contrôle en orde en het streven naar perfectie. Hoewel deze uitspraak nog van 
toepassing kan zijn op elke westers geconcipieerde technologie, houdt de speci- 
ficiteit van informatietechnologie in dat het controle-object niet langer de fysi- 
sche realiteit is maar een uitbreiding kent naar de sociale sfeer, naar maatschap- 
pelijke relaties en naar onszelf. Contrôle is bijgevolg zelf-controle geworden. 
Concreet betekent dit dat de gebruiker in mindere mate ’gestuurd’ wordt door 
de technologie zelf dan bijvoorbeeld het geval is bij een lopende-bandsysteem of 
een tractor. Het relatief autonoom en individueel gebruik van de 
informatietechnologie verschaft de gebruiker meer inspraak en bijgevolg een 
(theoretische) keuze tussen altematieve gebruiksmogelijkheden. Vandaar komt 
men tot de idee van zelf-sturing en zelf-controle. Deze zelf-controle en 
autonomie van de gebruiker zijn intrinsieke kenmerken van de technologie zelf 
geworden (cf. 63.2.).
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Naast de wil tot contrôle, orde en perfectie is de informatietechnologie ontwor- 
pen vanuit een functionele rationaliteit. De rationaliteit van middelen en proce
dure^ toegepast op de verwezenlijking van doelen is het belangrijkste 
betekenispatroon van het moderniseringsproces. Die functionele rationaliteit 
overstijgt de substantiële en in dit ontwikkelingsproces vormt de informatisering 
een belangrijke schakel (Frissen, 1992).
De instrumentele rol die informatietechnologie bijgevolg toebedeeld krijgt, 
vormt ook het kader voor de rationalisatielogica van het management op orga- 
nisatieniveau : informaticaprojecten nemen dikwijls de vorm aan van een intensi- 
fiëring van het arbeidsritme, een drastische reductie van de produktiekosten en 
een beslissende versterking van de controlefunctie (Pichault, 1990).

6.4.3. Besluit

Het mimer gestelde sociale nut van de informatietechnologie kan vervolgens 
beschouwd worden als cultured bepaald via de waarden van instrumentaliteit, 
functionele rationaliteit, contrôle en perfectie en toont op die manier de domi- 
nantie van de economische waarden aan in de westerse maatschappijen (dit 
toont ook aan hoe het ’economisme’-denken zoals naar voor gebracht in de 
paradigma’s schatplichtig is aan de eigen cultuur).
Indien bijvoorbeeld de vervanging van manueel administratief werk door infor
matietechnologie (automatisering van een taak) of een verbetering van de bruik- 
baarheid van de informatietechnologie in geval van een geïnformatiseerde taak 
door de gebruiker gepercipieerd wordt als een meerwaarde omdat efficiënter 
kan gewerkt worden, dan is de verhoging van het nut van de technologie door de 
culturele waarde van effidëntie bepaald geweest.

Daarnaast maken de in de technologie gemcorporeerde waarden die tot de 
intrinsieke eigenschappen van informatietechnologie zijn gaan behoren, van de 
gebruiker het sleutelelement. En de gebruiker - ook in westerse context - rede- 
neert nooit vanuit enkel rationele, economische motieven. In dit kader wordt in 
toenemende mate gezocht naar de middelen ter verhoging van het directe nut 
voor de gebruiker. De term ’verkrijgingssubstitutie’ (10) verwijst in dit verband 
naar de sociale of economische meerwaarde die de nieuwe technologie oplevert 
voor de gebruiker zelf. Indien echter, binnen een andere culturele context, niet 
van het economische postulaat vertrokken wordt, zal het gewicht van de 
culturele betekenisgeving veel meer komen te liggen op het directe nut van de 
technologie voor de gebruiker. De perceptie van het nut van de technologie kan 
persoonlijk zijn en/of collectief. Het onderliggende individuele uitgangspunt van 
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de autonomie en de zelf-controle hoeft immers niet gelijkgesteld te worden met 
een asociale attitude : de sociale band kan zieh achter deze praktijken probieren. 
De autonomie heeft ook maar zin door en via sociale interactie (Jouet, 1989). 
Vanuit die sociale interactie zal onder meer betekenis gegeven worden aan het 
directe nut van de technologie.

6.5. Compatibilltelt en Interactie

Stel: de culturele kenmerken in een particulière context lijken op het eerste 
zieht de impliciete assumpties van informatietechnologie en ook de vertaling 
ervan naar expliciete kenmerken niet te onderschrijven. In dit opzicht wordt 
verdedigd dat de hermeneutische traditie enerzijds en het technische potentieel 
van de informatietechnologie anderzijds het kader voorzien waarbinnen de inter
actie tussen cultuur en informatietechnologie en hun eventuele wederzijdse aan- 
passing de oorspronkelijke onverzoenbaarheid zou kunnen afzwakken. De 
enorme variatie in ervaring en uitkomsten met de introductie van informatie
technologie leert immers dat de diffusie van informatietechnologie niet als een 
enkelvoudig continu procès van rationalisering hoeft beschouwd te worden, zoals 
geconcipieerd binnen de optimistische én de pessimistische visie (Land, 1987). 
Elke technisch-organisationele innovatie zal immers onderworpen zijn aan een 
socialisatîeproces waarvan de resultaten de vrucht zijn van wederzijdse recht- 
trekkingen en gekruiste leerprocessen (Pichault, 1990).

Ingevolge de hermeneutische traditie, is het onderzoeksobject - de gebruikers 
van informatietechnologie binnen organisationele settings - tegelijkertijd subject- 
domein. De subjecten zijn constant betrokken partij in het begrijpen van zichzelf 
en van de anderen alsook in de interpretatie van de acties en gebeurtenissen die 
rondom hen plaatsgrijpen. Daamaast kunnen de subjecten, op basis van begrip 
en reflectie, ook ageren (Thompson, 1990) of zieh anders gaan positioneren (cf. 
Hall, 1991). De basis waarop die sociale (re)constructie van de werkelijkheid 
plaatsvindt wordt vanuit verschillende theoretische invalshoeken ingevuld (zie 
bijvoorbeeld Frissen, Wester, 1990) gelijklopend met de organisatietheorieën die 
cultuur als metafoor voor organisaties aanwenden. Relevanter dan de zoektocht 
naar de feitelijke basis van de sociale (re)constructie (althans in dit kader) is de 
erkenning van de onderliggende premisse dat men te maken heeft met een 
voorgemterpreteerde werkelijkheid en dat bestaande patronen creaties zijn en 
dus ook transformeerbaar.
De herdefiniëring van de situatie hoeft echter niet enkel het werk te zijn van de 
betrokken actoren, ook de technologie kan - wegens de flexibiliteit als eigen- 
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schap - deels herdacht worden, in het beste geval met de participatie van de 
gebruikers zelf.

Hiermee is de basis gelegd voor het tweede luik in het onderzoek : de diagnose 
van de intercede op organisationeel niveau. Uitgangsvragen zijn vervolgens :

(4) welke veranderingen zieh hebben voorgedaan in de organisatiecultuur 
sinds de komst van de nieuwe technologie (impact technologie op cultuur),

Culture = C (Information Technology,...)

(5) welke kenmerken de geïmplementeerde informatietechnologie vertoont en 
welke rol ze vervult in de organisationele setting van een vreemde culturele 
context (impact cultuur op technologie),

Information Technology = T (Culture,...)

(6) in welke mate de kenmerken en de rol - die de utiliteit van de technologie 
uitmaken - nog de oorspronkelijk impliciete assumptics weerspiegelen of 
een andere culturele betekenis gekregen hebben.

Utilityci = Uq (Information Technology,...)

Het doel betreft vervolgens, op basis van de diagnose bij afeonderlijke organi- 
saties, de parallellen te distilleren betreffende de processen van wederzijdse 
aanpassing tussen culturele kenmerken en kenmerken van de informatietech
nologie en de culturele betekenisgeving van het directe nut voor de gebruikers. 
In een volgende fase zou het mogelijk moeten worden de impact en de imple- 
mentatie van een project te anticiperen of, onvoorziene of ongewenste gevolgen 
te reduceren. Adoptie van de nieuwe technologie zou deels begeleid kunnen 
worden mits de incorporatie van zekere cultuurelementen of op zijn minst mits 
de uittekening van de contextuele marges waarbinnen de implementatie gebeurt. 
De informatietechnologie zou - via eventueel technische aanpassingen - op een 
bruikbaarder niveau kunnen getild worden en mechanismen zouden kunnen 
aangewend worden ter vergroting van het directe nut van de nieuwe technologie.
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7. ALGEMEEN BESLUIT

Vertrekpunt van dit artikel betrof de snelle toename van het gebruik van infor- 
matietechnologie in het concrete ontwikkelingsbeleid. Dit heeft geresulteerd in 
twee theoretische visies op de relevantie van infonnatietechnologie in het 
ontwikkelingsproces : een optimistische en een pessimistische. Deze visies wer
den in historisch perspectief behandeld. Hieruit bleek dat de nieuwe technolo- 
gieën, willens nillens, een instrument hebben aangereikt om oude paradigma’s in 
nieuwe vormen te gieten. De premissen die in het verleden zijn ingenomen op 
het vlak van ontwikkelingstheorie, -strategie en technologie bleven echter 
onveranderd. Dit betekent dat eveneens oude vragen en kritieken onopgelost 
gebleven zijn. Onder die vragen ressorteert onder meet de invulling van het 
begrip ontwikkeling en het belang van cultuur in het ontwikkelingsproces alsook 
het belang van cultuur voor technologie.

In dit artikel werd een aanzet gegeven tot het onderkennen van het belang van 
cultuur, zowel op niveau van de algemene ontwikkelingsproblematiek als met 
betrekking tot technologie.
De interactie tussen ontwikkeling en cultuur werd in drie analytisch te onder- 
scheiden maar complementaire niveaus uiteengerafeld. Deze driedelige Opera
tionen defînitie reikt weliswaar geen oplossing aan voor de complexe pro- 
blematiek. Ze laat wel toe de toonaangevende denkpistes in een breder kader te 
plaatsen en biedt een vertrekpunt voor het onderzoek naar altematieve pistes. 
Binnen dit globale raamwerk kwam opnieuw de vraag aan bod naar de eventuele 
bijdrage van de nieuwe informatietechnologieën in het ontwikkelingsproces. Op 
basis van de intrinsieke kenmerken van de informatietechnologieën, neemt de 
auteur in dit débat een affîrmatief standpunt in. Meer dan een antwoord te zijn, 
roept deze positie nieuwe vragen op, namelijk op welke wijze en onder welke 
voorwaarden de rol van die technologie best kan vervuld worden en vanuit welk 
theoretisch perspectief. Naar analogie met de driedelige defînitie op macro
niveau wordt de interactie tussen technologie en cultuur van naderbij 
beschouwd. De wijze waarop cultuur een belangrijke rol speelt, is eveneens 
samengevat in een drieledige dynamiek waarbij de vroegere antagonistische 
determinismen inzake technologie en cultuur in een complementaire relatie ge
bracht worden en waarbij gepleit wordt voor de directe utiliteit van technologie. 
Wat de casus van informatietechnologie betreff, vermoeden we dat de interactie 
tussen cultuur en technologie-elementen, mede door de intrinsieke kenmerken 
van de technologie, sterk zal speien. De daaropvolgende uitwerking naar het 
onderzoeksniveau vormt het sluitstuk van het betoog.
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Tot op dit punt hebben we een deductieve gedachtengang gevolgd. Omdat de 
onbekende factor cultuur is en de benoeming van invloedrijke culturele ele- 
menten specifiek zal zijn, kan de invulling van cultuur niet anders dan op induc- 
tieve wijze gebeuren. De culturele variabele is immers nog onbekend maar wel 
noodzakelijk om een beter inzicht te verkrijgen in de dynamiek informatietech- 
nologie-cultuur. Verwacht wordt dat de invulling van de culturele variabele op 
de drie niveaus, in samenspel met beleids- en omgevingsfactoren, specifieke im- 
plcmentatievoorwaardcn zal genereren voor de culturele context, waarvan 
sprake.

Tenslotte dient voor ogen gehouden te worden dat de gekozen uitgangspunten 
met betrekking tot de culturele context, de onderzoeker noodzaken tot reflectie 
in verband met de eigen (niet)-culturele betrokkenheid. Voor de Studie van 
organisatiecultuur wordt gesteld dat kennis over cultuur grotendeels implidet is 
en dat het betrekken van een buitenstaander bij de diagnose van cultuur sterk 
aan te raden is (Frissen, Van Westerlaak, 1990). Die redenering kan voor een 
stuk doorgetrokken worden naar de Studie van een vreemde culturele context 
omdat ook daar de impliciete kennis als gegeven geldt. De onderzoeker van 
haar/zijn kant kan enkel pogen de premissen waarvan vertrokken wordt zo expli- 
ciet mogelijk weer te geven om ook de evaluatie van de onderzoeksresultaten 
een duidelijk cachet mee te geven (Law, 1991).

VOETNOTEN

(1) Met de ’dependistas’ van het eerste uur worden voomamelijk de ECLA 
(United Nations Economic Commission for Latin-America)-economisten 
bedoeld die ijverden voor een ’endogenisering van ontwikkeling* via belei- 
den van invoervervanging. Deze radicale verandering is later afgezwakt 
door Evans’ theorie van ’afhankelijke ontwikkeling* (1979). Deze theorie is 
gebaseerd op de erkenning dat impérialisme consistent kan zijn met een 
zekere ontwikkeling van de periferie : het impérialisme wordt geïnter- 
naliseerd.

(2) De aanzet voor de beweging van ’Appropriate Technology* is gegeven door 
Schumacher (1973). Voor een overzicht van de ’Appropriate Technology*- 
bewegjng, zie bijvoorbeeld Carr (1985) en Stevens (1991).

(3) Deze ’leapfroggings’-gedachte wordt onder meer gedemystifieerd door 
Lanzarotti (1990). Via een treffende historische analyse van de informatie- 
technologie in het westen, komt hij tot de conclusie dat de economische
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voordelen van informatietechnologie maar ten volle kunnen benut worden 
indien ook een gedegen industriële basis aanwezig is.

(4) Interview van G. Hubert met I. Jazairy, De Morgen : 14 mei 1993.

(5) ACORD is de koepel van Europese niet-goevemementele organisaties, 
werkzaam in Afrika.

(6) Zie bijvoorbeeld the proceedings van de International Conference on Cul
ture and Development in Africa (Washington D.C. : World Bank, April 
1992). In dit verband worden duidelijk kwalitatieve standpunten 
ingenomen door o.m. Salim Ahmed Salim, Secretaris-Generaal van de 
Organisatie van Afrikaanse Eenheid (OAE), Edward V.K. Jaycox, Vice- 
President van de Afrika regio van de Wereldbank, en door de UNESCO.

(7) De kern van het technologisch-deterministische denken komt erop neer 
dat technologische ontwikkelingen bepaald worden door een eigen interne 
logica en/of economische condities en dat technologie ’determinerend’ 
werkt op de kemnerken van arbeid en maatschappij als geheel.

(8) De ’Technology Assessment’-beweging komt in de jaren *70 voor het eerst 
op in de Verenigde Staten. De overtuiging groeit dat technologische ont
wikkelingen sociaal geconstrueerd zijn. Vanuit dit kader werd de 
maatschappelijke impact van nieuwe technologieën onderzocht alsook de 
maatschappelijke relevantie van technologieën in vraag gesteld.

(9) In de cognitieve antropologie, is cultuur gedeelde kennis (en organisaties 
bijgevolg kennissystemen), in de symbolische antropologie gedeelde 
betekenis (en organisaties patronen van symbolisch discours) en in de 
structurale antropologie is cultuur de manifestatie en expressie van het 
onbewuste (en organisaties de manifestaties van onbewuste processen).

(10) De term ’verkrijgingssubstitutie’ slaat terug op de consument die enkel zijn 
oude technologie door een nieuwe zal vervangen wanneer deze een hogere 
kwaliteit en/of lagere kost voorziet (Van den Brink, 1987). Meer algemeen 
kan gesteld worden dat, voor het succès van een nieuwe technologie, de 
maximalisatie van individuele en/of collectieve winsten - zoals door de 
gebruiker geperdpieerd - moet nagestreefd worden (Burgehnan, 1992).
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