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AANGEWEZEN ZIJN OB EEN UITKERING

A.A.M. Fiselier, E.J.H. ter Heine, J.G.M. Lammers

In deze bijdrage wordt ingegaan op twee aspecten van de 
ontwikkelingen in de verzorging op het: terrein van de 
sociale zekerheid: het denken in termen van gunst en 
recht ten aanzien van sociale uitkeringen en de percep- 
tie van waarborgen voor het behoud van privacy van dege- 
nen die zo'n uitkering aanvragen of ontvangen. Aan de 
orde komt de vraag in welke mate dit denken en deze per- 
ceptie in de bevolking worden aangetroffen, alsmede de 
vraag naar de achtergronden daarvan. Daartoe worden 
voorhanden theoretische inzichten geconfronteerd met 
door anderen en door auteurs verricht onderzoek. Leidend 
idee daarbij is dat opvattingen over sociale uitkeringen 
en de achtergronden daaryan begrepen kunnen worden in 
het licht van het procès van modernisering.
Geconcludeerd wordt allereerst dat het overgrote deel 
van de Nederlandse bevolking een sociale uitkering als 
een recht beschouwt en dat een niet onaanzienlijke min- 
derheid percipieert dat de privacy van (potentieel) uit- 
keringsgerechtigden onvoldoende gewaarborgd is. Vervol- 
gens wordt geconcludeerd dat deze opvattingen binnen so
ciale categorieên in verschillende maten worden aange
troffen en dat deze verschillen voor een deel te herlei
den zijn tot culturele verschillen.
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1. Inleiding: achtergronden en probleemstelling voor on- 
derzoek

De verzorgingsstaat is te beschouwen als neerslag van 
wat wel genoemd wordt "de waarde" sociale zekerheid (De- 
leeck e.a., 1980).
Wezenlijk voor een verzorgingsstaat is dat zij haar bur
gers, via een aantal grondrechten, waarborgen verschaft 
voor een minimum-bestaan. Door een uitgebreid en fijnma- 
zig stelsel van voorzieningen komt de verzorgingsstaat 
tegemoet aan minimale standaarden voor onder meer inko
men, gezondheid, scholing en hulpverlening. Dat stelsel 
is te beschouwen als een complex juridisch, economisch 
en politiek systeem en het verzorgingspakket dat wordt 
geleverd komt via een massieve bureaucratie tot uitvoe- 
ring.
Een belangrijk onderdeel van die verzorgingsstaat wordt 
gevormd door de sociale zekerheid als "geheel van voor
zieningen", bij de uitvoering waarvan zowel (semi-)pu- 
blieke als private instanties betrokken zijn (1).
Wie ook maar enigermate kennis neemt van de zeer omvang- 
rijke literatuur van de afgelopen tien jaren over het 
onderwerp verzorgingsstaat, komt er al snel achter dat 
vrijwel alom gesteld wordt dat de Nederlandse verzor
gingsstaat in meer dan één opzicht in een crisis ver- 
keert. Een globale karakterisering van die krisis leert 
dat de behoeften van de burgers zijn toegenomen als ge- 
volg van sterk stijgende verwachtingen. Die sterk stij- 
gende verwachtingen hebben geleid tot rationeel berekend 
gedrag en tot normvervaging. Gevolg van deze ontwikke- 
lingen is dat de overheid overbelast raakte, maar ook 
dat de efficiëntie en de legitimiteit van het verzor- 
gingsstaatstelsel werd ondergraven (Van der Veen, 1986).
Adriaansens en Zijderveld (1981) hebben erop gewezen dat 
de problematiek van de verzorgingsstaat door sociologen 
steeds geanalyseerd is in termen van 'social policy' 
waarbij het sociologisch referentiekader doorgaans on- 
duidelijk bleef. In navolging van deze beide auteurs 
wordt in deze bij drage geprobeerd de opvattingen van de 
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bevolking over sociale uitkeringen te benaderen vanuit 
de klassieke cultuursociologie waarin het verschijnsel 
modernisering centraal heeft gestaan. In die benadering 
wordt de verzorgingsstaat opgevat als een produkt van 
modernisering en haar graad van ontwikkeling als een in- 
dicatie van de graad van moderniteit. Opvattingen over 
ontvangen of mogelijk te ontvangen sociale uitkeringen 
worden in deze bijdrage beschouwd tegen de achtergrond 
van twee dimensies van het moderniseringsproces: ener- 
zijds de toegenomen differentiatie van maatschappelijke 
structuren (cf. Durkheim over arbeidsdeling) en ander- 
zijds de toenemende generalisering van waarden en bete- 
kenissen (cf. Weber over rationalisering). De verzor
gingsstaat en de maatschappij die zij in stand houdt, 
worden dus benaderd als résultante van structurele en 
culturele ontwikkelingen. En de vraag die voorligt is 
vooral in hoeverre de modernisering van de verzorging, 
wat betreft opvattingen over sociale uitkeringen, is 
voortgeschreden in de moderne verzorgingsstaat. In de 
door Adriaansens en Zijderveld (1981: 107) ondernomen 
ideaaltypische benadering van het verschijnsel 'verzor
ging' staan drie criteria of dimensies voor modernise
ring centraal: welvaart, een ver doorgevoerde structure
le differentiatie en een extensieve generalisering van 
betekenissen en waarden. Op het eerst genoemde critérium 
gaan we hier niet in en wat de structurele differentia
tie betreft is in de literatuur nauwelijks of niet weer- 
sproken het feit dat binnen de verzorgingsstaat er een 
versnippering heeft plaatsgevonden van relaties tussen 
groepen, tussen Individuen en binnen Individuen (d.i. 
fragmentering van sociale rollen). Dat ligt anders bij 
de cultureel-ideologische verschijnselen die met deze 
structurele differentiatie of sociale fragmentering sa- 
menhangen. Zo zetten Engbersen en Van der Veen (1986) 
duidelijk vraagtekens bij in dit verband gebezigde ver- 
onderstellingen als: afname van maatschappelijke solida- 
riteit, toename van (groeps-)egoïsme en processen van 
sociale vergelijking met als gevolg stijgende verwach- 
tingen ten aanzien van te bevredigen behoeften. De Gier 
(1987), daarentegen, meent in zijn Studie naar samenhan- 
gen en discrepancies tussen maatschappelijk-culturele 
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ontwikkelingen en het stelsel van sociale zekerheid voor 
de période 1976-1985 bovengenoemde gevolgen wel te kun- 
nen waarnemen.
Het zijn vooral enkele van deze culturele aspecten van 
het verschijnsel modernisering waarvoor wij in dit arti- 
kel aandacht vragen. Wij richten hierbij onze aandacht 
op het gebied van de sociale zekerheid. De nadruk komt 
daarbij te liggen op culturele aspecten, niet alleen om- 
dat economische en bestuurlijk-juridische aspecten in de 
politieke en maatschappelijke discussies over sociale 
zekerheid tot nog toe de boventoon voeren. Maar ook om- 
dat over deze thematiek slechts in beperkte mate empi
rische gegevens voorhanden zijn die soms tot tegenge- 
stelde uitkomsten aanleiding geven (Veldkamp, 1984; De 
Gier, 1987).
Het eerste aspect betreft een ontwikkeling in de verzor- 
ging die veelal wordt aangeduid als een ontwikkeling 
"van gunst naar recht". Het tweede aspect is daaraan 
nauw verwant en heeft betrekking op de mate waarin men- 
sen zieh betrokken weten bij dan wel bevoogd voelen door 
de instanties die de sociale zekerheidsvoorzieningen 
uitvoeren. Dit tweede aspect houdt .lets meer dan het 
eerste ook direct verband met de structurele differen
tiatie die zieh heeft voorgedaan in de ontwikkeling van 
de verzorging van een los georganiseerde vrijwilligheid 
naar een bureaucratisch gecentraliseerd professionalis
me .
Onze probleemstelling heeft een tweeledig karakter. Al- 
lereerst willen wij inzicht verwerven in de mate waarin 
het procès van modernisering bezien vanuit de twee ge- 
noemde aspecten is voortgeschreden. In het tweede deel 
van de probleemstelling Staat de vraag naar de achter- 
gronden van de mate waarin deze twee te bestuderen as
pecten zieh voordoen centraal. In functie van deze dub- 
bele doelstelling geven wij hierna allereerst een uit- 
werking van de theorievorming met betrekking tot beide 
genoemde aspecten en confronteren wij resultaten uit be- 
staand empirisch onderzoek hiermee.
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Daarna besteden wij aandacht aan de vraagstelling en 
uitkomsten van eigen onderzoek over dit onderwerp.

2. Theorie en empirie
2.1. Een ontwikkeling van gunst naar recht
2.1.1. Gunst en recht: twee dimensies van één fenomeen
Zijderveld (1980) heeft er op gewezen dat door de eeuwen 
heen verzorging altijd gezien en beleefd is als zowel 
een gunst als een recht, waarbij in de loop der tijd de 
accenten anders zijn komen te liggen. Het zijn sociolo- 
gisch beschouwd twee dimensies van hetzelfde verschijn- 
sel. Ideaaltypisch gesteld houdt de ontwikkeling in dat 
er in het procès van de modernisering een zeer spécifié - 
ke accentverschuiving heeft plaatsgevonden: hoe meer een 
samenleving moderniseert, hoe sterker de dimensie 
"recht" zal overheersen. Er zijn vier stadia doorlopen: 
charitas, zelfhulp, sociale verzekering, sociale zeker- 
heid. Waar bijvoorbeeld in de middeleeuwen de dimensies 
"gunst" en "recht" in elkaar overlopen, zijn ze in de 
verzorgingsstaat als aparte dimensies te onderscheiden. 
Twee typen verzorging zijn dan te construeren: verzor
ging- als -gunst (charitas) en verzorging-als-recht (als 
grondwettelijk verankerd recht).
In een moderne, door een verzorgingsstaat gestuurde sa
menleving is het recht op verzorging een a-religieus 
grondrecht en komt verzorging-als-charitas in toenemende 
mate in een ethisch verdacht licht te staan. In het sta
dium waarin de Nederlandse verzorgingsstaat thans ver- 
keert is het recht op verzorging, indien men deze werke- 
lijk nodig heeft, geworden tot een recht op verzorging 
omdat men er voor betaaid heeft. De generalisering van 
de tegenprestatie via een afgedwongen solidariteit (be- 
lastingen en sociale premies) heeft tot deze verschui- 
ving naar verzorging-als-recht mede aanleiding gegeven. 
In de moderne samenlevingen is de (materiële) verzorging 
een zekerheid die het dagelijks leven van de burgers 
kenmerkt; men kan er van op aan (Luhmann, 1973). Het 
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ligt derhalve voor de hand dat burgers claims leggen op 
verzorging.
Een bondige typering van beide typen verzorging door 
Adriaansens en Zijderveld (1981) ziet er als volgt uit.
Bij verzorging-als-gunst is er sprake van charitatieve 
activiteiten van vrijwilligers op grond van een reli- 
gieus geladen roepingsbesef. Deze verzorging is sterk 
moralistisch van aard, zieh uitend in de morele loute- 
ring van de gever en de te betonen dankbaarheid van de 
ontvanger. Tussen beiden bestaat een persoonlijke band 
die door ongelijkheid wordt gekenmerkt en sterk paterna
listisch is; de verzorgde verkeert in een situatie van 
persoonlijke afhankelijkheid.
In het type verzorging-als-recht is de verzorging radi- 
caal geprofessionaliseerd; er is sprake van verzorgings- 
producenten die aan verzorgingsconsumenten diensten aan- 
bieden. Het religieuze en personalistische is nu vervan
gen door het juridische en catégoriale. Dit type zal de 
neiging vertonen immoralistisch te zijn, "want hoe meer 
het pakket van de verzorging uitdijt, hoe meer producen- 
ten en consumenten geneigd zullen zijn eigen vaak tegen- 
gestelde belangen voorop te zetten en eigen verantwoor- 
delijkheid ten opzichte van de maatschappij als geheel 
te minimaliseren" (pg. 18-19). Door toenemende generali- 
sering hebben waarden en betekenissen hun band met de 
traditie en de instituties verloren, ze zijn vager, al- 
gemener, uitwisselbaar, abstracter en moreel meer vrij- 
blijvend geworden. De verzorgingsstaat is "ideologisch 
tolerant, neutraal, zo men wil "waardevrij" : als een 
spons is zij in Staat om diverse politieke theorieën en 
overtuigingen te absorberen" (pg. 105). Het is het beeid 
van de "abstracte samenleving" waarin discussies over 
procedures belangrijker zijn geworden dan die over de 
doelen waarvoor ze bedoeld zijn. Tenslotte kenmerkt dit 
type verzorging zieh niet door persoonlijke afhankelijk
heid en ongelijkheid maar door formele (bureaucratische) 
afhankelijkheid en formele ongelijkheid.
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2.1.2. Verzorging-als-recht : het immoralisme en consu- 
mentisme van de verzorgingsstaat

Adriaansens en Zijderveld stellen zieh, in navolging van 
Durkheim, op het standpunt dat iedere staats- en maat- 
schappijvorm een aantal fundamentale waarden en normen 
moet bezitten, dat zorg draagt voor een bepaald soort 
van solidariteit, hoe pluriform en minimaal deze solida- 
riteit ook mag zijn. In deze benadering kenmerkt iedere 
Staat en maatschappij zieh door een wereldbeschouwing. 
Aan die wereldbeschouwing is steeds een ethos gekoppeld 
dat aangeeft "hoe men zieh vanuit de wereldbeschouwing 
heeft te gedragen (moraal, ethiek) en hoe men in over- 
eenstemming met de wereldbeschouwing een esthetische le- 
vensstijl ontwikkelt, hoe men de werkelijkheid "juist" 
ervaren en emotioneel beleven kan" (Adriaansens en Zij - 
derveld 1981: 157). Dat begrip ethos wordt onmisbaar ge- 
acht om de morele dimensies van het maatschappelijk han- 
delen en de mentaliteit/het culturele klimaat in een sa- 
menleving analytisch -en zonder te moraliseren- te on- 
derzoeken (pg. 217).
De mate nu waarin de hierboven globaal geschetste typen 
verzorging voorkomen, wordt door Adriaansens en Zijder
veld in het licht van de moderniseringstheorie in ver
band gebracht met elkaar opvolgende maatschappij-typen. 
Drie onderscheiden ethos-typen -het amoralisme, moralis
me en immoralisme- worden ideaaltypisch toegerekend aan 
samenlevingen die voldoen aan variërende condities (2).
Voor ons verdere betoog is vooral van belang dat het im
moralistisch ethos-type als kenmerkend voor de moderne 
verzorgingsstaat wordt beschouwd; er is sprake van een 
Wahlverwandtschaft tussen beide. Als wezenlijk voor de 
relatie tussen dit ethos-type en de verzorgingsstaat 
zien Adriaansens en Zijderveld het consumentisme, dat 
past in de verzorgingsstaat als een hand in een hand- 
schoen. Dit ethos "levert dienten die niets liever doen 
dan consumeren -of het nu goederen, ideeën, emoties, dan 
wel stukken verzorging zijn" (pg. 126-127). Het consu
mentisme is "een houding van de burgers waarin gratis of 
goedkoop aangeboden diensten en goederen als vanzelf- 
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sprekend en rechtmatig worden geaccepteerd" (pg- 139) 
(3) , Het is méér dan de welbekende consumptiedrang die 
als een economische grootheid gestimuleerd wordt; het is 
een houding waarin verzorging niet alleen als recht 
wordt opgeëist, maar ook zonder veel nadenken wordt ge- 
consumeerd (Zijderveld, 1980).
Schnabel (1983) spreekt in dit verband van "kwalitatief 
individualisme" als een consumentisme in dienst van de 
produktie van de eigen identiteit. Bezien vanuit het in
dividu gaat het niet om het individualisme van het open- 
bare leven, maar om een hoogst privaat soort individua
lisme van de vrije tijd waarbij afstand wordt genomen 
van burgerlijke waarden.
De Swaan (1982) wijst op een toegenomen algemeen "so- 
ciaal gevoel": mensen hoeven niet zelf de behoeftigen te 
verzorgen, zij moeten zorgen dat er voor diegenen ge- 
zorgd wordt en zij doen dat op een algemene en abstracte 
manier, door betaling, door afdracht van belasting en 
premie.
Dit geldt ook voor activiteiten buiten het strikte ter- 
rein van de sociale zekerheid. De zorg voor het lot van 
de buurman loopt via een dependance van de stichting 
voor algemeen maatschappelijk werk. Men is persoonlijk 
tamelijk onverschillig geworden voor het lot van de an
der: de zorg is uitbesteed (Ter Heine, 1982). Van Doorn 
(1983) vraagt zieh overigens af of dit sociaal gevoel zo 
algemeen is of dominant als De Swaan suggereert; hij 
stelt de vraag of de analyse van De Swaan niet te sterk 
bepaald is door wat hij noemt "geblindeerde belevingswe- 
relden" als die van het ziekenhuis in het algemeen en 
die van het kankerziekenhuis in het bijzonder.
Aan hetgeen vooral Adriaansens en Zijderveld (1981) maar 
ook Schnabel (1983) stellen over het immoralistisch et
hos en het bijbehorende consumentisme, kunnen nadere om- 
schrijvingen worden ontleend die kenmerkend worden ge- 
acht voor de leden van de verzorgingsmaatschappij . In 
billage 1 geven wij daarvan een korte typering.
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2.1.3. Onderzoek naar verzorging als recht en gunst
Juist de douiinantie van bet bovengeschetste denken over 
het verschijnsel verzorging vraagt om een confrontatie 
met de empirie, teneinde meer zieht te krijgen op de 
plausibiliteit van aan burgers in de verzorgingsstaat 
toegeschreven opvattingen en houdingen. Wij beschikken 
inmiddels over enig onderzoek op basis waarvan vraagte- 
kens zijn te plaatsen achter noties als zou het denken 
in termen van gunst hebben plaats gemaakt voor een den
ken in termen van recht en als zou het consumentisme 
zeer wijd verbreid zijn.
Terpstra (1984) heeft als eerste de hypothèse verworpen 
dat er op het terrein van de sociale zekerheid een alge- 
meen patroon van consumentisme kan worden waargenomen. 
Het -wat hij noemt- "spook van het consumentisme" berust 
zijns inziens in de kern op twee veronderstellingen. Al- 
lereerst de assumptie dat mensen het ontvangen van een 
uitkering als een recht ervaren en vervolgens de veron- 
derstelling dat het leven van een uitkering door betrok- 
kenen niet als stigmatiserend wordt ervaren. Er blijken 
niet te verwaarlozen bevolkingsgroepen te zijn bij wie 
het rechtsgevoel nog niet sterk ontwikkeld is. Van Bijs- 
terveldt (1975) constateert dat in zijn onderzoek naar 
bijstandsverlening aan vrouwelijke gezinshoofden onge- 
veer 40% van de vrouwen haar aanvrage om bijstand ver
borgen hield, zieh daarvoor schaamde en bijstand als een 
gunst ervoer. Als deze vrouwen eenmaal een uitkering 
hebben dalen weliswaar de frequenties waarmee deze ge- 
voelens voorkomen, maar toch niet beneden 25%. In het 
onderzoek van Woldringh en Van Rossum (1983) werden 
naast vrouwelijke gezinshoofden ook langdurig werklozen 
en schoolverlaters betrokken. De percentages in dit on
derzoek verschilfen niet opvallend van de zojuist ge- 
noemde. Wei blijkt dat de percentages variëren naarge- 
lang leeftijd en maatschappelijke positie van de onder- 
vraagden (4). Zo hebben oudere respondenten veel vaker 
geprobeerd hun bij-stand verborgen te houden dan jonge- 
re; schoolverlaters schaamden zieh het minst, gevolgd 
door degenen die vroeger een werkloosheidsuitkering had- 
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den, daarna gescheiden vrouwen en tenslotte ex-zelfstan- 
digen (Van Rossum e.a., 1980). Verder blijkt uit dit on- 
derzoek dat 47% van de ondervraagden het eens is met de 
uitspfaak "je meet dankbaar zijn als je een uitkering 
ontvangt". De onderzoekers concluderen niet het idee te 
krijgen dat "het ontvangen van bijstand door de onder- 
vraagde cliënten beschouwd wordt als een vaststaand 
recht waaraan niet te tornen valt" (Van Rossum e.a., 
1980: 123).
Wat betreft de toetreding tot de sociale werkvoorziening 
komt Terpstra (1985) op basis van eigen onderzoek tot de 
slotsom dat er weinig reden is een wijdverbreid consu- 
mentisme aanwezig te achten. Door veel mensen wordt de 
gang naar deze voorziening als vernederend ervaren. Deze 
auteur wijst er -in navolging van Pinker (1973)- op dat 
het stelsel van sociale zekerheid voor een deel ook een 
duidelijke sociale contrôle-functie vervult. Het leven 
van een uitkering wordt onaantrekkelijk door het dank
baar en inschikkelijk moeten zijn en door het moeten 
toestaan van stigmatiseringen als: onbruikbaar, onver- 
diend, niet bereid tot arbeid, e.d. "Het feit dat juri
disch van een recht kan worden gesproken, is (echter) 
van weinig betekenis indien de ontvangers deze voorzie- 
ningen als hoofdzakelijk sanctionerend en stigmatiserend 
ervaren" (Terpstra, 1985: 171). Er is dus sprake van een 
grote discrepantie tussen het formele rechtskarakter en 
de wijze waarop dit ervaren wordt. Ook Van de Beek e.a. 
(1984) stellen op basis van hun onderzoek dat er amper 
sprake is van consumentisme in de sociale rechtshulp en 
de maatschappelijke dienstverlening. Uit het Sociaal en 
Cultureel Rapport 1984 blijkt dat van de onderzochte 
werklozen 40% de uitkering als een recht beschouwt; 55% 
van de arbeidsongeschikten is deze mening toegedaan. 
Respectievelijk 44% en 28% van hen heeft het gevoel de 
hand te moeten ophouden (pg. 387).
Een van het bovenstaande afwijkend beeid verschaft de 
Studie van Stolk en Wouters (1982) onder vrouwen die wa
ren opgenomen in een crisis- en opvangcentrum voor moe- 
ders en hinderen. Het grootste gedeelte van de vrouwen 
behoorde tot de arbeidersklasse en vrijwel alle vrouwen 
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kregen hun verblijf vergoed op grond van de Algemene 
bijstandswet. Een overweldigende meerderheid van de 
vrouwen gaf blijk van een groot vertrouwen dat er finan- 
cieel voor hen gezorgd zou worden; alleen enkele vrouwen 
uit de middenklasse uitten haar bezorgdheid over hoe ze 
het in de toekomst financieel zouden redden, Deze en ook 
de oudere vrouwen vonden het krijgen van een uitkering 
ook niet zo vanzelfsprekend. De onderzoekers stellen dat 
er kennelijk sprake is van "de gemoedsrust van de ver- 
zorgingsstaat" een gemoedsrust die nu "even wijdverbreid 
en vanzelfsprekend (lijkt) als nog maar kort geleden de 
angst voor armoede" (pg. 610). Stolk en Wouters conclu- 
deren dat de campagne die de overheid in de jaren zestig 
voerde -bijstand is geen gunst, maar een recht- heel ge- 
slaagd genoemd kan worden. Wei met de aantekening dat 
voor mensen uit andere bevolkingslagen waarschijnlijk 
die gemoedsrust minder geldt, omdat voor hen het ontvan- 
gen van een uitkering sociale daling impliceert.
In de literatuur wordt deze metafoor van de gemoedsrust 
nogal eens overgenomen. WiJ vragen ons daarbij af in 
hoeverre dit door Stolk en Wouters verkregen beeid te 
generaliseren is. De ondervraagden vertegenwoordigen im- 
mers een nogal specifieke categorie vrouwen van wie de 
meesten al eens eerder uit huis waren weggelopen en van 
wie ongeveer een derde al eens eerder in een tehuis op- 
genomen was. Zou het beeid van de gemoedsrust niet sterk 
beinvloed kunnen zijn door de bevrijdende ervaring min- 
stens voorlopig verlost te zijn van een, naar we mögen 
aannemen, zeer conflictueuze en spanningsvolle thuissi- 
tuatie?

2.2. Betrokkenheid bij en privacy in de verzorging
WiJ hebben gesteld dat uit een oogpunt van toegenomen 
structurale differentiatie de verzorging zieh heeft ont- 
wikkeld van een los georganiseerde vrijwilligheid naar 
een bureaucratisch gecentraliseerd professionalisme. 
Twee facetten van deze ontwikkeling zullen wij nu nader 
belichten.
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2.2.1. Afhankelljkheid en afstand, leidend tot als on- 
recht ervaren recht

Adriaansens en Zijderveld (1981) betogen dat Staat, 
maatschappij en individu door de ontwikkeling van de 
verzorgingsstaat steeds hechter met elkaar verbonden 
zijn geraakt waardoor hun onafhankelijkheid verminderd 
is. Voor het individu betekent dit dat hij van steeds 
grotere groepen en van steeds abstractere grootheden af- 
hankelijk is geworden.
De Swaan (1982) spreekt in dit verband van "gegenerali- 
seerde verafhankelijking": de afhankelijkheidsketens 
tussen mensen zijn steeds langer, ingewikkelder en meer 
gedifferentieerd geworden.
Mensen zijn per saldo meer afhankelijk geworden, zij het 
van meer mensen telkens minder.
Deze gegeneraliseerde afhankelijkheid -zo stelt Schnabel 
(1983)- is de basis voor de gelijkheid van iedere burger 
als subject en als object van verzorging: bij gelijke 
levensomstandigheden is er sprake van een gelijke ver
zorging voor iedere individuele burger.
De verzorgingsstaat hanteert een bureaucratise)! organi- 
satieprincipe waarvan het onpersoonlijke karakter van de 
onderlinge relaties, de nadruk op verticale, hierar
chische verhoudingen, het formele karakter van de regels 
waaraan de participanten zieh moeten houden en hun afge- 
bakende deskundigheid de belangrijkste elementen vormen.
Door de verzelfstandiging van het bureaucratische appa- 
raat is de relatie tussen verzorgingsinstanties en ver- 
zorgingspubliek steeds afstandelijker geworden. De We- 
tenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (1982: 
258) stelt in dit verband: "De directe persoonlijke ver- 
an twoordelijkhe id voor de zorg voor de medemens is naar 
de achtergrond gedrongen en vervangen door een afgedwon- 
gen en geanonimiseerde solidariteit. Het individu ver- 
vult met betrekking tot de welzijnszorg thans twee rol
len, namelijk die van premiedrager c.q. belastingbetaler 
enerzijds en van verstrekkingsgerechtigde anderzijds".
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De Swaan (1982) signaleert in dit verband een tweevoudi- 
ge asymmetrische afhankelijkheidsrelatie tussen cliënten 
en instanties. Schnabel (1983) merkt ten aanzien van de 
eerstgenoemde roi -voorzover het gaat om de besluitvor- 
ming over de omvang en de aard van de solidariteit- op, 
dat de burger slechts marginaal een directe invloed 
heeft: deze is vrijwel geheel in de greep van de uitvoe- 
rende macht.
De werking van het voorzieningensysteem is zo complex, 
dat velen het zieht er op ontbreekt. Vos (1985) hanteert 
in dit verband het beeid van de "duistere catacomben van 
de verzorgingsstaat". Ook Veldkamp (1986) wijst op de 
relatieve ontoegankelijkheid van het sociale zekerheids- 
systeem. De ingewikkeldheid en veelheid van regelingen 
zorgen er voor dat de burgers in het algemeen door de 
bomen het bos niet zien. De grote mate van afstandelijk- 
heid en de formele toepassing van de regelingen, worden 
niet zelden ervaren als leidend tot willekeur en doen de 
ongelijkheid tussen burger en instantie als een steeds 
groter onrecht gevoelen. De objectieve behandeling van 
de burger wordt als strijdig ervaren met de wens van de 
burger in zijn eigen subjectiviteit erkend te worden 
(Schnabel, 1983). Adriaansens en Zijderveld (1981) stel
len in dit verband dat het individu op zijn civiele en 
politieke rechten heeft ingeboet ten behoeve van zijn 
sociale recht op verzorging. Het is dan ook allerminst 
ondenkbaar dat bepaalde groeperingen in de verzorgings- 
maatschappij niet eens ontvangen waar zij recht op heb- 
ben, domweg door een tekort aan juridisch inzicht en bu- 
reaucratische vaardigheid. Bij die groeperingen noemt 
Schuyt (1978) de minstvermogenden voor wie daardoor de 
doeleinden van de verzorgingsstaat niet of onvoldoende 
worden bereikt. Deleeck e.a. (1980) spreken in dit ver
band met name van de bestaansonzekeren die moeilijk kun- 
nen beantwoorden aan de veronderstellingen waarop admi- 
nistratieve procedures en regelingen zijn gebaseerd. On- 
danks een uitgebreid sociaal verzekeringsstelsel lijkt 
bestaansonzekerheid verbonden te blijven met de bestaan- 
de sociale ongelijkheid.
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Er bestaat kortom een evidente afstand tussen rechtsaan- 
spraken en rechtsrealisering (Van Doorn, 1978).

2.2.2. Bemoeienis van instanties en privacy
In navolgins van Van Heek (1972) ziet Schuyt (1978) ook 
als een probleem van de verzorgingsstaat dat deze door 
de meerderheid van de bevolking wel rationed aanvaard 
is maar bij hen niet emotioneel verankerd ligt. De ideo
logische kritiek op de verzorgingsstaat gaat volgens 
Schuyt veelal voorbij aan empirische gegevens over de 
totstandkoming van verzorgingsprogramma's of over effec- 
ten van de verzorgingsstaat. "De discrepantie tussen de 
Ideologie van het rechtskarakter van de verzorging en de 
ervaring van het gunstkarakter van de praktijk van die 
verzorging werkt een emotionele verankering bij de be
volking tegen" (pg. 78). Deze opvatting Staat dus lijn- 
recht tegenover de door Stolk en Wouters (1982) beschre- 
ven gemoedsrust van de verzorgingsstaat.
Als illustratie van bovenstaande Stelling van Schuyt kan 
de bevinding dienen dat 48 procent van de ondervraagden 
uit een onderzoek onder de bevolking van 17*70 jaar het 
eens of sterk eens is met de uitspraak "De Staat bemoeit 
zieh met te veel dingen" (Sociaal en Cultured Rapport 
1986). Deze nog algemene uitspraak komt dichter bij de 
door ons besproken problematiek als uit dezelfde bron 
blijkt dat een aanzienlijk deel van de bevolking (50 tot 
75%) meningen ventileert over rechten van werklozen die 
niet in het vigerende beleid tot uitdrukking körnen.
De bemoeienis van instanties om tot een oordeel te komen 
over de vraag of iemand uitkeringsgerechtigd is en of 
hij zieh aan de regels houdt, wordt soms ervaren als een 
te grote inbreuk op de privacy. Van de door Woldringh en 
Van Rossum (1983) ondervraagde bijstandsgerechtigden was 
een kwart het eens met de uitspraak dat door de Gemeen- 
telijke Sociale Dienst "allerlei dingen gevraagd worden 
waar men eigenlijk niets mee te maken heeft". "Het soort 
informatie dat gevraagd wordt, of die mensen uit zich- 
zelf geacht worden te verstrekken, kan volgens de ge- 
bruikelijke opvattingen in onze samenleving tot het pri- 
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vé-leven van mensen behoren" (pg. 185). Kortom, de be- 
oogde koestering van de Staat wordt door velen ervaren 
als een onbegrijpelijke bemoeienis die, door steeds meer 
regelgeving, mensen die moeten leven met een minimum-in
komen in hun handelingsvrijheid belemmert. Zij worden 
"als het ware bewerkt met de 'dubbele scheertechniek' 
van de overheid. Door de daling van het inkomen zijn ze 
al wezenlijk belemmerd in hun maatschappelijk functione- 
ren. Vervolgens is er de regelgeving die er nog eens 
dunnetjes over been gaat en de laatste resten van ini- 
tiatieven dwarsboomt" (Bons e.a., 1988: 11). In dit ver
band heeft Jacobs (1984) er op gewezen dat er aan de 
rechtszekerheid geknaagd kan worden als in de interactie 
tussen producenten en consumenten andere (beoordelings)- 
criteria dan alleen de aard van de noodsituatie bij al 
dan niet toewijzing van verzorging een rol spelen. Over- 
organisatie en bureaucratisering kunnen leiden tot nieu- 
we vormen van gunst.
Een veel terugkerend thema in de literatuur heeft be- 
trekklng op de perceptie van misbruik van sociale voor- 
zieningen. Omdat een dergelijke perceptie indirect ook 
opgevat kan worden als een rechtvaardiging van contrôle 
door en van vrij vergaande bemoeienis van uitkeringsin- 
stanties, gaan wij daar nu nader op in. Veelvuldig wordt 
in dit verband verwezen naar opinie-onderzoek door het 
Sociaal en Cultureel Planbureau in de période 1975-1981. 
"De Stelling dat er misbruik wordt gemaakt van de socia
le zekerheid werd en wordt door velen ondersehreven. In 
1975 was 75% van de ondervraagden van mening dat er veel 
tot zeer veel misbruik wordt gemaakt van de sociale uit- 
keringen, 65% kende één of meer gevallen van misbruik, 
13% zeer veel gevallen. Ten opzichte van 1975 zijn de 
cijfers in 1980 nauwelijks veranderd (,..). In eerste 
instantie laat het zieh dus aanzien dat de opinie rond 
het misbruik los Staat van het (toegenomen) beroep erop" 
(Sociaal en Cultureel Rapport, 1982: 84). Maassen en De 
Goede (1985) concluderen echter op grond van een eind 
1983 gehouden landelijk onderzoek dat het eerstgenoemde 
percentage flink is afgenomen en dat de Nederlandse be- 
voIking dus milder is gaan denken over misbruik.
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Uit een in datzelfde jaar onderzochte, eveneens repre- 
sentatieve steekproef, komt naar voren dat ongeveer 60% 
van de bevoIking van mening is dat misbruik niet toe- 
laatbaar doch wel begrijpelijk is (Berghuis en Kommet, 
1984). Een relatief läge schatting van misbruik wordt 
aangetroffen bij gepensioneerden, uitkeringsafhankelij- 
ken, mensen met een läge sociaal-economische status, en 
mensen die zieh met de PvdA verwant weten of zieh tot 
geen enkele partij aangetrokken voelen. Mensen onder 40 
jaar, met een hogere sociaal-economische status, zelf- 
standigen en WD-aanhangers geven verhoudingsgewijs een 
hoge schatting, Ongeveer 70% is wel bereid allerlei 
maatregelen tegen misbruik te accepteren, maar een va- 
riërende minderheid (ongeveer 20%) is van mening dat al
lerlei vormen van contrôle te zeer de persoonlijke le- 
venssfeer aantasten. De belangrijkste variabele die de 
houding tegenover misbruik beïnvloedt is volgens Berg
huis en Kommer "de mate waarin men zieh stelt achter het 
bestaande maatschappelijk bestel" (pg. 14) . Het oordeel 
van de ondervraagden heeft dan ook vooral een moreel ka- 
rakter (cf. de opinie over de juistheid van het bestel) 
en is minder pragmatisch van aard (bijvoorbeeld: straf- 
dreiging). "De acceptatie van en identificatie met het 
vigerende bestel ligt vooral bij 65-jarigen en ouder, 
aanhangers van het CDA en 'klein rechts'. Daarentegen 
wordt een afwijzing van het bestel veelvuldiger aange
troffen bij jongeren (18-30 jaar), aanhangers van 
'klein-links' en personen zonder affiniteit met politie- 
ke partijen" (pg. 14).

3. Eigen onderzoek
3.1. Vraagstelling
In het voorafgaande hebben wij vanuit zowel een theore
tische als empirische invalshoek aandacht besteed aan 
twee aspecten van verzorging in het kader van het socia
le zekerheidsstelsel van een verzorgingsstaat.
Wat betreft de eerstgenoemde invalshoek, blijkt een con- 
ceptualisering vertrekkend vanuit het Leitmotiv van de 
modernisering van de verzorging dominant te zijn. Die 
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modernisering -zo wordt gesteld- laat voor het eerste 
door ons belichte aspect een ontwikkeling zien van een 
denken in termen van gunst naar een denken in termen van 
recht op een sociale uitkering. Met betrekking tot het 
tweede door ons bestudeerde aspect van verzorging wordt 
vanuit die theoretische invalshoek een afnemende betrok- 
kenheid van de burgers bij de bepaling van de doelstel- 
ling en bij de uitvoering van de sociale zekerheid voor- 
zien, alsmede een daarmee samenhangend gevaar van onvol- 
doende waarborgen voor het behoud van privacy van die 
burgers als uitkeringsgerechtigden.
Tegen deze achtergrond bedienen we ons in ons eigen on- 
derzoek van de volgende algemene hypothèse : 
hoe minder (meer) traditioneel mensen zijn ingesteld, 
des te minder (meer) zullen zij gevoelens van gunst de- 
monstreren en des te minder (meer) zal er volgens hen 
sprake zijn van een betrokkenheid en waarborgen voor 
privacy bij de praktijk van de sociale zekerheid.
Onder 3.3 worden de theoretisch relevant geachte facto- 
ren nader geconcretiseerd.
Zoals gesteld draagt deze theoretische benadering vanuit 
de moderniseringstheorie een sterk ideaaltypisch karak- 
ter. Bij een ideaaltype gaat het om "(...) het rationeel 
geconstrueerde en in die zin ook kunstmatige type dat 
bepaalde dimensies, bepaalde aspecten van een fenomeen 
omderwille van het inzicht overtrokken aanzet" (Adriaan- 
sens en Zijderveld, 1981: 9). Een ideaaltype zal zelden 
of nooit in zijn pure vorm in de sociale realiteit wor
den aangetroffen; het is een hulpmiddel om sociologisch 
meer zieht te krijgen op de aard van de werkelijkheid en 
van de ontwikkelIngen daarin. Adriaansens en Zijderveld 
merken dan ook op dat vroegere stadia uit de ontwikke
ling in de verzorging nog kunnen doorwerken in een later 
stadium. Zo neemt de huldige beweging rond zelfhulp -do
minant in een vroeger stadium- de vorm aan van een ver- 
zet tegen de "abstracte" bevoogding door bureaucraten en 
professionals. En de verzorging van het charitastype 
komt in de moderne geindustrialiseerde samenleving nog 
wel voor, maar is gedoemd slechts te blijven voortbe- 
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staan als een soort "survival" uit een voorbije période 
(Zijderveld, 1980). Eerder heeft Luhmann (1973) er ook 
al op gewezen dat het een grove versimpeling zou zijn 
als al het hulpgedrag in de huidige samenleving op één 
noemer zou worden gebracht. Ideaaltypische constructies 
vragen dus om een confrontatie met de realiteit en mögen 
daarmee niet verward worden zolang ze daarin onvoldoende 
verklarend inzicht geven.
Welnu, op grond van de tweede door ons gevolgde invals- 
hoek -de empirische- lijkt de waarschuwing voor zo'n on- 
wenselijke en onverantwoorde verwarring vooralsnog te- 
recht. Uit tot nu toe bekend onderzoek op door ons be- 
studeerde aspecten valt immers beslist niet af te leiden 
dat het type verzorging-als-gunst in onze Nederlandse 
verzorgings-maatschappij een voiledig gepasseerd station 
zou zijn. Daarbij moet overigens wel worden aangetekend 
dat deze onderzoekingen vrijwel uitsluitend betrekking 
hebben op deelpopulaties van uitkeringsgerechtigden. Het 
onderzoeksmateriaal levert verder aanwijzingen voor een 
door burgers ervaren onnodige betutteling door instan- 
ties en voor een niet te verwaarlozen mate waarin door 
de bevolking misbruik van sociale voorzieningen wordt 
gepercipieerd. Voor de meerderheid van de bevolking 
lijkt die onnodige betutteling meer, die perceptie van 
misbruik minder te passen in het idee van het immoralis
me en consumentisme van de verzorgingsstaat. Het gevaar 
dat immoralisme en misbruik vereenzelvigd worden en in 
die combinatie vrijwel uitsluitend worden toegeschreven 
aan uitkeringsgerechtigden, lijkt ons niet denkbeeldig 
als wij denken aan de ondertonen van veel actuele dis- 
cussies over onze "onverantwoordelijke", "zorgzame" en 
"verantwoorde" samenleving. Engbersen en Van der Veen 
(1986) opperen in dit verband de mogelijkheid dat er een 
mythe gecreëerd wordt als gesteld wordt dat er sprake is 
van een ontwikkeling van een verantwoordelijke naar een 
onverantwoorde samenleving. Mede op basis van sociolo- 
gische publikaties uit het verleden vrezen zij dat het 
verleden geïdealiseerd wordt en dat er nu sprake is van 
een herleving van vroegere ideeën over een moreel-ideo
logische crisis van de samenleving. In meer algemene zin 
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zijn er onlangs kanttekeningen geplaatst bij de vrucht- 
baarheid van de door Adriaansens en Zijderveld (1981) 
ontwikkelde drie ethos-typen. Kaiman (1987) concludeert 
namelijk op grond van zijn onderzoek dat het niet moge- 
lijk is in de Nederlandse samenleving groepen of catego- 
rieën te vinden die de drie ethos-typen representeren. 
Ook de hypothèse dat in Nederland slechts één ethos-type 
-het immoralistische- werkzaam is, acht hij op grond van 
zijn onderzoeksgegevens niet houdbaar. "De resultaten 
wijzen namelijk uit dat de Nederlandse samenleving be- 
staat uit groepen die heel uiteenlopende waarde-oriënta- 
ties bezitten. Het gedrag van Individuen kan op van el- 
kaar te onderscheiden levensterreinen door uiteenlopende 
waarden worden beheerst. (...) Dit alles kan niet anders 
dan tot de conclusie leiden dat globale typeringen, zo- 
als het beschrijven van het ethos van de verzorgings- 
staat als immoralistisch, geen recht doet aan de pluri- 
formiteit in die samenleving, hetgeen onverlet laat dat 
zulke typeringen kunnen dienen ter aanduiding van ver- 
schuivingen in de overheersing van bepaalde waarden- 
oriëntaties" (Halman, 1987: 129-130). Hoewel er ons in- 
ziens kanttekeningen zijn te plaatsen bij Kalman's weer- 
gave van de bedoelingen van Adriaansens en Zijderveld en 
ofschoon zijn vraagstelling niet geheel in de lijn ligt 
van wat die auteurs en van wat wij beogen (5) , vatten 
wij de teneur van zijn bevindingen toch op als een late
re aanbeveling om de door ons gekozen probleemstelling 
verder te onderzoeken.
Daarmee komen wij aan de aanduiding en verantwoording 
van de vraagstelling voor ons eigen onderzoek. Op grond 
van het voorafgaande achten wij voldoende redenen aanwe- 
zig om via een survey te proberen meer zieht te krijgen 
op de opvattingen en houdingen die in de literatuur 
veelvuldig aan de burgers in de verzorgingsstaat worden 
toegeschreven.
Op het eerste gedeelte van de probleemstelling -de vraag 
naar de mate waarin de modernisering ten aanzien van de 
door ons te bestuderen twee aspecten (gunst/recht en be- 
trokkenheid-privacy) is voortgeschreden- hebben wij tot 
nu toe immers een beperkt antwoord gekregen. De vraag- 
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Stellingen van ander onderzoek zijn niet geheel gelijk 
aan de onze, de onderzoeksgroepen representeren zelden 
de totale bevoIking en de uitkomsten zijn wisselend.
Het verkregen beeid ter beantwoording van het tweede 
deel van onze probleemstelling is nog veel meer onvolle- 
dig. Het gaat hierbij om een systematisch antwoord op de 
vraag of en hoe de opvattingen en houdingen met betrek- 
king tot sociale uitkeringen, waarop ons onderzoek zieh 
richt, in uiteenlopende Segmenten van de bevolking va- 
riëren. Bevolkingscategorieën zullen mogelijk variëren 
naar de mate waarin zij mo-derniseringstendensen verto
nen.
Allereerst in structureel opzicht -denk bijvoorbeeld aan 
de variatie naar leeftijd en urbanisatiegraad van het 
woongebied.
Wat betreft de structurele factoren lijkt ons in het 
bijzonder van belang het onderscheid tussen mensen die 
als uitkeringsgerechtigde ervaring hebben met het stel- 
sel en met instanties van sociale zekerheid en mensen 
voor wie dat niet geldt. Overigens moeten wij ons reali- 
seren dat uitkeringsgerechtigden geen homogene groep 
vormen. De verschillen tussen uitkeringstrekkers zijn zo 
groot dat zij noch een klasse "an sich" noch een klasse 
"für sich" vormen (Köbben en Godschalk, 1986; Engbersen 
en Van der Veen, 1987).
Daarnaast voorzien we een differentiatie in cultureel 
opzicht, ofwel verschillen naargelang aanwezige variatie 
in meer algemene opvattingen en houdingen van burgers. 
Die variatie kan al dan niet beïnvloed worden door ach- 
terliggende structurele factoren.

3.2. Steekproef
In het kader van het grootschalig veldonderzoek "So- 
ciaal-culturele ontwikkelingen in Nederland 1985" 
(SOCON, 1985) deed zieh de unieke gelegenheid voor een 
aantal onderzoeksvragen op te nemen die betrekking had- 
den op onze vraagstelling. De dataverzameling van dit 
project vond plaats in het najaar van 1985. Het betreff 
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een twee-traps a-selecte steekproef onder de Nederlandse 
bevolking van 18-70 jaar, Middels dit design zijn de te 
benaderen properties respondenten met het oog op de com- 
binatie van regio en urbanisatiegraad zodanig vastge- 
legd, dat deze verdeling overeenstemt met de verdeling 
zoals die in de Nederlandse bevolking bestaat. De verde
ling van de ondervraagde Nederlanders wat betreft sekse, 
leeftijd, burgerlijke Staat en de combinaties daarvan, 
vormen een optimale benadering van de nationale verde- 
lingen in deze (zie: Felling e.a., 1987).

3.3. Operationalisering
Een twintigtai uitspraken ter operationalisering van 
"gevoelens van recht en gunst" en "betrokkenheid 
bij/waarborgen voor privacy" hebben wij afgeleid uit on
ze literatuurstudie. Naar aanleiding van door ons ver
richt vooronderzoek hebben wij uiteindelijk twaalf uit
spraken aan de respondenten voorgelegd. Met behulp van 
factoranalyse is nagegaan of en in hoeverre de items 
verwijzen naar de door ons gezöchte dimensies (6). Op 
basis daarvan hebben wij gevoelens van gunst en recht 
moeten beperken tot de scores op twee en die van waar- 
borgen voor privacy tot scores op drie uitspraken. Re
sultaten met betrekking tot deze uitspraken en gegevens 
over de schalen zijn opgenomen in bijlage 2. De numme- 
ring van de variabelen correspondeert met die welke ge- 
bruikt is in de studie van Felling e.a. (1987). Daarin 
zijn ook de hierna te bespreken variabelen en meetscha- 
len uitvoerig becommentarieerd.
In verband met het tweede gedeelte van onze vraagstel- 
ling gaan wij na welke kenmerken de voorkomende variatie 
in de te onderzoeken verschijnselen kunnen verklaren. 
Bij de keuze van die variabelen laten wij ons vooral 
leiden door de moderniseringshypothese en door verwach- 
tingen omtrent factoren die van invloed zullen zijn op 
de mate waarin modernisering is voortgeschreden. Wij be- 
ogen een nadere differentiatie in structureel en cultu- 
reel opzicht met behulp van variabelen die wij hierna 
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respectievelijk structurels en culturels variabelen noe- 
men.
Mat behulp van structurels variabelen gaan wij na bij 
welke bevolkingscategorieën significant meer of minder 
gevoelens van recht en gunst en perceptie van betrokken- 
held bij en van waarborgen voor privacy worden aange- 
troffen. In verband met de door ons geformuleerde alge- 
mene hypothèse stellen wij , dat mensen minder (meer) 
traditioneel zijn ingesteld naargelang zij : jonger (ou- 
der) zijn, een hoger (lager) beroepsniveau en opleiding 
hebben, minder (meer) kerkelijk betrokken zijn, in de 
Randstad (overig Nederland) en in gebieden van een hoge- 
re (lagere) urbanisatiegraad wonen en tot de hogere (la
gere) sociale klassen gerekend kunnen worden. Naast deze 
variabelen betrekken wij ook geslacht, burgerlijke Staat 
en het bruto inkomen in de analyse, zonder dat wij ove- 
rigens eenduidige verwachtingen hebben over de aard van 
de relatie van deze structurels kenmerken met de cultu- 
rele en met de afhankelijke variabelen.
Van bijzonder belang voor ons onderwerp is het structu- 
rele kenmerk of de respondent al dan niet ervaring heeft 
opgedaan, als uitkeringsgerechtigde, met instanties ter 
uitvoering van de sociale zekerheid. Over de vraag of de 
respondent thans en/of in het verleden te maken heeft 
(gehad) met één of meer instanties op het terrein van de 
sociale zekerheid, geeft het SOCON-onderzoek geen recht- 
streeks antwoord aangezien daarover geen informatie is 
verzameld. Voorzover het betreft het tijdstip waarop de 
interviews werden afgenomen, hebben wij geprobeerd bij 
benadering vast te stellen welke mensen zeer waarschijn- 
lijk wel geheel of gedeeltelijk op een uitkering waren 
aangewezen. Daartoe rekenen wij WAO-ers en werklozen 
alsmede een gedeelte van de categorie die een bruto 
maandinkomen voor het huishouden van fl. 1500,- of min
der opgeeft (7). Alhoewel ook de AOW-uitkering gerekend 
kan worden als behorend tot het stelsel van sociale ze
kerheid, hebben wij deze categorie niet opgenomen in de 
definitie van uitkeringsgerechtigden en wel omdat de ca
tegorie AOW-ers samenvàlt met de categorie 65-70-jari- 
gen. Volgens de door ons aangehouden definitie is het 
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percentage uitkeringsgerechtigden in ons onderzoek 
11.2%.
Voorzover het gaat om gevoelens van betrokkenheid en van 
waarborgen voor privacy, verwachten wij voor uitkerings
gerechtigden dat onze hypothèse duidelijk meer bevestigd 
zal worden dan voor de rest van de bevolking. Op grond 
van het besprokene over gevoelens van gunst en recht 
kunnen wij niet besluiten tot een duidelijke verwachting 
in deze.
Voor een overzicht en nadere aanduiding van de besproken 
structurele variabelen verwijzen wij naar bijläge 3.
Met behulp van culturele variabelen willen wij vaststel- 
len of variatie in de afhankelijke variabelen signifi
cant samenhangt met andere, meer algemene opvattingen en 
houdingen van mensen. Zoals verderop nader wordt toege- 
licht vatten wij deze culturele variabelen op als inter
mediaire variabelen. Bij de keuze van culturele variabe
len hebben wij ons enerzijds laten leiden door het beeid 
dat vooral Adriaansens en Zijderveld (1981) maar ook 
Schnabel (1983) oproepen over "de immoralist en consu- 
mentist in de verzorgingsstaat" . Wij hebben dat beeid in 
bijläge 1 bondig getypeerd. Anderzijds moeten wij uiter- 
aard een selectie maken uit de mogelijkheden die het S0- 
CON-onderzoek ons in dit opzicht biedt. Gelet op juist 
de thematiek van dat onderzoek is de keuze ruim. Wei is 
er de beperking dat niet bij alle respondenten alle on- 
derzoeksthema's aan de orde zijn gesteld (zie Felling 
e.a., 1987).
Aansluitend bij de eerder door ons geformuleerde algeme
ne hypothèse verwachten wij dat mensen meer (minder) een 
gevoel van recht en een perceptie van minder (meer) be
trokkenheid en minder (meer) waarborgen voor privacy 
zullen demonstreren, naarmate zij : politiek meer (min
der) links georiënteerd zijn, cultureel en economisch en 
in hun oriëntatie op het gezin minder (meer) conserva- 
tief zijn ingesteld, arbeid minder (meer) als plicht op- 
vatten, zieh meer (minder) maatschappijkritisch opstel- 
len, de waarden van autonomie en van behoud van indivi- 
duele vrijheid meer (minder) aanhangen, zieh minder 
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(meer) lokalistisch oriënteren, meer (minder) hedonis
tisch zijn en naarmate hun beheer van uitgaven meer 
(minder) een rationeel karakter draagt. In bijläge 3 
worden deze geselecteerde culturele variabelen nader om- 
sehreven.

3.4. De mate waarin opvattingen over uitkering voorkomen
Ter beantwoording van de vraag in welke mate de door ons 
bestudeerde opvattingen onder de Nederlandse bevolking 
worden aangetroffen, gebruiken we een beperkt aantal 
uitspraken uit het SOCON-project waarmee de respondenten 
zieh al dan niet eens konden verklaren.
De twee uitspraken die, mede op basis van factoranalyse, 
indicatief werden bevonden voor de recht- en gunst-ge- 
voelens ten aanzien van sociale uitkeringen, zijn:
- je kunt het voor andere mensen maar beter verborgen 

houden wanneer je van een uitkering leeft;
- je moet je er eigenlijk voor schämen wanneer je een 

uitkering krijgt.
Van de totale set van voorgelegde uitspraken (bijlage 2) 
refereren deze twee items ons inziens het meest dulde - 
lijk aan een mogelijke doorwerking van het gunstkarakter 
van de vroegere armenzorg en filantropie. Beschouwen we 
iemand die spontaan beide uitspraken afwijst, als iemand 
voor wie een sociale uitkering een recht is, dan huldigt 
79% van de ondervraagden een dergelijke opvatting. Dit 
betekent dat 21% het met één van beide of met beide uit
spraken eens is. We beschouwen dezen als degenen die een 
uitkering als een gunst zien. Hiervan is slechts lets 
meer dan 1% het met beide uitspraken eens.
Op basis van deze gegevens kunnen we concluderen dat de 
mogelijkheid in Nederland een sociale uitkering te ont- 
vangen wijdverbreid als een recht wordt ervaren. Een 
"gemoedsrust van de verzorgingsstaat" (Stolk en Wouters, 
1982) valt hieruit overigens ons inziens niet zonder 
meer af te leiden, omdat dit rechtsgevoel nog niet hoeft 
samen te vallen met een groot vertrouwen dat er ook fi- 
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nancieel voor je gezorgd zal worden (zie hiervoor par. 
2.1.3).
Ten aanzien van "gevoelens van betrokkenheid en van 
waarborgen voor privacy" blijkt uit bijlage 2 dat drie 
van de vier voorgelegde uitspraken (V0487-V0489) samen 
één dimensie vormen:
- de overheld bemoeit zieh veel te veel met je wanneer 
je van een uitkering leeft;

- mensen met een uitkering worden door de overheid 
rechtvaardig behandeld;

- als je voor een uitkering in aanmerking wilt komen 
moet je de Sociale Dienst veel te veel over je privé - 
leven verteilen.

De gemeenschappelijke inhoud, vastgelegd in een schaal, 
dulden we aan als 'waarborgen voor privacy' (zie verder 
bijlage 2). Ze geeft uitdrukking aan de mate waarin de 
burgers van mening zijn dat de instanties -belast met de 
uitvoering van de sociale zekerheidswetgeving- vooral te 
indringend, te bemoeizuchtig en -wat minder- niet recht
vaardig omspringen met hun (aspirant-) dienten. Wij 
wijzen er op dat het hier vooral gaat om een perceptie 
bij het publiek, mede omdat het percentage van de bevol- 
king dat eigen ervaringen heeft opgedaan met één of meer 
van deze instanties vrij laag is. In dit verband kunnen 
wij ook vermelden dat relatief veel respondenten als 
antwoord geven "daar heb ik nog nooit over nagedacht" 
(respectievelijk 10.2, 8.3 en 18.6%). Verderop zullen 
wij ingaan op de vraag of uitkerlngsgerechtigden in dit 
opzicht verschilfen van de rest van de bevolking.
Over de mate waarin mensen van mening zijn dat de priva
cy voldoende gewaarborgd is kunnen wij het volgende op- 
merken. Als wij afgaan op de mate waarin de respondenten 
bij twee of drie van de betreffende uitspraken eenzelfde 
antwoord geven dan ontstaat het volgende beeid:

- onvoldoende waarborgen: 36% waarvan 15% bij drie uit
spraken

- neutraal; 28% waarvan 17% bij drie uitspraken
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- voldoende waarborgen: 28% waarvan 11% bij drie uit- 
spraken

- overige combinaties: 8% (N is steeds 1365).
Op basis van deze gegevens kunnen we concluderen dat, 
uiteraard voorzover door ons gemeten en gemiddeld geno
men, één op de drie Nederlanders de opvatting huldigt 
dat bij de uitvoering van de sociale zekerheid inbreuk 
wordt gemaakt op de privacy van de (aspirant-) rechtheb- 
benden. Daarmee lijken wij een günstiger beeid verkregen 
te hebben dan uit het Sociaal en Cultureel Rapport 
(1986) naar voren komt, maar opgemerkt moet wel worden 
dat de gegevens uit die bron betrekking hebben op meer 
concreet uitgewerkte rechten van werklozen (zie hiervoor 
par. 2.2.2).
Volledigheidshalve merken wij nog op dat er geen enkele 
samenhang bestaat tussen gevoelens van gunst en recht 
enerzijds en waarborgen voor privacy anderzijds (Pear
son's R - .00). Dat hoeft ons ook niet te verbazen. Want 
alhoewel wij beide variabelen geplaatst hebben in de 
context van een procès van modernisering, dienen wij ons 
te realiseren dat gevoelens van gunst en recht verwijzen 
naar opvattingen over de grondslag van sociale zekerheid 
als waarde in een verzorgingsstaat, terwijl de perceptie 
van waarborgen voor privacy betrekking heeft op de 
beeldvorming rond de praktijk van de uitvoering van die 
sociale zekerheid als geheel van voorzieningen. Vanwege 
de parallellie in de mogelijk geachte samenhangen met 
achterliggende variabelen en terwille van de overzichte- 
lijkheid, zullen wij hierna zo veel mogelijk aan beide 
afhankelijke variabelen tegelijk aandacht besteden.

3.5. Achtergronden van de onderzochte opvattingen

Het tweede deel van onze vraagstelling is erop gericht 
na te gaan of en in welke mate de door ons onderzochte 
opvattingen in een aantal bevolkingscategorieën ver- 
schillend voorkomen. Deze categorieën onderscheiden we 
op basis van zowel structurels als culturele factoren, 
die we in de analyse als de onafhankelijke variabelen 
beschouwen. Globaal stellen we ons de relatie tussen de 
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drie typen variabelen voor, zoals in schema 1 aangege- 
ven.

Schema 1: Causale volgorde van de drie typen variabelen.

structurele 
variabelen

culturele 
variabelen

rechtsgevoelens 
waarborgen voor 

privacy

Voor een analyse van de geselecteerde variabelen (zie 
bijlage 3) op basis van het gegeven causale schema heb* 
ben we gebruik gemaakt van de analyse van contingentie- 
tabellen, genaamd naar het programma ANOTA (Keller e.a., 
1985). ANOTA is een tabelanalyse-programma dat van een 
bepaalde contingentie-tabel de over- en ondervertegen- 
woordigingen opspoort en ervan nagaat of deze signifi
cant zijn. Bovendien kan dit niet alleen gedaan worden 
voor de tabel met de oorspronkelijke frekwenties, maar 
ook voor de tabel met frequenties die gecontroleerd zijn 
voor de effecten van andere nominale variabelen. Derge- 
lijke informatie is natuurlijk specifiek voor catego- 
rieën. Om een meer globaal beeid te krijgen van de mate 
waarin aile categorieën van een variabele over- en on- 
dervertegenwoordigd voorkomen, kan men eenvoudig een sa- 
menhangsmaat berekenen. We gebruiken daarvoor Cramer's 
V. Ook deze maat is zowel voor de tabel met de oorspron
kelijke als voor de tabel met de gecorrigeerde frequen
ties te berekenen.
Op grond van het causale schema zijn we geïnteresseerd 
in de mate waarin gevoelens van recht en gunst en opvat- 
tingen omtrent waarborgen voor privacy in categorieën 
van de structurele en culturele variabelen over- dan wel 
ondervertegenwoordigd voorkomen. We zullen dit conform 
het bovenstaande causale schema allereerst nagaan voor 
de structurele variabelen (Analyse structured) , daarna 
voor de culturele variabelen (Analyse cultured) .
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3.5.1. Analyse structureel
In tabel 1 is voor alle geselecteerde structurele varia- 
belen aangegeven in welke mate zij met de afhankelijke 
variabelen samenhangen. Ze zijn alle gecorrigeerd voor 
de invloed van de andere structurele variabelen (8).
Tabel 1: Significante samenhangen, uitgedrukt in Cramer’s V, van de afhanke

lijke variabelen 'waarborgen voor privacy' en ’rechts-gevoelens' met 
geselecteerde structurele variabelen

uit- 
kerings 
gerech- 
tigd

in
ko
men

leef
tijd

re
gio

kerke
lijke 
betrok
kenheid

so
ciale 
klas
se

op
lei
ding

rechts- 
gevoelens .146 .121 .103

waarborgen 
privacy .091 .093 .089 .132

In tabel 1 constateren we dat het hebben van gevoelens 
van recht vooral samenhangt met leeftijd (.146), kerke- 
lijke betrokkenheid (.121) en opleiding (.103). Opval- 
lend is verder dat het hebben van een uitkering en so- 
ciaal milieu-factoren als inkomen en sociale klasse geen 
samenhang vertonen. Alleen opleiding doet dat enigszins. 
Bij de andere variabele 'waarborgen voor privacy' zien 
we dat naast kerkelijke betrokkenheid (.132) en leeftijd 
(.089), ook inkomen (.093) en het hebben van een uitke
ring (.091) een rol spelen. We moeten deze samenhangen 
zien als samenhangen die mogelijkerwijs door culturele 
verschillen verklaard worden. Omdat het hebben van een 
uitkering zo'n gedifferentieerd effect laat zien op de 
twee afhankelijke variabelen volgen hier de bijbehorende 
tabellen 2 en 3.
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label 2,3: Rechtsgevoelens en waarborgen voor privacy naar het al dan niet 
hebben van een uitkering, in percentages, gecorrigeerd voor de 
overige structurale variabelen (* is significant)

Gevoelens 
van:

Uitkering Waarborgen 
privacy:

Uitkering
nee ja Totaal nee ja Totaal

recht 77.6 78.8 77.8 voldoende 23.5 17.9 22.8
gunst 22.4 21.2 22.2 46.6 39.2 45.7

onvoldoende 29.9* 42.9* 31.5

Totaal 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(1369) (177) (1546) (1266) (173) (1439)

Cramer s V .009 Cramer s V .091

In tabel 2 constateren we dat onder de uitkeringsgerech- 
tigden het percentage dat de uitkering als een recht be- 
schouwt ongeveer gelijk is aan het percentage in de to
tale steekproef. Er is geen samenhang. In tabel 3 daar- 
entegen zien we dat personen met een uitkering een ande
re mening hebben met betrekking tot het beschermen van 
de privacy. Zij zijn significant meer van mening dat de 
overheid zieh teveel met hun privé-zaken bemoeit.
Om een overzicht te geven van hoe in andere structurele 
achtergrondscategorieën dergelijke opvattingen signifi
cant afwijken van het algemene beeid, is tabel 4 samen- 
gesteld. In deze tabel worden van elke afhankelijke va- 
riabele twee categorieën onderscheiden. Van waarborgen 
voor privacy zijn het de extreme categorieën van een sa- 
mentrekking van de oorspronkelijke schaal. Om de rich- 
ting aan te geven gebruiken we de termen 'voldoende' en 
'onvoldoende'. Van de variabele rechtsgevoelens worden 
ook twee categorieën onderscheiden 'recht' en 'gunst'.

3.5.2. Analyse cultureel

In de vorige paragraaf is geconstateerd dat acceptatie 
van sociale uitkering als een recht en de mening dat
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overheidsinstanties de privacy van de uitkeringsgerech- 
tigden respecteren, door verschillende sociale groepe- 
ringen anders worden gedeeld. In deze paragraaf komt de 
vraag aan de orde in hoeverre de structurele verschillen 
op culturele verschillen tussen de groeperingen zijn te- 
rug te voeren. Spelen met andere woorden de culturele 
variabelen werkelijk de intermediaire rol die in het 
reeds eerder gegeven schema wordt gesuggereerd?
Om deze vraag te beantwoorden zijn op de eerste plaats 
alle geselecteerde structurele en culturele variabelen 
afgezet tegen de beide afhankelijke variabelen (tabel 5 
en 6) . In tweede instantie is nagegaan hoe de relaties 
tussen de relevante structurele variabelen enerzijds en 
de culturele variabelen anderzijds precies liggen (tabel 
7).
In tabel 5 staan de resultaten van een ANOTA-analyse. De 
tabel laat zien welke variabelen, gecontroleerd voor al
le andere variabelen, met de beide afhankelijke variabe
len samenhangen.
Ten aanzien van de gevoelens van recht valt op dat vier 
culturele variabelen significant met deze variabele sa
menhangen: cultureel conservatisme, een lokalistische 
oriëntatie, arbeid als een plicht opvatten en voorstan- 
der zijn van het behoud van individuele vrijheid in een 
samenlevingsrelatie. Daar kan op de eerste plaats uit 
worden afgeleid dat deze culturele variabelen mogelij- 
kerwij s de gesuggereerde intermediaire roi vervullen en 
de andere niet. Voor deze laatste ontbreekt eenvoudig 
een effect op de afhankelijke variabelen. Dat ook de 
structurele variabelen in tabel 5 geen significante sa
menhangen laten zien, betekent dat ze of niet of alleen 
via de culturele variabelen een effect uitoefenen op de 
afhankelijke variabele.
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label 5: Significants gecontroleerde samenhangen van de culturele en structu- 
rele variabelen op de beide afhankelijke variabelen (Cramer’s V)

gevoel van waarborgen
gunst privacy

Structurele variabelen:
Uitkeringsgerechtigd - .08
Leeftijd - .09
Opleiding -
Sociale klasse - -

Culturele variabelen:
Politieke voorkeur - .16
Autonomie .07
Maatschappijkritische oriëntatie - -
Hedonistische oriëntatie -
Economisch conservatisme .11
Cultureel conservatisme .15
Lokalistische oriëntatie .08 .07
Arbeid als plicht .07 -
Rationeel uitgavenbeheer -
Behoud individuele vrijheid .07 .08

Opmerklng: De Lege plekken in de tabel zijn ontstaan doordat de betreffende 
onafhankelijke variabele in de tabelanalyse niet is meegenomen, 
omdat de stepwise selectie daartoe aanleiding gaf. Dat was wel het 
geval daar waar een - Staat, doch deze samenhangen bleken in de 
tabelanalyse niet significant te zijn.

In tabel 1 bleken leeftijd, kerkelijke betrokkenheid en 
opleiding met de variabele rechtsgevoelens samen te han
gen. Op grond van de resultaten in tabel 5 kan nu gezegd 
worden dat deze samenhangen geheel door de vier genoemde 
culturele variabelen verklaard worden. Over de roi die 
de politieke voorkeur mogelijkerwijs in deze speelt kö
rnen we nog te spreken. In Schema 2 zijn de relaties met 
betrekking tot de variabele gevoelens van recht weerge- 
geven.
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Schema 2: Gevonden causale relaties met betrekking tot gevoelens van recht/
gunst.

- Leeftijd
- Kerkelijke 
betrokken- 
heid

- Opleiding

- Cultureel conservatisme
- Lokalistische oriëntatie
- Behoud individuels 
vrijheid

- Arbeid als plicht

Gevoelens van 
recht/gunst

Wat de mening omtrent het waarborgen van de privacy be
treff, zien we dat sommige culturele variabelen in tabel 
5 er uit springen: politieke voorkeur, autonomie, econo- 
misch conservatisme, lokalistische oriëntatie en behoud 
individuele vrijheid. Voor deze geldt ook dat ze een in
termediaire rol kunnen vervullen. Maar anders dan zo- 
juist spelen bij waarborgen voor privacy twee structure- 
le variabelen mee: het al dan niet uitkeringsgerechtigd 
zijn en leeftijd. Beide laten een samenhang zien die on- 
geveer even groot is als geconstateerd in tabel 1, waar 
de culturele variabelen niet meedoen. Het lijkt derhalve 
onwaarschijnlijk dat het om invloeden gaat die middels 
de onderscheiden culturele variabelen tot stand komen. 
Dat geldt niet voor kerkelijke betrokkenheid en inkomen. 
Zij vertonen in tabel 1 een significante samenhang maar 
deze is in tabel 5 verdwenen. Vermoedelijk loopt de in- 
vloed van deze wel via de genoemde culturele variabelen. 
Met betrekking tot de variabele waarborgen van privacy 
kunnen we het totale patroon van relaties weergeven 
zoals in Schema 3.
Een beter naar categorieën gespecificeerd inzicht in de 
relaties, levert tabel 6. De onafhankelijke variabelen 
worden gedifferentieerd naar daarbinnen telkens te on
derscheiden relevante categorieën (9). Wat de afhanke- 
lijke variabelen betreft, zijn dezelfde reeds eerder ge- 
hanteerde categorieën aangehouden.
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Schema 3: Gevonden causale relaties met betrekking tot de perceptie van waar 
borgen van de privacy.

In tabel 6 constateren we dat onze verwachtingen bewaar- 
heid worden (op één uitzondering na): naarmate mensen in 
cultureel opzicht meer behoudend zijn, zieh meer loka- 
listisch oriënteren, meer prijs stellen op het behoud 
van indivîduele vrijheid en zelfstandigheid in twee-re
laties en, tenslotte, arbeid meer als plicht opvatten, 
zien zij het hebben van een uitkering minder als een 
recht dan als een gunst.
Tegen verwachting gedraagt zieh de categorie die voor- 
stander is van individuele vrijheid van de partners in 
een relatie. We merken hieromtrent op dat de in tabel 6 
geconstateerde over- en ondervertegenwoordiging maar net 
significant zijn en dat in de geobserveerde, niet voor 
andere variabelen gecontroleerde, tabel de relatie omge- 
keerd ligt en ook zwak is,
Met betrekking tot de waarborgen voor privacy die mensen 
percipiëren, tekenen zieh in tabel 6 een aantal belang- 
rijke categorieën af. Minder waarborgen voor privacy 
percipiëren de uitkeringsgerechtigden, mensen van mid- 
delbare leeftijd, zij die politiek meer links georiën- 
teerd zijn, economisch minder conservatief ingesteld 
zijn, meer uit zijn op individuele vrijheid en zelfstan
digheid in twee-relaties en meer uit op autonomie in het 
eigen doen en laten. Er zijn twee categorieën die in het 
door ons verwachte beeid niet passen en waar we ook geen 
verklaring voor hebben: de jongste leeftijdscategorie en
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degenen die het meest een lokalistische houding verto
nen.
De veronderstelde causale keten in tegenwaartse richting 
vervolgend, zijn we vervolgens geïnteresseerd in de 
vraag hoe de gevonden culturele variabelen met de struc
turale variabelen samenhangen. Deze relaties liggen alle 
in de veronderstelde richting, hetgeen tabel 7 laat 
zien.
Speciale aandacht verdient verder de variabele politieke 
voorkeur. Ongecontroleerd voor de effecten van de struc- 
turele en overige culturele variabelen, vertoont poli
tieke voorkeur een Sterke samenhang met zowel gevoelens 
van recht en gunst als waarborgen voor privacy (tabel 
8).
De samenhang met rechtsgevoelens valt weg bij contrôle 
van de culturele variabelen (niet helemaal bij klein 
links aanhangers: zie tabel 6).
Uit dit feit moet afgeleid worden dat de politieke voor
keur van een persoon op een of andere oorzakelijke ma
nier met de onderscheiden structurele maar vooral ook 
culturele variabelen samenhangt. Hoe precies de politie
ke voorkeur in ons schema geplaatst moet worden is moei- 
lijk te zeggen. Vat men de variabele als een structurele 
factor op, dan werkt hij als de andere, vooraf. Dat wil 
zeggen: een bepaalde voorkeur leidt tot een bepaald com
plex van culturele waarden en het aanhangen van deze 
waarden leidt tot het als recht versus gunst ervaren van 
een sociale uitkering. Maar omdat de politieke voorkeur 
voor grote bevolkingsgroepen een minder stabiel gegeven 
is, zal men ze minder snel zien als een structurele oor- 
zaak die vooraf gegeven is. De gedachte dat de politieke 
voorkeur zelf een gevolg is van een complex van culture
le waarden ligt meer voor de hand. Een voorkeur voor een 
partij zal eerder op grond van waarden tot stand komen. 
In deze visie hebben de politieke voorkeur en de recht/ 
gunst-gevoelens een gemeenschappelijke oorzakelijke ach- 
tergrond en moet de samenhang in bovenstaande tabel als 
een schijnsamenhang worden beschouwd die onder contrôle 
van de structurele en culturele variabelen wegvalt. Kort-
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om, mensen met bepaalde culturele en structurale achter- 
gronden spreken eerder hun voorkeur uit voor een bepaal
de partij en op grond van dezelfde factoren zien ze een 
uitkering eerder als een recht dan als een gunst.
Partij-aanhangers verschillen ook sterk in hun mening of 
overheidsinstanties de privacy van uitkeringsgerechtig- 
den respecteren (tabel 8 Cramer’s V .25). Maar anders 
dan ten aanzien van rechtsgevoelens, wordt deze samen- 
hang niet geheel verklaard door de opgenomen structurele 
en culturele variabelen (tabel 5 Cramer's V gecontro- 
leerd .16).
Per partij kan men in tabel 6 de afwijkingen ten aanzien 
van het algemeen percentage zien die na contrôle nog 
significant blijken. De samenhang is overigens wat zwak- 
ker geworden hetgeen betekent dat het verschil van me
ning ten aanzien van privacy enigszins met de onder- 
scheiden structurele en culturele waarden te maken 
heeft. Op geheel analoge wijze als hierboven beschreven 
voor het verband met rechtsgevoelens, kan ook dit ver
band met opvattingen omtrent privacy geinterpreteerd 
worden.

4. Samenvatting en terugblik
De belangrijkste conclusies uit het onderzoek kunnen we 
als volgt samenvatten:

1. De gedachte dat een sociale uitkering in bepaalde si- 
tuaties een recht is, wordt door het overgrote deel 
van de Nederlandse bevolking gedeeld. We schatten 
ruim drie kwart deel. Tegelijkertijd vindt een niet 
onaanzienlijk (ongeveer een derde) deel dat de priva
cy van de uitkeringsgerechtigden onvoldoende door 
overheids-instanties gewaarborgd wordt.

2. Binnen sociale groéperingen komen deze opvattingen in 
verschillende mate voor. Het zijn vooral leeftijds- 
groeperingen en groeperingen met een verschillende 
gebondenheid aan een kerk, die met betrekking tot 
beide opvattingen omtrent recht en privacy verschil- 

74



NEDERLANDSE BEVOLKING EN OPVATTINGEN OVER UITKERINGEN

len laten zien. In het algemeen is het zo dat jünge
ren en mensen die verder van een kerk afstaan nieer in 
termen van recht denken en de privacy minder gewaar- 
borgd vinden, terwijl ouderen en mensen die dichter 
bij een kerk staan een uitkering meer als een gunst 
zien en de privacy meer gewaarborgd achten. Er is 
echter één belangrijke uitzondering op die we, zonder 
dat we in Staat zijn deze te verklaren, hebben gecon- 
stateerd: de jongeren van 17-24 jaar zijn duidelijk 
minder van mening dat de privacy niet gewaarborgd zou 
zijn. Dan zijn er voor de opvattingen afzonderlijk 
nog andere indelingen van belang. Voor die omtrent 
het rechtskarakter van een uitkering spelen nog 
enigszins verschillen in opleiding mee : mensen met 
havo, mms, vwo en hbo als hoogste opleiding zien uit- 
keringen meer als een recht dan als een gunst. Ten 
aanzien van de privacy ligt er een verschil naar in- 
komensklassen en het al dan niet hebben van een uit
kering. Uitkeringsgerechtigden en mensen met een 
huishouden-inkomen van 1500 tot 2500 gulden per maand 
zijn minder van mening dat de privacy gewaarborgd is. 
Andere verschillen werden niet of zo goed als niet 
aangetroffen, zoals verschillen tussen mannen en 
vrouwen, tussen landelijke regio's, tussen gehuwden, 
ongehuwden, gescheidenen en weduwen (of weduwnaars) 
en tussen inwoners van grote steden, van middelgrote 
steden en van kleine gemeenten.

3. De verschillen tussen de genoemde maatschappelijke 
groeperingen zijn terug te voeren tot verschillen in 
culturele waarden.
Traditioneel ingestelde mensen zien een sociale uit
kering meer als een gunst; in cultureel opzicht zijn 
zij conservatiever, ze zijn meer lokaal georiënteerd, 
zien arbeid meer als een plicht dan een recht en vin
den minder dat in een samenlevingsrelatie het behoud 
van de individuele vrijheid voorop moet staan. Ten 
aanzien van de privacy van degene die een uitkering 
beoogt of heeft, constateren we bijna hetzelfde 
beeid. In plaats van een algemeen cultureel conserva
tisme speelt nu echter een meer economisch getint 
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conservatisme mee. In economisch opzicht is men bij - 
voorbeeld meer conservatief wanneer men van mening is 
dat in Nederland de inkomensgelijkheid te ver doorge- 
voerd is. Welnu, personen met een in economisch op
zicht conservatieve instelling zijn minder van mening 
dat de overheid zieh te veel met privé-zaken van de 
uitkeringstrekkers bemoeit, terwijl zij die in dit 
opzicht progressiever zijn, juist meer vinden van dat 
dit wel zo is.

Op enkele punten uit het hierboven gestelde gaan wij 
tenslotte, bij wijze van algemene beschouwing nader in.
Met betrekking tot het denken in termen van recht on een 
sociale uitkering -gelet op de mate waarin dit ver- 
schijnsel wordt aangetroffen en in aanmerking genomen de 
achtergronden van variaties daarin- dringt zieh de con
clus ie op, dat de moderniseringshypothese in haar cultu- 
rele component bruikbaar is. Wel past hierbij de ook 
door Adriaansens en Zijderveld (1981) gemaakte kantteke- 
ning dat vroegere stadia uit de ontwikkeling van de ver- 
zorging nog kunnen doorwerken in een later stadium. Toe- 
gepast op het door ons bestudeerde onderwerp betekent 
dit dat wij niet stellen dat het denken in termen van 
gunst in de sfeer van sociale zekerheid totaal verdwenen 
is, maar dat het thans opgevat kan worden als een soort 
'survival' dat voorkomt bij een duidelijke minderheid 
van de bevolking. Overigens lijkt het ons wel de vraag 
inhoeverre door het streven naar een terugdringing van 
de verzorgingsstaat en naar het entameren van "een meer 
zorgzame samenleving", dit verkregen beeid zal gaan ver
änderen. Daar nader op ingaan zou nu te ver voeren.
Dat uitkeringsgerechtigden niet significant meer gevoe- 
lens van gunst demonstreren dan de rest van de bevol
king, lijkt een bevinding die niet past in het beeid dat 
uit door ons eerder aangehaald onderzoek onder uitke
ringsgerechtigden wordt opgeroepen (Van Bijsterveldt, 
1975; Woldringh en Van Rossum, 1983; Terpstra, 1985). 
Maar deze uitkomst komt in zoverre met onze verwachting 
overeen dat wij op dit punt geen voorspelling hebben 
kunnen formuleren. Wij hadden en hebben daarbij het vol- 

76



NEDERLANDSE BEVOLKING EN OPVATTINGEN OVER UITKERINGEN

gende voor ogen. Enerzijds zullen uitkeringsgerechtigden 
weliswaar het vragen en ontvangen van een uitkering als 
een weinig prettige aangelegenheid beschouwen; soms zul
len zij de indruk krijgen dat zij om een gunst vragen of 
bij de gratie daarvan een uitkering ontvangen. Maar an- 
derzijds is het daarnaast denkbaar dat zij zieh in de 
loop der jaren -de aangehaalde onderzoekingen zijn van 
iets oudere datum- steeds meer, minstens verbaal, zijn 
gaan verzetten tegen stigmatiseringen die zouden dwingen 
tot het zieh schämen voor en het verbergen van het feit 
dat men een uitkering ontvangt. Bovendien brengen wij in 
dit verband in herinnering de constatering dat uitke
ringsgerechtigden geen homogene groep vormen (zie pg. 
16: Köbben en Godschalk, 1986; Engbersen en Van der 
Veen, 1987).
Samenvattend lijkt ons de door Adriaanssens en Zijder- 
veld (1981) aangereikte ideaaltypische benadering van 
het denken in termen van recht en gunst op een sociale 
uitkering vruchtbaar voor een begrip van het verschijn- 
sel modernisering in de verzorging. Uiteraard geldt 
hierbij de restrictie dat wij dit denken alleen onder- 
zocht hebben in een verzorgingsstaat die zieh völgens 
deze auteurs zou kenmerken door een immoralistisch et- 
hos. Het in Nederland dominante denken in termen van een 
recht is ons inziens eerder een uitdrukking van het idee 
dat een claim op een uitkering -in een samenleving waar- 
in bijvoorbeeld toegenomen structurele werkloosheid voor 
velen meer zichtbaar en merkbaar is geworden- onvermij- 
delijk en juist is, dan dat het een uitdrukking zou zijn 
van een houding van een ongebreideld appèl op sociale 
voorzieningen. Voorzover die houding bedoeld wordt met 
de term "consumentisme", lijkt het gebruik ervan in deze 
context onjuist en misleidend. Wij verwijzen in dit ver
band naar onze interpretatie van het wegvallen van be- 
paalde uitspraken die wij aan de respondenten hebben 
voorgelegd (zie bijläge 2).
Aansluitend willen wij overigens nog eens benadrukken 
dat het bovenstaande betrekking heeft op opvattingen 
over recht en gunst. Daarmee is immers nog niet veel ge- 
zegd over het gedrag van uitkeringsgerechtigden noch 
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over het gedrag dat anderen aan hen of aan een deel van 
hen kunnen toeschrijven. Aldus geredeneerd perken wij 
onze uitspraak over de toepasbaarheid van de benadering 
van Adriaansens en Zijderveld dus verder in. Deze inper
king voert overigens niet zo ver, dat wij op basis van 
onze gegevens met Halman (1987) kunnen concluderen, dat 
het denken in termen van een immoralistisch ethos van 
een verzorgingsstaat weinig vruchtbaar is (zie paragraaf 
3.1).
Over gedrag -maar dan van instanties en voorzover het 
gaat om gepercipieerd gedrag- gaat het nu volgende. Ten 
aanzien van de perceptie dat door de bemoeienis van in
stanties ter uitvoering van de sociale verzekeringen en 
de sociale voorzieningen, meer of minder inbreuk wordt 
gemaakt op de privacy van (aspirant)uitkeringsgerechtig- 
den, heeft ons onderzoek ook aanwijzingen opgeleverd 
voor de plausibiliteit van de moderniseringshypothese. 
Burgers moeten zieh in de ogen van een niet onaanzien- 
lijk deel van de bevolking een te vergaande bemoeienis 
laten welgevallen.
De mate waarin men er een dergelijke perceptie op na- 
houdt, blijkt in ons onderzoek op de door ons verwachte 
wijze te variëren naar de mate waarin men traditioneel 
is ingesteld. Daar kan aan toegevoegd worden dat -ook 
overeenkomstig onze verwachting- uitkeringsgerechtigden 
opvallend vaker dan de rest van de bevolking te kennen 
geven dat de privacy onvoldoende gewaarborgd is.
Aan enkele voor privacy relevant gebleken factoren bes- 
teden wij nog enige aandacht. Variatie in leeftijd 
draagt in ons onderzoek bij aan de verklaring van de va
riatie in gepercipieerde waarborgen voor privacy. Wij 
hebben verondersteld (zie par. 2.2.2) dat er een samen- 
hang zal bestaan tussen de mate waarin men misbruik van 
sociale voorzieningen percipieert en minder waarborgen 
voor privacy gerechtvaardigd acht. Onze redenering daar- 
bij verloopt aldus. Naarmate mensen meer misbruik van 
sociale voorzieningen percipiëren, zullen ze eerder ge- 
neigd zijn vrij indringende maatregelen tegen misbruik 
te accepteren en minder gewag maken van een daardoor mo- 
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gelijke inbreuk op de privacy van burgers. Daarmee doen 
wij geen uitspraak over de redelijkheid van genoemde al- 
gemene maatregelen en de gevolgen daarvan, in verhouding 
tot de werkelijke omvang van apert misbruik. Wij moeten 
ons beperken tot vrij algemene percepties en houdingen.
Aldus geredeneerd zou een hoge (läge) perceptie van mis
bruik samengaan met het voldoende (onvoldoende) aanwezig 
achten van waarborgen voor privacy. Als deze gedachten- 
gang juist is zou onze bevinding over de betekenis van 
leeftijd, niet duidelijk passen bij de uitkomst uit het 
onderzoek van Berghuis en Kommer (1984) dat mensen jon- 
ger dan 40 jaar relatief veel misbruik percipiëren (zie 
tabel 6). Voor de door hen gevonden perceptie en houding 
van mensen van 65 jaar en ouder (een läge schatting van 
misbruik en een relatief sterke acceptatie van maatrege
len daartegen), zijn in ons onderzoek in die redenering 
ook geen aanwijzingen te vinden. Gebleken is ook dat de 
hoogte van het inkomen en de mate waarin men economisch 
conservatief is ingesteld, zeer relevante achtergronden 
zijn ter verklaring van de mate waarin er een inbreuk op 
de waarborgen voor privacy wordt gepercipieerd. Wij zien 
hierin een aanwijzing dat velen de opvatting huldigen 
dat, omwille van de economische welvaart van ons land en 
wellicht uit eigen belang, de overheid ver mag gaan in 
het tegengaan van het misbruik van sociale uitkeringen. 
Opvattingen over de vraag of de overheid wel of niet te 
ver gaat inzake Inbreuk in de privacy, moeten dus deels 
vanuit een economische context begrepen worden.
Gaan wij tenslotte in op de variatie in politieke voor- 
keur. de culturele variabele die de belangrijkste rol 
speelt bij de verklaring van de perceptie van waarborgen 
rond privacy. In het licht van de hierboven en al eerder 
vermelde gedachtengang, komen onze bevindingen voor de 
afzonderlijke politieke groeperingen in sterke mate 
overeen met hetgeen Berghuis en Kommer (1984) hierover 
hebben gerapporteerd (zie par. 2.2.2. en tabel 6 en 8) . 
Heel duidelijk komt uit ons onderzoek immers naar voren 
dat er een samenhang bestaat tussen politieke voorkeur 
en het voldoende aanwezig achten van waarborgen voor 
privacy. Mensen die een voorkeur hebben voor de partijen 
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die worden aangeduid met "klein links" zijn sterk over- 
vertegenwoordigd bij degenen die onvoldoende waarborgen 
percipiëren, gevolgd door aanhangers van de PvdA. Aan- 
hangers van D66 vertonen een gemiddeld beeid. Mensen die 
een voorkeur hebben voor CDA en WD, daarentegen, zijn 
duidelijk oververtegenwoordigd onder degenen die vol- 
doende waarborgen aanwezig achten. Het zijn vooral de 
aanhangers van "klein rechts" die in zeer sterke mate 
aangeven dat de privacy voldoende gewaarborgd is. Berg- 
huis en Konuner concludeerden dat de houding tegenover 
misbruik van sociale uitkeringen vooral bepaald wordt 
door een moreel oordeel, i.c. de juistheid van het be- 
staande maatschappelijke bestel. Als wij nu weer aanne- 
men dat er een samenhang bestaat tussen gepercipieerd 
misbruik en gepercipieerde waarborgen voor privacy, dan 
lijkt een duidelijke verwantschap tussen genoemd moreel 
oordeel en de in ons onderzoek relevante culturele va- 
riabelen wel aanwezig. Anders gezegd: ons onderzoek le- 
vert inzichten op die deels aansluiten bij en deels een 
uitbreiding geven aan hetgeen over sociale zekerheid 
door Berghuis en Kommer is gerapporteerd.
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VOETNOTEN
(1) Tot de sociale zekerheid worden gerekend de volks- 

verzekeringen (bijvoorbeeld AOW, verzorgd door de 
Raden van Arbeid), de werknemersverzekeringen (bij- 
voorbeeld de werkloosheids- en WAO-uitkeringen via 
Bedrijfsverenigingen) en de sociale voorzieningen 
(bijvoorbeeld de Algemene Bijstandswet waarvoor de 
uitkeringen door de Gemeentelijke Sociale Dienst 
worden verstrekt (zie onder meer: Fortuyn 1983),

(2) Zo hoort het amoralistisch ethos-type bij de voor- 
moderne agrarische samenleving (bijvoorbeeld ont- 
wikkelingslanden), het moralistisch ethos-type bij 
de moderne samenlevingen die cultureel nog niet te 
typeren zijn als "abstracte" samenlevingen (bij - 
voorbeeld de V.S. en Japan) en het immoralistisch 
ethos-type bij de post-moderne samenlevingen (bij
voorbeeld Nederland). Volgens Adriaanssens en Zij - 
derveld staan moderne verzorgingsstaat en het mora
listisch ethos-type haaks op elkaar, terwijl de 
verhouding tot het amoralistisch ethos-type er één 
van indifferentie is,

(3) Elders stelt Zijderveld (1983) dat dit consumentis- 
me de plaats heeft ingenomen van het arbeidsethos 
uit de période van de spectaculaire expansie van de 
verzorgingsstaat direct na de Tweede Wereld-oorlog. 
Bij deze opvatting zijn echter op basis van onder- 
zoeksgegevens wel vraagtekens te plaatsen, Zo komen 
Becker e.a. (1983) in hun studie over opvattingen 
van werklozen in de période 1974-1982 tot de con- 
clusie dat zelfs bij deze categorie het traditione
le arbeidsethos gelijk blijft of maar zeer langzaam 
in sterkte afneemt. Dit ondanks de duidelijke ver- 
slechtering in de conjunctuur en in de situatie van 
de werklozen in deze période, Ook in een beschou- 
wing van Verburg (1985) worden kritische kantteke- 
ningen geplaatst bij het veronderstelde verdwijnen 
of afnemen van het arbeidsethos. Terpstra (1984) 
verwijst naar een belangrijke conclusie uit een 
studie van Jahoda (1982) die de opvatting bestrijdt 
dat mensen hun bereidheid om te werken zouden heb- 
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ben verloren. Jahoda vermoedt dat deze opvatting 
berust op een idealisering van het arbeidsethos uit 
het verleden.

(4) Eenzelfde variatie naargelang leeftijd komt ook 
naar voren uit het onderzoek van Boer en Merens- 
Riedstra (1986).

(5) Zo lijkt het ons dat op grond van de inzichten van 
Adriaanssens en Zijderveld niet zonder meer te ver
wachten is dat voor elk type ethos in de Nederland- 
se samenleving wel één of meer representatieve 
groepen of categorieën zijn aan te wijzen. Ook 
stellen zij niet dat in Nederland alleen het immo- 
ralistisch ethos werkzaam is.

(6) De uitvoering van deze analyses was in handen van 
de SOCON-medewerkers R. Eisenga en P. Scheepers.

(7) Voor de vaststelling van uitkeringsgerechtigde res- 
pondenten hebben wij gebruik gemaakt van waardevol- 
le suggesties van onze ex-collega, thans medewerker 
van het Nederlands Instituât voor Maatschappelijke 
Opbouw te 's-Hertogenbosch, H. Weijnen. De volgende 
in het SOCON-onderzoek aanwezige kenmerken hebben 
wij -al dan niet in combinatie- in de beschouwing 
betrokken: het al dan niet hebben van betaaid werk 
(V0016), de reden van niet-werken (V0017), het al 
dan niet eerder betaaid werk gehad hebben (V0018), 
het aantal uren dat men per week werkt(e) (V0033), 
burgerlijke Staat (VOO37), het hebben van kinderen 
(V0038), het hebben van een partner (V0037), leef
tijd (V0014), en het bruto huishoudinkomen per 
maand (V0096). Op grond van "de reden van niet wer
ken" kunnen wij in de bevolking van 64 jaar en jon- 
ger drie categorieën als uitkeringsgerechtigd aan- 
merken :
a) mensen die WAO krijgen, invalide zijn (N=61).
b) mensen die gewerkt hebben maar thans werkloos 

zijn en opnieuw werk zoeken, voorzover het be
treff mannen en ongehuwde en gescheiden vrouwen 
(N-40).

c) mensen die nog niet eerder werkten en voor het 
eerst werk zoeken; het gaat hier om mannen en 
ongehuwde vrouwen en weduwen (N~9).
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Vervolgens hebben wij geprobeerd om primair met 
behulp van het inkomen vast te stellen welke men- 
sen op grond van een te laag eigen inkomen min- 
stens gedeeltelijk zullen zijn aangewezen op een 
ABW- of daarvan afgeleide uitkering. De hoogte 
van het inkomen is in vijf klassen aan de respon- 
denten voorgelegd; meestal is daarbij niet te 
achterhalen hoeveel leden van het huishouden van 
dit inkomen afhankelijk zijn, hoevelen daaraan 
bijdragen en of het inkomen geheel uit arbeid, 
danwel deels ook uit een uitkering verkregen 
wordt. In 1985 bedroeg het gemiddeld aantal per- 
sonen per huishouden in de bevolking 2.6 (C.B.S. 
1986), terwijl in 1982 gemiddeld 1.6 personen per 
huishouden een inkomen hadden (De Gier 1986) .
Zekerheidshalve stellen wij ons op het nogal 
stringente standpunt dat in 1985 een bruto maand- 
inkomen voor een huishouden van f1. 1500 of min
der, als regel indicatief is voor een (gedeelte- 
lijke) uitkering voor alleenstaanden en gehuwden. 
De uitzondering betreft allereerst weduwen zonder 
kinderen en weduwen met kinderen van 18 jaar en 
ouder; verder moeten worden uitgezonderd de onge- 
huwden van 21 jaar en jonger (De kleine gids 
1985, Financiële Nota Sociale Zekerheid). Tegen 
deze achtergrond definieren wij ook als uitke- 
ringsgerechtigden:

d) ongehuwden van 22-64 jaar en gehuwden van 64 
jaar en jonger met een inkomen van fl. 1500 of 
minder per maand (N is respectievelijk 47 en 
29) .

e) gescheiden vrouwen en weduwen van 45 jaar en 
jonger die kinderen hebben en een inkomen van 
fl. 1500 of minder, alsmede gehuwden en mensen 
die de weduwstaat voeren die -naast de al ge- 
noemde kenmerken- minder dan 31 uur doch meer 
dan 15 uur per week werken (N=14).

Tenslotte rekenen wij tot de uitkeringsgerechtig- 
den:
f) gehuwde mannen die eerder werkten maar nu in de 

eigen huishouding werken (N=4). In totaal komen 
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we hiermee aan 204 uitkeringsgerechtigden, ofwel 
11.2% van alle respondenten van 18-70 jaar. Dit 
percentage wijkt niet sterk af van beschikbare 
gegevens over de totale Nederlandse bevolking. 
Het Sociaal en Cultureel Rapport 1986 geeft voor 
de bevolking tot 65 jaar voor 1985 een per
centage van 13 (pg. 114) . Leggen wij eenzelfde 
leeftijdsbeperking aan dan komen wij op een 
vergelijkbaar percentage van 11.8 (N-1722).

(8) Cramer's V is berekend op de tabel met de frequen- 
ties die gecorrigeerd zijn voor de invloed van an
dere variabelen. In het ANOTA-programma van Keller 
e.a. wordt deze niet gegeven. Om de significantie 
van een voor andere variabelen gecontroleerde sa- 
menhang te bepalen gaan we af op de Pearson chi- 
kwadraat die voor de tabel met gecorrigeerde fre
quencies te berekenen is. Overschrijdt deze de kri- 
tieke waarde bij het 5% onbetrouwbaarheidsniveau, 
dan noemen we de betreffende waarde van Cramer's V 
significant. We merken op dat aan de gecorrigeerde 
frequencies, geschat op basis van een ANOTA-analy- 
se, dezelfde verdeling van verwachte frequencies 
correspondeeert als aan de geobserveerde frequen
cies. Hierdoor worden geobserveerde en gecorrigeer
de Cramer's V's met elkaar vergelijkbaar.

(9) Het is mogelijk dat een variabele die niet signifi
cant met een afhankelijke variabele samenhangt, 
desondanks toch één of enkele categorieën bevat die 
een significance over- of ondervertegenwoordiging 
laten zien.
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BIJLAGE 1 : Kenmerken bij het immoralistisch ethos met 
zijn consumentisme

1. De vanzelfsprekendheid van traditionele waarden en 
normen wordt verworpen. Huwelijk en gezin zijn zeer 
belangrijk, zolang zij emotioneel en affectief bevre- 
digend zijn. Sterk gevoel van individualiteit gericht 
op zelfontplooiing.

2. De consumptie is belangrijker dan de produktie (bei
de ruim opgevat). Loyaliteit en verantwoordelijk- 
heidsgevoel zijn verdwenen.

3. Er bestaat optimisme noch pessimisme wat betreft het 
idee dat door gezamenlijke inspanningen de wereld 
verbeterd kan worden. Alles Staat in het teken van de 
consumptie hier-en-nu, waarbij sprake is van estheti- 
cistisch hédonisme.

4. Gemeenschapszin is uiterst zwak aanwezig. Men spreekt 
over "de maatschappij ", "de structuren" en "de over- 
heid" die als producenten van vervreemding worden er- 
varen. Men zet zieh alleen in voor zaken waarmee men 
zieh kan identificeren; tenzij men emotioneel betrok- 
ken raakt, is er sprake van een vrijblijvend engage
ment .

5. Gezag Staat laag genoteerd, er is geen behoefte aan 
Sterke leiders. Gelijkheid (cf. "democratisering" en 
"nivellering") vrijheid en individualiteit zijn cen
trale waarden.

6. De politieke betrokkenheid van de immoralist is er 
één ten aanzien van Problemen die ver genoeg van ei
gen huis afliggen om vrijblijvendheid en politiek en
gagement te kunnen combineren.

7. Er is weinig begrip voor gemeenschapsbelangen, voor 
de notie van "het publieke" en "het representatieve": 
dergelijke noties zijn ouderwets en burgerlijk. Het 
publieke is de sfeer van de oneigenlijkheid en de
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BIJLAGE 1: (vervolg)

vervreemding. Het is een "anti-institutional mood", 
die het hele immoralistisch ethos doordrenkt. Men is 
op zoek naar spontaneïteit, vrijheid en onafhanke- 
lijkheid.

8. De overhead wordt nog in belangrijke mate als geloof- 
waardige en rechtvaardige aanbieder van het voorzie- 
ningenpakket gezien. De Staat is een logge bureaucra
tie op wiens politiek systeem de burger geen invloed 
heeft. Er is een overmaat aan regels waar dit niet 
nodig is.
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BIJLAGE 2: De antwoorden van de respondenten op de hen 
(in percentages)

voorgelegde uitspraken

Gwwlans vm girot w recht
‘raantinl. wrdtling

(heleMal) 
oneens

N(heimel)
•one

nxitrul

¥0490 Het zou aij niats uitaakan of ik aaandslijks geld ontvang van sen 
werkgevor of van da Sociale Dienst 11 10 79 (1794)

¥0491 Je moat da eogolijkhoden die one sociale zakerhoidestolsal biodt 
zoveel aogelijk boraittan 49 26 25 (1782)

¥0492 Ale ik finaneieel niet kan rondtMtn, dan Met de over he id aaar 
bijspringen 23 30 47 (1783)

¥0493 Ja moat dankbaar zijn dat je van de ovorhoid sen uitkaring krijgt 
wameer jo det nodig hebt 44 17 39 0800)

¥0494 Je kunt het aaar betör voor andere «nun verborgen houdon 
wameer jo vm am uitkaring leeft 7 13 80 (1797)

V0495 Ja moat jo or oigonlijk voor schnson wameer jo aen uitkaring 
krijgt 3 e 91 (1787)

¥0496 Als ik zou kimon kiezen zou ik liovor Rijn spaargald opMkan dm 
aen beroop doon op da Sociale Dienst 21 2D 59 (1747)

¥0497 Als jo van sen uitkaring leeft wot jo dear aiganlijk iota tagen* 
over stellen » 28 42 (1729)

V1068: sonscoras op ¥0494 tn VD495: 1 ■ zeor sene (2) 24
2 - (3, 4) 55
3 • (5, 6) 17
4 ■ (7, 8) 3
5 - (9, 10) 1

Crcrtech's alpha: - .57
Crmer's V (phi); ’ .33

Gayoalwtt van botrokkenheid on van bohoudI van privacy

¥0486 In hat stolsel van sociale voorzitningen is niet acht rakaning 
gahcuden Mt da wenstn van da gawene can

¥0487 Da overhoid bMOOit zieh veol to veal Mt ja, wameer ja van aan 
uitkaring lesft

¥0488 Mansan Mt sen uitkaring worden door da werhaid rochtvaardig 
bahandeld

¥0489 Als ja voor aen uitkaring in aaraerking wilt kenon, aoat ja da 
Sociale Dienst veal ta veal over je privé-leven verteilen

¥1066: sancores op V0487 - ¥0489): 1 ■ zeer sens (3, 4) 3
2 ■ (5. 7) 22
3 ■ (8 - 10) 45
4 - (11 - 13) 25
5 • (14, 15) 4

Cranbach’a alpha: ■ .68
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BIJLAGE 2: (vervolg)
Voor de twee uitspraken die betrekking hebben op de 
wijze van inkomensverwerving (V0496 en -vooral- V0490), 
geldt wellicht dat ze eerder verwijzen naar de mate 
waarin men het als vervelend ervaart niet zelf voor zijn 
inkomen te kunnen zorgen, dan naar de opvatting al dan 
niet recht te hebben op een uitkering. Al eerder is er 
op gewezen dat er een grote discrepantie kan bestaan 
tussen het weten en ook vinden dat er sprake is van een 
recht enerzijds en een daaraan corresponderende ervaring 
als men van dat recht gebruik moet maken anderzijds (Van 
Bijsterveldt 1975, Woldringh en Van Rossum 1983 en 
Terpstra 1985).
Dat de uitspraken V0491 en V0492 niet naar de gezöchte 
dimensie verwijzen, zou de aanwijzing kunnen inhouden 
dat deze items meer zijn opgevat als een onbeperkt 
"uitbuiten", een "plukken" van de overheid, dan als een 
niet aarzelen een beroep te doen op die overheid in het 
geval men ongewild onder of rond een minimum bestaan 
moet leven.
De twee resterende uitspraken (V0493 en V0497) zijn 
mogelijk te multi*interpretabel en/of te sterk 
verwijzend naar de samenleving waarin de Armenwet nog 
van kracht was.
Uit het voorgaande valt af te leiden dat het ons niet 
gelukt is een dimensie "gevoelens van betrokkenheid" te 
construeren. Het wegvallen van uitspraak V0486 zou er op 
kunnen wijzen dat deze uitspraak voor méér dan één 
uitleg vatbaar is; bijvoorbeeld: de gewone man krijgt 
geen greep op of toegang tot het ingewikkelde stelsel, 
alsook de uitkeringsbedragen zijn ontoereikend voor wie 
er van moet leven.
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BIJLAGE 3 : Selectie en omschrijving van de onafhankelij- 
ke variabelen

Voor een eerste selectie van structurele en culturele 
variabelen zijn van alle variabelen van het SOCON- 
project die genomen waarvan we op theoretische gronden 
het vermoeden hadden dat ze met de afhankelijke 
variabelen samen zouden hangen. Voor verdere selectie 
zijn daarna de volgende empirische criteria gehanteerd:

1. één-weg variantie analyse. Elke gekozen onafhankelij- 
ke variabele werd afgezet tegen elk van de twee af
hankelijke variabelen afzonderlijk. De betreffende 
variabele werd voor verdere analyse geselecteerd wan- 
neer ten aanzien van tenminste één afhankelijke va
riabele de verklaarde variantie in statistische zin 
significant was (alpha - .05). Omdat de totale steek- 
proef 1829 personen omvat (hoewel voor de meeste ana- 
lysen een kleiner aantal relevant is) en omdat voor 
een één-weg variantie analyse de onafhankelijke va
riabele als een nominale variabele beschouwd wordt, 
betekent dit dat de criteria voor opname voor verdere 
analyse zeer ruim gesteld zijn.

2. regressie analyse. In de voorgaande één-weg variantie 
analysen zijn de effecten van alle onafhankelijke va
riabelen, ongecontroleerd voor elkaar, berekend. Mid- 
dels regressie-analysen willen we de gecontroleerde 
effecten berekenen. We zijn daarbij van de causale 
volgorde uitgegaan zoals in schema 1 in de tekst is 
weergegeven.

- Wat de structurele variabelen betreft, zijn we con
form de causale volgorde geinteresseerd in de ef
fecten gecontroleerd voor andere op te nemen struc
turele variabelen. We selecteren derhalve die 
structurele variabelen die in een stapsgewijze re
gressie analyse, uitgevoerd op alleen de structure
le variabelen, in het model worden opgenomen, omdat 
zij een significant deel van de variantie van de 
afhankelijke variabele verklaren.
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- Wat de culturele variabelen betreft zijn we geïnte- 
resseerd in effecten die zowel voor de structurale 
als voor de culturele variabelen gecontroleerd 
zijn. Contrôle voor de structurelevariabelen is 
hier ook nodig om schijn-effecten uit te sluiten.

De regressie analysen zijn volgens de stepwise optie 
(SPSSX) uitgevoerd (de missings zijn zowel listwise 
als pairwise uitgesloten). Interval variabelen zijn 
als interval variabelen ingevoerd, tenzij uit de 
voorafgaande één-weg variantie analyse naar voren 
kwam dat groepsgemiddelden moeilijk monotoon te orde- 
nen waren. In zo'n geval werd de variabele nominaal 
ingevoerd. Als nominaal werden beschouwd: leeftijd, 
sociale klasse, burgerlijke Staat, politieke partij 
voorkeur.

Voor de twee afhankelijke variabelen werden tenslotte de 
volgende structurele en culturele variabelen geselec- 
teerd. We gebruiken de SOCON-aanduiding met eraan toege- 
voegd een omschrijving van de variabele. Wanneer achter 
de SOCON-aanduiding tussen haakjes de let tter R of W 
Staat, is de betreffende variabele alleen voor de afhan
kelijke variabele rechtsgevoelens, respectievelijk waar- 
borgen voor privacy geselecteerd. Geen letter betekent 
voor beide geselecteerd. Geselecteerd werden:
De structurele variabelen:

B0006 (R) Regio (noord, oost, west, zuid)
V0014 Leeftijd (17-24j, 25-34j, 35-44j , 45-54j, 55- 

64j, 65-70j).
V0096 Bruto huishoud inkomen (<1500, 1500-2500,

2500-3250, 3250-5000, 5000<)
V0100 Hoogst voltooide opleiding (1s, Ibo, mulo-ulo-

mavo, mbo, havo-mms-vwo, hbo, vwo)
V0815 Sociale klasse
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V0842 Kerkeliike betrokkenheid (tweede generatie on- 
kerkelijk, eerste generatie onkerkelijk, vroe- 
ger kerklid, marginaal kerklid, modaal 
kerklid, kern kerklid)

Uitkering (W) (niet uitkeringsgerechtigd, wel uitke- 
ringsgerechtigd)

De culturele variabelen:

V0080 Politieke voorkeur (Klein links, PvdA, D66, ODA, 
WD, Klein rechts). De variabele is gebaseerd op 
de vraag; Op welke landelijke politieke partij zou 
u stemmen als er vandaag tweede kamer verkiezingen 
werden gehouden?

V0820 Autonomie geeft aan in welke mate men het op dit 
moment in zijn leven als belangrijk ervaart om 
zelf uit te maken wat mag en niet mag, om niet aan 
regels gebonden te zijn, van niemand afhankelijk 
te zijn, te kunnen doen en laten wat je wilt.

VO826 Maatschappiikritische oriëntatie: de mate waarin 
men op dit moment in zijn leven als belangrijk er
vaart: meewerken aan het verminderen van bestaande 
inkomensverschillen, grotere gelijkheid in de 
maatschappij bevorderen, het doorbreken van be
staande machtsverhoudingen, je inzetten voor een 
samenleving waarin iedereen kan meebeslissen.

V0835 (R) Hedonistishe oriëntatie: de mate waarin men 
het op dit moment in zijn leven als belangrijk er
vaart om van het leven te genieten en plezier te 
maken.
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V0901 (W) Economisch conservatisme duidt op de mate van 
weerstand tegen nivellering van inkomens en tegen 
daarop gericht overheidsingrijpen, alsmede op de 
mate waarin men zieh verzet tegen een hardere vak- 
bondspolitiek.

V0904 (R) Cultured conservatisme wijst op de mate waar
in men burgerlijke vrijheden wil inperken, ingre- 
pen in het leven afwijst en er een traditioneel 
beeid van de vrouw op na houdt.

V0915 Lokalistische oriëntatie verwijst naar de mate 
waarin men met betrekking tot nieuwsgaring, lid- 
maatschappen, omgang met mensen en het wonen en 
winkelen plaatselijk georiënteerd is.

V0963 Arbeid als dicht verwijst naar de mate waarin men 
van mening is dat werken altijd op de eerste 
plaats moet komen, dat iedereen die dat kan door 
te werken moet bijdragen aan de samenleving, dat 
bij het willen genieten van het leven ook de be- 
reidheid hoort er hard voor te werken, alsmede de 
mate waarin men het eens is met de uitspraak dat 
je je het gelukkigst voelt als je flink gewerkt 
hebt.

V0976 (R) Rationed uitgavenbeheer wijst op de mate 
waarin men op rationele wijze het huishouden 
voert en bevrediging van behoeften kan uitstellen.

V1032 Behoud van individuele vrijheid heeft betrekking 
op de mate waarin men binnen twee-relaties elkaar 
vrij en zelfstandig wil laten zijn.

Niet opgenomen werden de variabelen V0013 geslacht, 
V0037 burgerlijke Staat, V0007 urbanisatiegraad en 
V0823 traditionele gezinsoriëntatie. Voor de laatste 
twee genoemde is dat tegen onze verwachting.
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