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HET ONTSTAAN VAN COLLECTIEVE
EMOTIES VIA EMOTIONELE
BESMETTING

Emoties spelen zich bijna altijd af in een sociale context; ze vormen en bre-
ken relaties tussen individuen en zijn de smeerolie van sociale bewegingen
en maatschappelijke veranderingen. De vraag die hier centraal staat is hoe en
onder welke voorwaarden collectieve emoties ontstaan, en waarom collectieve
emoties meer zijn dan de optelsom van individuele emoties.

Collectieve emoties

Emoties spelen zich niet in een lichamelijk of mentaal vacuiim af, maar bijna
altijd in een sociale context. Emoties vormen en breken relaties tussen indi-
viduen, zoals bij verliefdheid en scheiding, maar ook bij het mislopen van
een promotie op het werk, een ruzie met een buurman, of minachting voor
Marokkaanse Nederlanders. Emoties zijn bovendien de motor voor het ont-
staan en functioneren van groepen, bijvoorbeeld op het werk, in de sport,
of in onze vrije tijd. Emoties zijn de smeerolie van sociale bewegingen en
maatschappelijke veranderingen, zoals de internationale roep om klimaat-
beheersing, of de groeiende steun en bewondering voor Barack Obama, of
de verontwaardiging van leden van oppositiepartijen over de aanpak van de
financiéle crisis. Maar emoties liggen ook aan de basis van negatieve inter-
groepsrelaties, zoals de conflicten tussen Israéli’s en Palestijnen, protestanten
en katholieken, Serviérs en Kroaten. Alle betrokkenen in elk van de hierboven
beschreven voorbeelden ervaren op bepaalde momenten dezelfde emoties, en
delen die emoties met elkaar.

Die gezamenlijke emoties die met elkaar worden ervaren, noemen we col-
lectieve emoties. We gebruiken in dit artikel het begrip collectieve emoties in
contrast met groepsemoties, omdat deze laatste term in de sociale psychologie
vaak wordt gebruikt om aan te geven dat individuen ook emoties kunnen
ervaren op basis van hun groepslidmaatschap (bv. schuld over het koloniale
verleden van Nederland). In dit artikel gaat het echter om emoties die daad-
werkelijk in groepsverband worden ervaren.
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De vraag die hier centraal staat is hoe en onder welke voorwaarden col-
lectieve emoties ontstaan, en waarom collectieve emoties meer zijn dan de
optelsom van individuele emoties. Hoe komt het dat ook relatieve buiten-
staanders, of mensen die in eerste instantie onverschillig ergens over zijn,
verontwaardigd, in paniek of in vervoering kunnen raken als ze met elkaar
zijn? Hoe komt het dat we meegesleurd worden door anderen, en in hoeverre
heeft dit te maken met het feit dat we ons in een groep bevinden? Op deze en
andere vragen zullen we proberen antwoord te geven, waarbij de nadruk ligt
op een sociaal-psychologische analyse van het fenomeen collectieve emoties.

Sociologische en sociaal-psychologische analyses van emoties

Er zijn verschillende sociologische en psychologische theorieén die een bij-
drage kunnen leveren aan een verklaring van het ontstaan van collectieve
emoties. Omdat collectieve emoties zich per definitie in groepen afspelen,
hebben we het begrip emotionele besmetting geintroduceerd om een brug te
slaan tussen het individuele, interpersoonlijke en groepsniveau. De meeste
sociologische theorieén richten zich op het macroniveau of op het groeps-
niveau en proberen daarmee de toegevoegde waarde van de groep of de
samenleving voor het emotionele gedrag te expliciteren. Veel psychologische
theorieén richten zich vooral op het ontstaan van emoties op individueel en
interpersoonlijk niveau. In die traditie worden emoties gezien als betekenis-
volle reacties op bepaalde gebeurtenissen, die worden gestuurd door indivi-
duele factoren, zoals iemands gevoeligheden, lichamelijke energie, persoon-
lijkheid, of mentale representaties, in wisselwerking met sociale en culturele
factoren, zoals bijvoorbeeld de aanwezigheid van anderen, de machts- of sta-
tuspositie van het individu, of cultureel bepaalde emotieregels.

In de sociale psychologie, evenals in sociologische analyses van emoties,
staan de laatste factoren centraal. Het gemeenschappelijk uitgangspunt van
beide disciplines is dat de feitelijke of verwachte emoties van anderen van
invloed zijn op de ontwikkeling van onze eigen emoties, of het nu gaat om
de emoties van onze buurman, onze baas, onze moeder, of van de leden van
onze voetbalclub. Emoties worden bovendien vormgegeven binnen een cul-
turele praktijk, waar sociale structuren, normen en regels heersen over welke
emoties we op welke momenten voelen, articuleren, uiten, delen of bespre-
ken. We reageren dus niet zomaar op de emoties van mensen om ons heen,
maar we interpreteren deze emoties binnen deze culturele kaders als nor-
maal, abnormaal, goed, slecht, overdreven, enzovoort.

Dit impliceert ook dat emoties niet alleen individuele functies hebben,
namelijk de bevordering van het fysieke welzijn van het individu, met als
ultieme doel overleven, maar ook sociale functies. De belangrijkste sociale
functies van emoties zijn de bevordering van de sociale relaties die het indi-
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vidu heeft en het waarborgen van de fundamentele behoefte ergens bij te
horen (zie Baumeister en Leary 1995; Fischer en Manstead 2008; Parkinson,
Fischer en Manstead 2004; Van Kleef 2008a,b). Deze sociale functies wijzen
erop dat emoties de cruciale basis vormen van relaties (zie ook Clark, Fitness
en Brissette 2004) en van sociale groepen. Sterker nog, relaties tussen men-
sen en binnen groepen bestaan bij de gratie van de uitwisseling van emoties.
Als men niets voelt ten opzichte van een andere persoon, of ten opzichte van
een groep, bestaat er helemaal geen relatie, of groepslidmaatschap. Er moet
dus sprake zijn van het delen van bepaalde emotionele ervaringen om een
persoon of een groep een persoonlijke betekenis te geven, waarop betrok-
kenheid is gebaseerd. Zonder emoties geen betrokkenheid, en dus ook geen
relaties of identiteit.

Er zijn zowel in de sociologie als in de sociale psychologie verschillende
benaderingen die de sociale aard en functies van emoties benadrukken. We
noemen kort de belangrijkste. In de dramaturgische benadering (bv. Gordon
1981; Hochschild 1983; Thoits 1990), die we zowel in sociaal-psychologisch
en cultuurpsychologisch als in sociologisch onderzoek terugvinden, staan
emotieregels en emotiescripts centraal. Deze emotiekennis vormt de basis
voor hoe we over emoties praten, hoe we emoties indelen, welke emoties we
benoemen, welke emoties in welke situaties gevoeld en geuit worden, wel-
ke emoties moreel slecht of goed zijn, enzovoort (zie voor een overzicht Par-
kinson et al. 2004). Dergelijke gevoels- en expressieregels zorgen ervoor dat
mensen hun emoties zodanig reguleren dat ze binnen de groep sociaal aan-
vaardbaar zijn. Deze regels variéren per cultuur, bedrijf, school, of vereniging
en zorgen ervoor dat er eenduidigheid is in de manier waarop emoties wor-
den gecommuniceerd en gereguleerd (zie Hochschild 1983).

In The Managed Heart laat Hochschild bijvoorbeeld zien hoe luchtvaart-
maatschappijen stewardessen trainen om altijd te blijven glimlachen, hoe bot
hun cliénten ook zijn. We zien echter ook dat deze stewardessen problemen
(‘burn-out) krijgen als ze alleen het uiterlijk vertoon van de emoties regule-
ren, en het gevoel zelf laten voor wat het is. De notie van feeling rules geeft
echter aan dat mensen hun gevoel ook kunnen beinvloeden en dat dit op de
lange duur positievere effecten heeft op de tevredenheid met het werk en het
algemeen welbevinden dan wanneer mensen alleen de expressie van hun
emoties onderdrukken. Dit wordt ook bevestigd in psychologisch onderzoek
naar de effecten van verschillende vormen van emotieregulatie: onderdruk-
king van de emotionele uiting (bv. een gelaatsexpressie) leidt tot meer fysio-
logische activiteit dan het herzien of anders interpreteren van de emotionele
situatie (zie 0.a. Gross 2002).

Kenmerkend voor de dramaturgische benadering is dat mensen als actieve
spelers in het emotionele spel worden beschouwd. Mensen zijn bekend met
de culturele emotiepraktijken en passen zich hier aan aan om zich beter te
voelen of geen negatieve evaluaties van anderen te krijgen. Hiermee kan men
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ook de emoties van anderen bespelen, of de eigen emoties gebruiken om
invloed uit te oefenen, bijvoorbeeld door boosheid voor te wenden om een
salarisverhoging te bewerkstelligen. In deze benadering staan dus over het
algemeen de strategische regulatie aspecten en de expliciete kennis over nor-
men, waarden en regels centraal.

In een tweede benadering, in de sociologie beter bekend als de structurele
benadering, staat de invloed van de kenmerken van de sociale structuur, zoals
machtsrelaties of statusrelaties, op de ervaring en uiting van emoties cen-
traal. Dit kan onderzocht worden op het macrostructurele niveau, zoals in het
onderzoek van Barbalet (1998) naar de meest voorkomende emoties van men-
sen in bepaalde maatschappelijke posities (bv. angst of schaamte bij mensen
in lagere sociaal-economische posities), maar ook op microstructureel niveau
waarbij het gaat om sociale interacties tussen mensen (bv. Kemper 1978). Op
dit laatste niveau wordt ook in de sociale psychologie veel onderzoek gedaan
en gaat het om de vraag in hoeverre het hebben van macht leidt tot het meer
of minder ervaren en uiten van specifieke emoties, of tot het minder gevoelig
zijn voor emoties bij anderen (zie o.a. van Kleef 2008a,b). Macht kan hier
zowel als veroorzaker van emoties worden gezien (een gevoel van macht kan
blijdschap, maar ook angst met zich meebrengen), maar ook als factor die
de uiting van emoties kan beinvloeden. Zo uiten mensen hun boosheid op
een minder kritische en felle manier tegen mensen van wie ze repercussies
verwachten (Evers et al. 2005; Fischer et al. 2004).

Een derde sociologische benadering is de rituele benadering. Gebaseerd
op Durkheims theorie van ‘collective effervescence’ (1965), beargumenteert
Collins (2004) bijvoorbeeld dat er bepaalde rituelen zijn die de interacties tus-
sen mensen vorm geven. Met name in groepen hebben de positieve emoties
die deze rituelen oproepen een toegevoegde waarde, omdat er een gemeen-
schappelijke focus en een collectieve stemming ontstaat, met synchronisa-
tie in praten en lichaamstaal als gevolg. Dit zou leiden tot een versterking
van vooral positieve emoties en positieve energie. Deze benadering zou een
verklaring kunnen bieden voor het fenomeen dat emoties in groepsverband
vaker sterker lijken te zijn dan individuele emoties. Het roept echter eveneens
de vraag op of negatieve emoties op een vergelijkbare wijze negatieve energie
oproepen en welke consequenties dit heeft voor groepsvorming en groeps-
solidariteit. Het roept ook de vraag op waarom precies deze rituele interac-
ties een positieve stemming oproepen: is het vanwege het zien van positieve
emoties bij anderen, vanwege de sterke nadruk op rituelen, of zijn er nog
andere factoren in het groepsproces die bijdragen tot de overstijging van het
individuele emotionele niveau? Vanuit de sociale psychologie kunnen we een
ander fenomeen beschrijven dat licht kan werpen op de rol van emoties in
groepsprocessen, namelijk emotionele besmetting.
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Emotionele besmetting

Ons eerder beschreven uitgangspunt is dat emoties in een interactief proces
tot stand komen. Wij nemen dus aan dat vooral de emoties van anderen zul-
len bijdragen tot de ontwikkeling van collectieve emoties, maar ook tot de
vorming van groepsbanden en solidariteit binnen groepen. Emoties roepen
dus emoties op. Wanneer de emoties van een persoon dezelfde emotionele
ervaring in een ander oproept, wordt dit emotionele besmetting genoemd.
Emotionele besmetting kan zich tussen twee individuen voordoen, maar ook
tussen meer individuen, wat betekent dat ook een groep emotioneel besmet
kan worden. Er zijn verschillende processen die tot emotionele besmetting
leiden, en die we hieronder zullen bespreken. Allereerst dienen we emoties
van anderen te herkennen, vervolgens imiteren we deze emoties, meestal
onbewust en dit leidt tot slot tot een versterking van de emotionele beleving
waarmee de emotionele besmetting een feit is. Dit proces van emotionele
besmetting laat ook zijn sporen achter in de band die we met de ander heb-
ben, omdat het de relatie met de ander versterkt.

Emotieherkenning

De oorspronkelijke beschrijving van emotionele besmetting gaat uit van
een intrapersoonlijk perspectief op emoties, waarbij de nadruk ligt op licha-
melijke en automatische processen die zich binnen een individu afspelen.
Hatfield, Rapson, en Cacioppo (1992, 1994) definieerden als eersten emotio-
nele besmetting als het besmet raken met de emoties van de ander, verge-
lijkbaar met hoe we door een virus besmet kunnen worden. Hoewel emotio-
nele besmetting via verschillende processen tot stand kan komen, is het een
noodzakelijk voorwaarde om een emotionele expressie van een ander waar
te nemen en te herkennen: dit vormt de basis van het besmettingsproces.
Dit kan een gelaatsexpressie zijn, maar ook expressies die zichtbaar zijn in
iemands houding of gedrag.

Het meeste onderzoek naar herkenning van emotie-expressie heeft zich
geconcentreerd op gelaatsexpressies (zie bv. Ekman 1993) en dit onderzoek
heeft laten zien dat mensen in vele delen van de wereld in staat zijn om op
basis van foto’s van geposeerde gelaatsexpressies een aantal emoties boven
kansniveau te herkennen, namelijk blijdschap, verdriet, boosheid, angst, ver-
bazing, walging en minachting. Deze studies zijn in vele delen van de wereld
(ook bij ongeletterde stammen) uitgevoerd, en op basis hiervan kan gecon-
cludeerd worden dat deze emoties vrij universeel herkend worden. Er zijn
wel methodologische kanttekeningen te plaatsen bij veel van dit onderzoek,
vooral omdat blijkt dat de resultaten het beste kloppen als men de meest
prototypische foto's gebruikt, en multiple choice antwoord categorieén, maar
desalniettemin is de conclusie gerechtvaardigd dat mensen in elk geval de
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juiste emotie uit meerdere emoties weten te herkennen. Inmiddels is geble-
ken dat mensen ook andere emoties redelijk goed kunnen herkennen, zoals
schaamte en trots, maar vooral op basis van iemands lichaamshouding.
Daarnaast blijkt uit recent onderzoek dat mensen emoties ook goed kunnen
herkennen op basis van vocale expressies, zoals lachen, snikken, grommen,
gillen, uitroepen, of snuiven. Minder makkelijk is het echter om emoties te
herkennen puur op basis van de toon van iemands stem, of de manier waarop
iemand spreekt (Hawk, Van Kleef, Fischer en Van der Schalk 2009).

De herkenning van een emotie is echter niet louter waarneming van iets
feitelijks, maar een sociaal constructieproces, waarbij we gebruik maken
van onze representaties, schema’s en stereotypen over de sociale werkelijk-
heid. We zien immers meer dan stippen of lijnen. Met andere woorden, we
construeren de werkelijkheid op basis van wat we weten of verwachten te
zien. De begrippen emotieperceptie en emotieherkenning suggereren dat
er ‘emoties’ zijn die als zodanig herkend kunnen worden, maar we heb-
ben hiervoor kennis van die emoties nodig. Zo weten we bijvoorbeeld hoe
een typische boosheidsexpressie eruit ziet. Als we mensen foto's voorleggen
waarop emoties op een prototypische manier worden geposeerd, herkennen
ze die emoties inderdaad goed. Maar in het dagelijks leven hebben we niet
genoeg aan deze kennis, omdat emoties lang niet altijd op een eenduidige
manier worden geuit. Zo kan verdriet worden vorm gegeven door hartstoch-
telijk huilen, maar ook door een verstild gezicht. Boosheid kan gepaard gaan
met een verbeten trek om de mond en gebalde vuisten, maar ook met toege-
knepen ogen. In het dagelijks leven herkennen we emoties dus niet alleen
op basis van specifieke non-verbale of verbale expressies, maar vooral ook op
grond van onze kennis van hoe zo'n emotie wordt geuit en de context waarin
een dergelijke emotie normaal is (Russell 1997). Grote ogen in reactie op het
zien van een enge vent, is daardoor makkelijker te interpreteren, dan louter
grote ogen zonder context informatie, want die kunnen bijvoorbeeld ook
verbazing signaleren.

Het feit dat we veel constructiewerk plegen bij het zien van emotionele
expressies komt ook naar voren uit onderzoek waarbij deelnemers naar een
gezicht kijken, maar niet alle aspecten van het gezicht zien. Dan blijken men-
sen alleen op basis van de ogen de emoties van een ander redelijk te kunnen
inschatten en te kunnen zien of iemand bang, boos of verdrietig is. Uit ons
eigen recente onderzoek naar emotieherkenning van vrouwen die een niqab
dragen blijkt eveneens dat mensen in staat zijn emoties achter de sluier te
ontwaren, puur op basis van de ogen. In dit onderzoek kregen respondenten
fimpjes te zien van vrouwen die of geheel te zien waren, of van wie alleen
de ogen te zien waren, omdat ze een nigab droeg. De vrouwen vertelden
een verhaal waarbij ze duidelijke emotie-expressies vertoonden, namelijk van
boosheid, schaamte en blijdschap. De respondenten konden niet horen wat
deze vrouwen zeiden en zagen alleen de gezichten. Uit de resultaten bleek
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dat men het herkennen van emoties moeilijker vond in de nigab conditie en
onzekerder was over welke emoties werden gecommuniceerd, maar dat alle
drie de emoties toch redelijk goed herkend werden. Men interpreteerde de
intensiteit van de emoties echter verschillend, omdat men dacht dat vrouwen
met de nigab om minder boosheid en blijdschap, en meer schaamte ervaar-
den. Dit zou te maken kunnen hebben met de stereotiepe veronderstelling
dat vrouwen die een niqab dragen worden gezien als onderdaniger en minder
assertief dan vrouwen zonder niqab.

We interpreteren expressies dus in een bepaalde sociale context, waarbij
onze verwachtingen over wat voor persoon iemand is, welke sociale rol hij
of zij vervult, welke emoties deze persoon ervaart, allemaal meehelpen in
de interpretatie van hoe iemand zich voelt. Zo kan het glimlachen van een
vrouw in een sollicitatiegesprek eerder geinterpreteerd worden als vriende-
lijkheid, terwijl hetzelfde glimlachen van een man misschien als teken van
zelfvertrouwen wordt gezien. Kortom, we ‘herkennen’ emoties niet alleen,
maar interpreteren emoties. Stereotypen en andere cultureel bepaalde scripts
spelen een belangrijke rol in dit proces (zie ook Yzerbyt, Dumont, Wigboldus
en Gordijn 2003; Van der Schalk et al. 2008).

In groepssituaties ‘herkennen’ we ook emoties bij anderen. Ook hier speelt
de kennis over de situatie een cruciale rol. Tranen bij de overwinningsspeech
van Obama werden zonder probleem door iedereen geinterpreteerd als tra-
nen van ontroering of geluk, en niet als tranen van verdriet. Dit geldt ook
voor de gelaatsexpressies van mensen in een demonstratie of een stille tocht:
het is zelfs makkelijker om emoties (bv. van woede of verdriet) bij anderen
te herkennen, als je deze zelf ook ervaart. De eigen emotionele ervaring acti-
veert immers kennis over deze emotie, die vervolgens een overeenkomstige
interpretatie van het gedrag van de ander vergemakkelijkt.

Emotie-imitatie

Wanneer een bepaalde expressie is ‘herkend’ als emotie, is de tweede stap
in het besmettingsproces volgens Hatfield en collega’s (1994) ‘mimicry’, of
wel de nabootsing van de non-verbale expressies van anderen. We vertalen
‘mimicry hier met imitatie, met de kanttekening dat het over het algemeen
een automatisch proces is dat onmiddellijk volgt op het zien dan wel horen
van een emotionele uiting. We glimlachen als iemand anders naar ons glim-
lacht, we fronsen als de ander dat doet, en we gapen als onze gesprekspartner
gaapt. We imiteren ook iemands houding, of kleine bewegingen, zoals het tik-
ken met de voet, of het friemelen met onze handen. Deze imitatie vindt zelfs
plaats als we met vreemden aan een bepaalde opdracht werken (Chartrand en
Bargh 1999). De belangrijkste functie van imitatie is het bevorderen van de
sociale coordinatie, van de harmonie in de sociale interactie. We hebben het
gevoel dat de ander ons begrijpt, of luistert, of met ons meeleeft.

7
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Onderzoek naar de imitatie van emoties heeft aangetoond dat mensen die
louter naar foto's van emotionele gelaatsexpressies kijken zelf vergelijkbare
expressies tonen: mensen die naar blije gezichten kijken, glimlachen meer
dan mensen die naar neutrale gezichten kijken; mensen die naar verdrie-
tige, of boze gezichten kijken fronzen meer, en mensen die naar walgende
gezichten kijken, trekken hun neus vaker op (Dimberg 1982; Lundquist en
Dimberg 1995).

Hoewel dit imitatieproces automatisch verloopt, zijn er wel factoren in de
aard van de relatie tussen twee mensen die imitatie meer of minder waar-
schijnlijk maken. Zo imiteren mensen bijvoorbeeld meer naarmate ze een
meer empatische band met de ander hebben (Sonnby-Borgstrém 2002). Dit
is het gevolg van het feit dat we juist met mensen die we aardig vinden op
zoek zijn naar harmonie. Het beantwoorden van minimale expressies met
dezelfde expressies leidt ertoe dat mensen zich begrepen voelen en zich op
hun gemak voelen in een gesprek. Het gaat om een basaal niveau van emo-
tionele afstemming. Op het moment dat iemand zich helemaal inleeft in het
gesprek en in de ander, is de kans dus groter dat expressies van de ander
worden geimiteerd. Deze emotionele afstemming leidt vervolgens dan ook
weer tot een grotere sympathie voor de ander en een positievere relatie, dus
er is sprake van tweerichtingsverkeer.

Er zijn ook individuele verschillen in empathie die gevolgen hebben voor
de neiging om emotioneel te imiteren: een groter empathisch vermogen leidt
tot meer imitatie. Vrouwen geven in zelfrapportages vaak aan meer ontvan-
kelijk te zijn voor emotionele besmetting dan mannen. Daarnaast laat ook
mimicry onderzoek vaak — maar niet altijd — zien dat vrouwen meer imiteren
dan mannen. Zo glimlachen vrouwen meer in reactie op een lachend gezicht,
en fronsen ze meer in reactie op een boos gezicht dan mannen (Lunquist en
Dimberg 1990).

Imitatie wordt ook beinvloed door de manier waarop een ander sociaal
gecategoriseerd wordt. Uit ons eigen onderzoek is gebleken dat mensen meer
geneigd zijn om mensen die ze tot hun ingroup rekenen te imiteren, dan
mensen die tot hun outgroup behoren (Van der Schalk et al. 2008). Wij lieten
deelnemers aan ons onderzoek foto’s zien van buitenlands ogende (Marok-
kaans, Turks, Aziatisch) en Nederlands ogende mensen die bepaalde emo-
ties vertoonden, namelijk boosheid, angst en blijdschap. Het bleek dat onze
(autochtone) Nederlandse deelnemers de emoties van de Nederlanders meer
imiteerden dan die van de buitenlandse ogende mensen op de foto’s. Met
andere woorden, er is sprake van meer emotionele imitatie van mensen uit
de ingroup dan van mensen uit de outgroup. Ook bleek dat de Nederlanders
leuker gevonden werden, met name nadat men emotionele expressies van
hen had gezien. Dit gold niet voor de foto’s van allochtone Nederlanders.
Emotionele imitatie lijkt dus consequenties te hebben voor onze gevoelens
voor anderen, maar vooral als we al een positieve relatie met die anderen heb-
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ben. Dit gebeurt ook als mensen precies dezelfde foto's te zien krijgen, die
alleen anders worden gecategoriseerd (‘dit zijn studenten psychologie’ of ‘dit
zijn studenten economie’). Deze minimale sociale categorisatie is al genoeg
om een effect te hebben op de emotionele imitatie: de studenten psychologie
imiteerden de zogenaamde studenten psychologie meer dan de zogenaamde
studenten economie.

Het interessante aan deze studie is dat de resultaten suggereren dat het
proces van emotionele imitatie groepsverbanden kan versterken. Het bena-
drukken van bepaalde overeenkomsten tussen mensen vormt de basis voor
hoe een groepsgevoel kan worden geconstrueerd, en de emotionele imitatie
vergroot de verbondenheid met andere groepsleden verder en zorgt ervoor
dat leden van een groep zich meer tot elkaar aangetrokken voelen dan tot
leden van een andere groep. Als er geen gemeenschappelijke emotionele
basis is dan is er ook geen groep. Dit is duidelijke te zien bij hechte groepen,
bijvoorbeeld bepaalde sportclubs, politieke bewegingen, buurtverenigingen,
of fanclubs: deze groepen zijn hecht als ze emotionele gebeurtenissen heb-
ben gedeeld of als ze een bepaalde emotionele reactie op de wereld delen. Dat
leidt tot empathie, tot het gevoel dat de ander hetzelfde heeft meegemaakt
en hetzelfde perspectief op het leven heeft. Zo werden bijvoorbeeld de aan-
hangers van Hillary Clinton tijdens de Amerikaanse voorverkiezingen een
steeds hechtere groep door hun gezamenlijke emoties en begonnen ze zich
emotioneel te distantiéren van de andere Democratische kandidaat: ze waren
niet alleen boos omdat Hillary verloren had, maar vooral ook omdat Barack
Obama haar niet als running mate had uitgezocht.

Er zijn natuurlijk wel grenzen aan de automatische imitatie van emotio-
nele expressies: op het moment dat iemand zich bewust wordt van de expres-
sies van de ander, of van de eigen imitatie, is er geen sprake meer van het
automatisch overnemen van het gedrag van de ander. Dit gebeurt bv. bij
extreem gedrag, of gedrag waaraan men zich ergert, of dat men op de een of
ander manier aan het denken zet. Als iemand bijvoorbeeld een tic heeft, zul-
len mensen minder geneigd zijn om dit onbewust te imiteren. Ook huilen zal
niet snel geimiteerd worden, hoewel het bij iemand die heel erg meeleeft wel
makkelijk een brok in de keel kan opleveren. In dergelijke gevallen is er geen
sprake van automatische imitatie, maar kan het feit dat men het perspectief
van de ander inneemt wel tot een overname van een bepaald gedrag leiden.
Daarnaast worden expressies die tegen ons zijn gericht, bv. boosheid, ook niet
geimiteerd, omdat imitatie tot doel heeft om de interactie soepel te laten ver-
lopen en om een gevoel van eenheid te creéren. Als iemand dus boos op ons
is, ligt imitatie niet voor de hand, hoewel we wel boos kunnen worden op die
persoon. Deze boosheid is echter een reactie op de emotie van de ander, en
geen automatische imitatie (zie ook van Kleef 2008a,b).

Kortom, emoties worden beantwoord met imitatie, vooral als we hier-
mee (onbewust) de band met de ander willen benadrukken en versterken.
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Dit kan in groepssituaties op dezelfde manier gebeuren. Interesse voor de
ander, aandacht voor hoe de ander zich voelt, en eventueel meeleven met de
ander versterkt de emotionele band met de ander en kan hiermee dus ook
groepsrelaties verstevigen, zoals blijkt uit de invloed van groepslidmaatschap
op imitatie. Ook uit ander onderzoek blijkt dat de sfeer in een groep beinvloed
kan worden door de emotionele expressies van één groepslid (Barsade 2002;
Totterdel 2000). In een team waarin onderhandeld moest worden over het
salaris van een nieuwe medewerker, bleek dat de boze expressies van één
van de groepsleden de sfeer in de groep negatiever maakt dan wanneer dit
ene groepslid lachte en aardig was (Barsade 2002). Het is echter op basis
van dit onderzoek niet duidelijk of deze emotionele besmetting plaatsvond
via imitatie of op een andere manier, bijvoorbeeld door het creéren van een
gemeenschappelijk interpretatiekader, waardoor een gebeurtenis op een
zelfde manier wordt geinterpreteerd. We komen hier later nog op terug.

Lichamelijke feedback

De non-verbale expressie van emoties (via het gezicht, de houding, of de
stem) zet de derde stap in het emotionele besmettingsproces in gang, name-
lijk de feedback van de expressie naar de cortex, waar bijbehorende cognities
worden geactiveerd die de subjectieve ervaring van een emotie creéren. Dui-
delijk is dit bijvoorbeeld in situaties waarin we heel hard moeten lachen om
iets wat eigenlijk niet eens zo grappig is. Het lijkt er echter op dat we niet
per se vrolijk hoeven te zijn om te kunnen lachen, maar dat het lachen zelf
ons wel vrolijk kan maken. Dit wordt de ‘facial feedback theorie genoemd, die
zijn oorsprong heeft in de opvatting van William James (1884) die beweerde
dat emoties geen lichamelijke veranderingen tot gevolg hebben, maar zelf
het resultaat zijn van fysiologische of gedragsmatige veranderingen: we ren-
nen niet weg omdat we bang zijn, maar we zijn bang omdat we wegrennen.
Het gaat hier dus om verschillende ideeén over de causale sequentie van de
verschillende processen in de emotionele reactie. Volgens feedback theorieén
genereren emotionele expressies en gedrag het emotionele gevoel, terwijl
onze common sense — en veel psychologische en sociologische theorieén —
juist beweren dat we eerst iets moeten voelen en dat dit gevoel vervolgens
wordt omgezet in een expressie.

Deze lichamelijke feedback theorie is door verschillende ingenieuze expe-
rimenten ondersteund (bv. Laird 1974; Strack, Martin en Stepper 1988). In
deze experimenten werd mensen gevraagd een bepaald gedrag vertonen,
zonder dat ze een associatie zouden leggen met de bijbehorende emotie. De
deelnemers moesten bijvoorbeeld een tijdje met hun tanden een pen in hun
mond houden, zodat ze automatisch hun mondhoeken een beetje omhoog
bewogen, vergelijkbaar met de spieractiviteit tijdens het lachen. Deelnemers
in een andere conditie moesten een pen met hun lippen in hun mond hou-
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den, wat juist het omhoogtrekken van mondhoeken totaal onmogelijk maakt.
Vervolgens werd hen gevraagd hoe ze zich voelden (blij, boos, verdrietig, etc.)
of hoe ze foto's van anderen beoordeelden. Het bleek dat deelnemers die een
pen tussen hun tanden hadden gehouden zich blijer voelden dan deelnemers
die de pen tussen hun lippen hadden vastgehouden, en dat de eerste groep
ook een positiever oordeel gaf van andere mensen. In een ander, vergelijk-
baar, experiment moesten de deelnemers aan een veel te laag tafeltje een brief
schrijven, waardoor ze in een zeer ineengedoken houding zaten. Zij bleken
zich verdrietiger te voelen dan mensen die aan een gewoon tafeltje eveneens
een brief hadden geschreven.

De essentie van deze onderzoeken is dat mensen dus niet eerst een
bepaalde emotionele ervaring hadden (hiervoor werd gecontroleerd), maar
dat de gelaatsexpressie, dan wel de houding, de bijbehorende emotie produ-
ceerde. Het zal duidelijk zijn dat het hier gaat om subtiele emoties, en dat we
meer intense emoties niet alleen op kunnen roepen door louter lichamelijke
feedback zonder enige aanleiding in de omgeving. Wat deze experimenten
echter laten zien is dat expressies die met bepaalde emoties worden geas-
socieerd inderdaad ook de ervaring zelf kunnen versterken, zeker in emotie-
opwekkende omstandigheden.

Emotionele convergentie op langere termijn

Het emotionele besmettingsproces zoals hierboven beschreven is een micro-
proces dat min of meer automatisch plaatsvindt op basis van onmiddellijke
imitatie en feedback. Dit gebeurt in één-op-één interacties, waarbij geen
sprake is van competitie, of vijandigheid, of anderszins uiteenlopende doe-
len. Maar emotionele besmetting kan ook op langere termijn plaatsvinden
bijvoorbeeld in de loop van interpersoonlijke relaties, of in de ontwikke-
ling van groepen. Zo kunnen partners steeds meer emotioneel naar elkaar
toegroeien in een huwelijk, of kan in bepaalde bedrijven een klaagcultuur of
juist een positieve ‘handen-uit-de-mouwen’ sfeer ontstaan. We spreken in dit
geval van emotionele convergentie, omdat het hier een besmettingsproces
over een langere termijn betreft.

Er zijn twee belangrijke factoren die de mate van emotionele convergen-
tie kunnen beinvloeden. De eerste is perspectief nemen. Mensen moeten het
perspectief van de ander kunnen innemen om zo gebeurtenissen op een-
zelfde manier te gaan interpreteren. Dat leidt ertoe dat mensen ook dezelfde
emoties in reactie op bepaalde gebeurtenissen gaan vertonen. In een studie
werden twintigjarige studenten getest die nog niet zo lang een relatie hadden
(gemiddeld bijna 2 jaar) (Anderson, Keltner en John 2003). Op het eerste
tijdstip van de studie werden persoonlijkheidskenmerken en de tevredenheid
met de relatie gemeten. Vervolgens werd hen gevraagd een succesvolle of pro-
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blematische gebeurtenis die hen recent was overkomen met elkaar te bespre-
ken. Daarna werd beide partners gevraagd hun emoties op een vragenlijst te
scoren. Na een half jaar werden dezelfde metingen verricht bij dezelfde men-
sen. Op het eerste tijdstip is al duidelijk dat de partners vergelijkbare emoties
vertonen, maar op het tweede tijdstip zijn de correlaties tussen de emotionele
reacties significant toegenomen. Deze toename kan niet verklaard worden uit
een toenemende gelijkenis in persoonlijkheid, want dat was niet het geval.
Het is bovendien interessant dat hoe minder emotioneel gelijk men was op
het eerste tijdstip, hoe groter de kans dat op het tweede tijdstip de relatie
verbroken was. Emotionele gelijkheid speelt dus een cruciale rol in het wel-
slagen van relaties. Een zelfde patroon van emotionele besmetting werd ook
waargenomen bij studenten die bij elkaar in een studentenhuis wonen. Dit
is des te opmerkelijker, omdat deze mensen in eerste instantie niet eens een
relatie met elkaar hadden en er dus geen sprake was van initiéle emotio-
nele afstemming. Door elkaar echter regelmatig te zien en door de externe
druk om toch met elkaar te moeten leven, ontwikkelt zich echter emotionele
convergentie. We kunnen dus concluderen dat de emotionele reacties van
mensen die een relatie met elkaar hebben in de loop der tijd steeds meer
overeenstemming gaan vertonen.

Maar convergeren mensen allemaal in dezelfde mate? Of zal één van beide
partners in de relatie meer naar de ander toegroeien dan andersom? Uit de
onderzoeken naar emotionele convergentie in relaties komt naar voren dat de
correlatie tussen de emoties van de minder machtige partner op het tweede
tijdstip significant samenhangen met de emoties van de machtige partner
op het eerste tijdstip. Andersom is dit niet het geval (Anderson et al. 2003).
Dit betekent dat degenen die zich in een relatie minder machtig voelen, zich
emotioneel meer aanpassen dan degenen die zich machtig voelen. Een gevoel
van dominantie of macht speelt dus een belangrijke rol in emotionele con-
vergentie.

Een tweede factor die de emotionele convergentie kan beinvloeden, is het
feit dat we altijd de verwachte of feitelijke emotionele reacties van anderen
incalculeren. We noemen dit social appraisals, of sociale inschattingen (Man-
stead en Fischer 2001). Sociale inschattingen beginnen niet zozeer bij de per-
ceptie van de emotionele reactie van de ander, maar al bij de manier waarop
we denken dat anderen een bepaalde emotionele situatie interpreteren. In de
meeste emotietheorieén wordt ervan uitgegaan dat een emotie ontstaat op
het moment dat we een gebeurtenis inschatten in relatie tot ons welbevinden.
Deze primary appraisals houden onder andere in dat we een situatie positief
of negatief vinden, verwacht of onverwacht, onder onze controle of niet, onze
eigen schuld of die van iemand anders (zie bv. Roseman 2001). Hierbij is
altijd het uitgangspunt geweest dat het individu in zijn of haar eentje deze
inschattingen maakt, vooral op basis van de kenmerken van de situatie. In
veel emotionele situaties zijn echter anderen aanwezig die al dan niet expli-
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ciet ook een interpretatie van de emotionele gebeurtenis geven. Die interpre-
tatie van anderen is niet alleen van belang voor de manier waarop we leren
welke emoties gepast en ongepast zijn, maar ook voor de manier waarop
we een situatie interpreteren. Zo worden vliegtuigpassagiers angstiger als er
paniek in de stem van een stewardess klinkt als ze bij een nadere storm ver-
ordonneert dat iedereen moet gaan zitten en de stoelriem vast moet maken
dan wanneer de stewardess dit op een rustige toon zegt. Een ander onderzoek
onder baby’s heeft laten zien dat als moeders angstig kijken, kinderen minder
snel over een glazen plaat durven kruipen.

We interpreteren specifieke gebeurtenissen als erg, bedreigend, onrechit-
vaardig, of spannend, als we zelf geen duidelijk idee hebben over wat ons te
wachten staat en we afgaan op de interpretaties van relevante anderen. De
betekenisverlening van anderen is niet alleen belangrijk in onzekere situa-
ties, maar ook in situaties waarin we verwachten dat een vriend of bekende
dezelfde emoties zal ervaren. Zo lachen mensen meer wanneer mensen ze
samen naar een leuke film kijken, en hebben ze ook meer lol, dan wanneer
ze in hun eentje naar dezelfde film kijken. Juist de verwachting samen een
prettige emotie delen, maakt de ervaring leuker. Wanneer iemand weet dat
de ander de humor uit de film niet zal waarderen, is het plezier ook navenant
minder zijn. Deze beinvloeding is groter bij mensen die ons nabij zijn, en
ook in die situaties waarin we zelf onzeker zijn over wat we voelen of moeten
voelen (zie Gump en Kulik 1997).

Tot slot

Emotionele besmetting verklaart hoe collectieve emoties kunnen ontstaan
en hoe die versterkt kunnen worden. Dit wordt gevoed door zowel micro-
en macroprocessen die elkaar eerder versterken dan afremmen. Op micro-
niveau leidt emotionele imitatie tot emotionele besmetting, met name als er
al een relatie tussen mensen bestaat en als men gemotiveerd is tot emotionele
afstemming. Met name bij mensen die tot dezelfde groep horen en die op
hetzelfde moment hetzelfde meemaken, kan emotie imitatie tot eenduidige
emotionele ervaringen leiden, zowel positieve, als negatieve. De gezamen-
lijke ervaring van een emotie, zoals angst of boosheid, vormt vervolgens de
basis voor emotionele convergentie op langere termijn. Dit kan bijvoorbeeld
gebeuren als een situatie aanhoudt (opstapeling van frustraties of onzeker-
heden, zoals bij het rookverbod), als er een sterk emotioneel interpretatie-
kader voorhanden is (het is de schuld van de politici of ‘Europa’) en als de
betrokkenheid bij een groep of gebeurtenis groot is (wij zijn de dupe). Dit kan
sluimerende verontwaardiging in een samenleving vlam doen vatten, of een
dorpsgemeenschap in paniek doen raken.

177



178 |

Sociologie 5 [2009] 2

Hoewel we een aantal belangrijke factoren hebben beschreven die emo-
tionele besmetting in de hand werken, zal het duidelijk zijn dat de precieze
wisselwerking tussen verschillende factoren nog niet duidelijk is, en dat we
bijvoorbeeld nog weinig zicht hebben op de belangrijke vraag hoe emotionele
besmetting verminderd of gestopt kan worden. Wanneer wordt er gevolg gege-
ven aan de roepende in de woestijn, wanneer is de impact van een minderheid
die andere emoties toont cruciaal, en op welke momenten hebben mensen die
juist kalmte en rust uitstralen meer gezag dan de mensen die hun emoties
laten zien? Het zijn interessante vragen voor de toekomst, die ons inziens een
integratie van psychologische en sociologische perspectieven vereisen.
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