
ESSAY 

Het is stil 
waar het nooit waait 

Online politieke fora als bakermat van publieke opinie 

Peter Thijssen 1 

Man is least himself when he talks in his own person. 

Give him a mask, and he will teil you the truth. 

Oscar Wilde 

Inleiding 

Onlangs riepen de Belgische senatoren 

Schelfhout en Van Oen Driessche op om 

de zogenaamde hatemail te weren va n 

nieuwssites . Nog voo r de inkt van hun 

opiniestuk (De Morgen , 26 februari 2008) 

goed en wel was opgedroogd, verschenen 

reeds de eerste reacties op de weblogs en 

internetfora. Zo li et Parmenides op LVB. 

net weten dat de betrokkenen slechts 

"stemknophoeren " zijn: "Dat ze maar 

eerst eens beginnen met zich af te vragen 

of ze hun werk goed doen: goede wetten 

stemmen". Op de Freedom of Speech web­

log viseert Bolle dan weer specifi ek Pol Van 

Den Driessche2
: "Zotte polle zoa ls ze bij 

ons zeggen, is den grootste zeveraar die 

in Brugge rondloopt. Tis een cercletrut­

te eerste klas en een bleiter zoals glenn 

feestneus deboeck". We nemen aan dat 

de betrokken senatoren zich na het lezen 

& 16 april 2008). Begin april verzonden ze 

bij voorbeeld samen met de interculturele 

vereniging Kif Kif een petitie en een open 

brief naar de hoofdredacteurs en uitge­

vers van kranten en weekbladen (www. 

stopracismeopmediasites .be) . Hierin na­

men ze het nogmaals expli ciet op tegen 

de anonieme haatdragende, schokkende 

en ronduit racistische interventies op me­

diasites . 

Voor de ac tievoerders is de anonimiteit 

die aan de posters het aura van onaan­

tastbaarheid geeft de kern va n het pro­

bleem. Ze richten zich dan ook tegen het 

gebruik van zogenaamde nicknames. Dit 

zijn schui lnamen of pseudoniemen die 

de identiteiten verhullen va n de bloggers 

en posters die het internet bevolken. Deze 

nicks maken het inderdaad mogelijk om 

in alle anonimiteit zijn meest intieme ge­

dachten wereldkundig te maken. Op zich-

va n deze persoonlijke aa nti jgingen meer zelf zijn die intieme gedachten wellicht al 

dan oo it in hun gelijk gesterkt voelden . In vaak confronterend. Maar het zijn voora l 

ieder geval voerden ze hun pennenstrijd de weinig verhull ende en directe verwoor-

in de daarop volgende weken en maan- dingen die ze moeilijk verteerbaar maken , 

den nog behoorl ijk op (De Standaard, 10 voora l dan voor diegenen die op de korrel 
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worden genomen. Zoals in de nacht soms 

dingen gebeuren die het daglicht ni et mo­

gen zien, zo stimuleert de cybera nonimi­

teit eveneens mensen om verwoordingen 

te hanteren die ze in fa ce-10-face contac­

ten nauwelijks gebruiken. Daa rom wordt 

voorgesteld om die cyberanonimiteit aan 

banden te leggen, zoda t virtuele di scus­

sies ook aa n minimale welvoegli jkheids­

regels en beleefdh eidsnormen zouden 

vo ldoen. 

In dit essay zullen we argumenteren dat 

dit goedbedoelde initiatief voorbijgaat aan 

de onmiskenbare waarde va n anonieme 

internetdiscussies. In een eerste deel zul ­

len we aantonen dat de anonimiteit di e 

de nickname garandeert , een wezenlijk 

onderdeel is voor de deelnemers aan in­

ternetdi scuss ies : "Zonder nick. niks dis­

cussie". Het beteugelen va n de cyberano­

nimiteit is dan ook vergelijkbaa r met het 

instell en van een avondklok. Hoewel een 

avo ndklok meestal een effectieve remedie 

is tegen nachtbrakerij , ontzegt het de be­

volking tegelijkertijd cruciale uitl aa tklep­

pen en vruchtbare soc iale con tacten die 

beter gedij en in het nachte li jke dui ster, 

zoa ls bij voorbeeld feest en dans. Als het 

licht aangaat op een fuif , is het gedaan 

met feesten. Of nog, al s men de kap van 

de rups verwijdert, verwordt ze tot een 

saa i treintje dat vele kermisgangers links 

laten liggen. 

In een tweede deel zullen we argumente­

ren dat de anonieme online di scussies niet 

alleen fundamenteel zijn voo r de deelne­

mers maar ook voor al di egenen di e geïn­

teresseerd zijn in de publieke opinie. En 

tot deze groep kunnen we welli cht ook 
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het gros van de politi ci rekenen. We zul­

len met name aa ntonen dat heel wa t van 

de bezwaren tegen de alomtegenwoordige 

survey als instrument voor de meting van 

publieke opinie veel minder opgaan voor 

online politieke fora. De anonieme politi e­

ke debatten op online fora zij n weli swaar 

niet representatief in stat isti sche zin maar 

in substant iële zin des te meer. 

1. Anonieme online 
discussies: 

de onverbloemde feiten 

Empirische gegevens tonen aan dat de 

anonimiteit belangri jk is voor de deelne­

mers aan online politieke fo ra. Uit een 

websurvey (n = 1330), die we3 in 2006 

deden bij het publiek va n het online po­

litieke forum Polities. be, 4 bleek dat slechts 

31 ,5 % va n de ondervraagden het (he­

lemaal) oneens was met de stelling: "Ik 

neem deel aa n het fo rum omdat ik hi er 

anoniem mijn standpunten kwijt kan". 

Een groot deel va n de huidige online pos­

ters za l dus waarschijnlijk afhaken als het 

zijn meningen niet langer anoniem kwijt 

kan. Dit zou echter geen probleem zijn al s 

het juist die a fh akers zijn di e de online 

publieke fora mi sb ruiken voor scheldti ­

rades en persoonlijke vendetta's . Maar 

de omva ng va n de groep va n de afhakers 

wijst eerder op het tegendeel. 

Men moet de problematiek va n het schel­

den immers tot haa r jui ste proporties her­

leiden. Bij een analyse van vijfentwintig 

toevallig gekozen threads (samen goed 

voor 3619 posts) uit het binnenlandse fo-
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rum van Polities.be - dit is een reeks van verwachten dat indi viduen van wie de 

aa neengeschakelde posts over eenzelfde overtuigingen ingaan tegen die va n de 

th ema tiek - vonden we slechts in 243 meerderheid eerder z ullen zwijgen uit 

posts scheldgedrag terug. 5 Dit wil zeggen vrees voor sociaa l isolement. Deze zwijg-

dat slecht s in 6,7% va n de interve nti es tend ens wordt eve nwel aanzienlijk gemil-

spra ke is van persoonlijke verwensingen. derd indien men z ijn mening anoniem 

Deze bevinding loopt trouwens opmerke- kwijt kan (Scheufele & Moy, 2000). Al s 

lijk gelijk met res ultaten van een interna- men alle stemme n uit het politieke koor 

tionaa l vergelijkende studi e di e ook maar wil horen, moet men dus de prijs va n de 

7% beled igende boodschappen vo nd (Pa- anonimiteit be ta len. 

pachari ssi, 2004). Dit re la ti ef lage aanta l 

seheldposts wordt in de ha nd gewerkt 

doordat online gemeenschappen vaak zelf 

nega ti ef reageren op posters die a l te vaa k 

hun toevlucht nemen tot flaming . Soc iale 

contro le is niet alleen beperkt tot co nt ex­

ten met expl icie t face-to-face co ntact tu s­

sen duidelijk identificeerbare personen. 

Dat online posters doorgaa ns veel waarde 

hechte n aan hun anonimiteit is ove rigens 

gemakkelijk te verklaren. Zo s ta an de bo­

venstaande gegevens niet los va n het fe it 

da t de dissidente stemmen re la ti ef over­

vertegenwoordigd zijn op politieke fo ra. 

Niet minder dan 19,8% en 31,2% van 

o nze Polities. be-steekproef plaatst zich 

respecti evelijk aan het extreemlinkse (O, 

l en 2) e n het extreemrechtse (8, 9 e n 10) 

uite inde va n de elfpunten links- rec htsze lf­

identifi cati eschaal. Dit is aanzienlijk meer 

dan men in representatieve steekproeven 

terugvindt. In de Belgische studi e van het 

ISPO/ PIOP van 2003 (B illie t et al., 2004) 

z ijn deze proporties respec tievelijk gelijk 

aan 10,2 % en 10,4 % , terwijl men in de 

Nederlandse SKON-studie va n 2002-2003 

(Irwin, van Holsteyn & den Ridd er, 2005) 

respectievelijk 11 , 1 % en 15 ,7% terug­

vindt. Volgens de theori e van de zw ij g­

sp iraa l (Noell e-Neumann, 1974) zo u me n 

Tevens is he t bela ng van a nonimite it so­

wieso nog groter in een politieke context 

zoals met na me de Belgische, waa r par­

ticratie en elitepacifi ca ti e alt ijd belangrijk 

gewees t zi jn (Dewachter, 1992: 124-125). 

Deze besluitvormingstypes zien de bur­

gers ni et a ls aanspreekpunten of pa rtici­

panten maar eerder a ls cli ënten of co n­

sumenten en leiden dus a ll esbehal ve to t 

een open debatcultuur. In een nie t zo ver 

verl eden werden bij voorbeeld heel wat 

betrekkingen in eers te in sta ntie onder 

'po litieke vrienden' verd eeld. In de prak­

ti jk was het nochtans ni et zo moeilijk om 

a ls politi eke vr iend te worden erkend , een 

pa rtijlidkaart vo ls tond vaak a l. In die zin 

is het geen verrass ing dat ook nu nog heel 

wa t Belgische a mbtenaren over verschil­

lende partijlidkaa rten beschikken. Op 

voorwaarde dat men z ich politiek eni gs­

zins op de vlakte hi e ld , was dit dan ook 

nauwelijks een probleem. Het stemgehe im 

gara nd eert immers dat men nooit openlijk 

politieke kleur moet bekennen. In d ie zin 

zijn politieke discussiebeesten een zeldza­

me en misschien zelfs bedreigde diersoort 

ond er de Belgische burgers. Het wekt dan 

ook nau welijks verwo nd ering dat slechts 

30,1 % va n onze Polities.be-steekproef 

het (hel emaa l) oneens is met de ste lling 
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"Ik neem deel aan het forum om mijn 

onvrede uit te drukken met de politieke 

correctheid die het maatschappelijk debat 

domineert". 

Men zou nochtans kunnen stellen dat dit 

een beschrijving is van de Belgische poli­

tique de papa. De politieke cultuur is ech­

ter weerbarstig en verandert niet van de 

weeromstuit. Bovendien mag men ook de 

structurele veranderingen niet overschat­

ten. Ook nu nog zijn heel wat Belgische 

politieke kopstukken hypergevoelig voor 

kritiek en stimuleren ze daardoor ni et 

echt de politieke discussie. In dit verband 

verscheen een tijd geleden bijvoorbee ld 

een illustratieve bijdrage in het NRC Han­

delsblad onder de titel "De moeizame ver­

houding tussen Belgische politici en de 

media" (NRC, 16 november 2002). In die 

bijdrage werd met name Guy Verhofstadt 

op de korrel genomen. Want hoewel deze 

zich sinds 1999 profileerde a ls de wegbe­

reider va n de open debatcultuur, bleek 

hij naderhand vaak te overtuigd van zijn 

eigen gelijk om zijn eigen adagium ook 

in daden om te zetten. En zoals Tim Pau­

wels recentelijk aan den lijve ondervond, 

heeft ook de huidige premier Yves Le­

terme het af en toe behoorlijk lastig met 

krit ische geluiden (www.youtube.com/ 

watch?v = p7vqm69w9Ho). Kortom, zeker 

in een context waar het lange tijd loonde 

om zich politiek op de vlakte te houden 

of om de politieke elite naar de mond te 

spreken, moet men alles doen om de bur-

2. Anonieme online 
discussies: de striptease 

van publieke opinie 

In de vorige paragrafen hebben we aange­

toond dat anonimiteit een essentiële com­

ponent is voor de deelnemers aan online 

politieke discussies. In de rest van dit essay 

zu llen we ons toespitsen op de waarde van 

anonieme politieke discussies voor ieder­

een die geïnteresseerd is in publieke opi­

nie. Hierbij denken we aan onderzoekers 

maar eveneens aan politici en journalisten. 

Vele nadelen van de klass ieke opiniepeiling 

z ijn immers minder relevant in de context 

van een anon ieme online discussie. 

In navolging van Jürgen Habermas (1989 

(1962)) geven onderzoekers tegenwoordig 

veel aandacht aan het 'publieke' karakter 

van publieke opinie. Zo is men het er van­

daag over eens dat de geaggregeerde opi­

nies, di e men verkrijgt op basis van een 

klassieke survey, eerder de opinies van de 

massa blootleggen dan van het publiek. 

Een belangrijk ingrediënt ontbreekt name­

lijk: de uitgesproken confrontatie va n de 

eigen opinie met die van (sign ificante) an­

deren. In die zin is er meer publieke opinie 

terug te vinden op een online forum dan 

in een peiling. Terwijl de geënquêteerden 

enkel als pass ief klankbord fungeren, rea­

geren de online posters wel degelijk heel 

actief op elkaar. Toegegeven, er wordt zel­

den expliciet rekening gehouden met el­

kaars mening. Maar gebeurt dit dan meer 

geruit z ijn schulp te lokken. Als anonimi- in gerespecteerde politi eke fora zoals het 

teit hiervoor de prijs is, dan z ijn wij graag parlement? Het is trouwens maar de vraag 

bereid die te betalen. of men ec ht kan verwachten dat debaters 

open lijk hun ongelijk toegeven of onmid­

dellijk hun vis ie bijstellen. Een eventuele 

0: ~--------
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wij ziging in iemands houding of opinie 

za l logischerwijze pas achteraf tot uiting 

komen, in een latere discussie. Want zoals 

Zaller (1992) zo mooi aantoonde, res ulte­

ren opinies uit een selectie van geïnterna­

liseerd e overwegingen. Als een indi vidu 

zijn geïnternaliseerde overwegingen her­

schikt ten gevolge va n de argumentatie 

van ee n andere debater, kan da t eventueel 

la ter leiden tot een opinieomslag. 

Gegeven de irrationaliteit va n de occasio­

nele scheldpartijen zouden critici niette­

min kunnen stellen dat men op onlin e fora 

eerd er een menigte dan een publiek terug­

vindt. Gustave Le Bon (1948) verkl aarde 

het irrationele gedrag va n de menigte trou­

wens ook op basis va n de anonimiteit va n 

de individuele leden . Die anonimiteit zo u 

hen namelijk een gevoel van onoverwin­

nelijkheid geven en hen tege lijk ontdoen 

van persoonlijke verantwoordelijkheids­

z in. Recenter onderzoek (Chri stensen & 

Lev inso n, 2003: 355) heeft ondertussen 

echt er uitgewezen dat het met die irra tio­

naliteit va n de menigt e nog wel meeva lt. 

Niet alleen miskende Le Bon het belang 

van "op inieleiders" die de menigte s tu­

ren , maar ook onderschatte hij het belang 

van impliciete normen die de onderlinge 

verhoudingen reguleren. Illustratief in dit 

verband is het feit dat men op het online 

forum Polities. be titels gee ft aan posters 

in functie va n hun postintensiteit , gaa nd e 

van ' Vreemdeling' tot 'Secretaris-Generaa l 

va n de VN'. Ook ka n men er ni et naast 

dat op de succesvoll e online fora steevast 

moderatoren actief zijn die nagaan of er 

geen wettelijke inbreuken plaatsvinden, 

zoa ls bijvoorbeeld schendingen va n au­

teursrechten of antisemitisme. 

Hoe dan ook blijft het survey-onderzoek 

veruit de popula irste onderzoekstechnolo­

gie. Men spitst z ich we li swaar toe op de 

massa in plaa ts van op het publiek, maar 

als men de steekproef op een oordeelkun­

dige wij ze sa menstelt , krijgt men toch een 

representati ef beeld . De vraag is echter: 

"Representati ef voor wat?". Op de keper 

beschouwd gaat het slechts om een massa 

van gea tomiseerde indi vi duen waarvan 

velen geleerd hebben om zich wat poli­

tiek betreft op de vlakte te houden . "Mijn 

naam is haas en ik weet van niets". Eén 

ding is zeker. Op de online politi eke fora 

vindt men geen representatief publiek , 

want van politieke angsthaze n vindt men 

er geen spoor. 

Politieke opiniepeilers worstelen overi­

gens ook met het probleem va n de poli­

tiek onwetende hazen. Precies daarom 

besparen ze kosten noch moeite om de 

geënquêteerden ervan te overtuigen dat 

hun gegevens in all e vertrouwelijkheid en 

anonimiteit zullen wo rd en behandeld . Ge­

lukkig voor de politieke opiniepeilers is de 

welwillendheid van de doorsnee burger 

vooralsnog iets groter dan zij n politieke 

smetvrees. Het is zoa ls bij een ongeluk. 

Ook hi er haalt onze nieuwsgierigheid vaak 

de bovenhand op onze angst voor bloed. 

Maar elk gegeven is hoe dan ook ge-geven. 

Ge geeft immers letterlijk iets weg wan­

neer je deel neemt aa n een enquête. Men 

mag de generosite it van de respondent 

echter niet overschatten. Mensen geven 

enke l weg wat ze kwij t will en, en dit zijn 

vooral die dinge n waarvan ze denken dat 

ze bevallig zijn in de ogen van de ander. 

Eigenlijk is dus elke survey een soort van 

intell ectuele potlach. Zoals de indianen 
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hun meest waardevolle spullen wegschon­

ken om in aanzien te stijgen, geeft ook de 

geënquêteerde die personalia weg waar­

van hij denkt dat ze de enquêteur en/of 

de politieke goegemeente zu llen bevallen. 

Seri euze opiniepeilers zijn zich daarom 

zeer bewust van de problemen die in­

schikkelijkheid (acquiescence) en sociale 

wenselijkheid met zich meebrengen bij de 

surveyrespons . Er bestaan weli swaar en­

kele technieken waarmee men dergelijke 

vertekeningen enigszins kan remediëren, 

maar tot op heden worden die eerder zel­

den toegepast in het politicologisch on­

derzoek. Soms is het trouwens nagenoeg 

onmogelijk om de omvang van de bias 

in te schatten , laat staan te remedi ëren. 

"Needless to say, there is no easy way of 

reporting self-deception in studies th at in ­

volve only self-repo rts". (Krosni ck, 1999: 

47) Effecten van inschikkelijkhe id en so­

ciale wenselijkheid spelen uiteraard veel 

minder in anonieme online discussies. De 

anonimiteit maakt dat posters zich niet 

beter moeten voordoen dan ze z ijn. 

Een ander probleem is dat de meeste indi ­

viduen niet gewoon zijn om over politiek 

te praten. In ieder geva l niet aan de hand 

van beargumenteerde en genuanceerde 

bewoordingen. Ook dit probleem wordt 

evenwel handig omzeild door het survey­

onderzoek. Veelal werkt men met gesloten 

vragen, meer bepaald Likert-items, waar­

bij de respondenten enkel moeten zeggen 

in welke mate ze het eens zi jn met een be-

denken, onbeleefdheid: het verdwijnt al­

lemaal als sneeuw voor de zon. Of zoals 

Freddy Mercury het zo mooi verwoordde: 

" !t 's a kind of magie". Solitaire en af en toe 

vuilgebekte politieke angsthazen worden 

door de meestergoochelaars van de sur­

vey omgetoverd tot rationele en politiek 

mondige burgers. Schelfhout en Van Den 

Driessche zouden tevreden z ijn. 

De peetvader va n het politieke opinieon­

derzoek Philip Converse indachtig (1980: 

646), "weigeren we echter te vergeten 

hoe de steekproeven eruitzagen voor ze 

werden omgetoverd ". Reeds in 1963 had 

diezelfde Converse fundamentele twijfels 

gefo rmul eerd bij een groot deel van de 

surveyrespons. Uit de anal yse van de pa­

nelgegevens bleek immers dat de overgro­

te meerderheid van de respondenten op 

een louter toeva llige w ij ze had gereageerd 

op de survey-items. Volgens Converse had 

men in 80% van de gevallen te maken met 

non-attitudes. Anthony Downs (1957) had 

trouwens enkele jaren eerder duidelijk 

gemaakt dat het vanuit een eco nomisch 

standpunt perfect rationeel is om politiek 

ignorant te z ijn en dus was er eveneens 

een theoretisch draagvlak voor de boude 

empirische vaststelling van Converse. Sa­

men met vele anderen pleitte hij daarom 

voor de uitbouw van een representatieve 

democrat ie, waarin de rol van het igno­

rante publiek tot een minimum werd be­

perkt. 

paalde uitspraak . Met deze voorgestructu - Hoewel deze inzichten nog steeds een 

reerde antwoorden worden de politieke prominente plaats bekleden in cursussen 

angsthazen in een handomdraai omgeto- politieke sociologie, w ij st de praktijk uit 

verd tot rationele respondenten. Handi g dat hun impact eerder beperkt is. Er heb­

toch, persoonlijke aanvallen, karikaturaal ben immers nog nooit zoveel polls gecir-
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culeercl als vandaag, en in tegenstelling 

met de leefomgeving, leidt dit voora ls­

nog niet tot een pollenall ergie. De reden 

hiervoor is tweeledig en grijpt zowel in 

op de empiri sche als op de theoretische 

bas is. Enerzijds hebben Page en Shapiro 

in 1992 aangetoond dat het publiek wel 

degelijk rationeel is, althans op geaggre­

geerd niveau. De opinieverschuivingen 

die men vaststelt ten aanzien van be­

paalde issues zijn veel substantiëler clan 

mogelij k is wanneer 80 % van het publiek 

louter at random reageert. Bovendien zijn 

die verschuivingen va n de geaggregeerde 

surveyopinie ook intelligibel, in zoverre 

dat ze aansl uiten bij de beleiclsrealiteit. 

Anderzijds is het ondertussen eveneens 

duidelijk dat het economische of rationele 

keuzestanclpunt slechts een partiële visie 

is die geen plaats geeft aa n factoren zoa ls 

burgerplicht (Blais, 2000). Een pleidooi 

voor de neutralisatie van het grote publiek 

is trouwens ook niet bon /on in een peri­

ode waar de burger steeds kritischer en 

wispelturiger wo rdt en velen de mond vo l 

hebben van begrippen als clelibera ti eve 

democratie en burgerparticipatie. 

Maar op de keper beschouwd , tonen 

deze replieken enkel aa n dat men het 

fenomeen van de non-attitudes ni et mag 

verabsoluteren en voora l niet te stati sch 

mag bekijken. Ook Page en Shapiro er­

kennen het bestaan van de non-attitudes 

en onderschrijven dat het voor individu­

ele burge rs vaak perfect rationeel is om 

politiek onwetend te zijn en dus ook met 

weinig kennis van zaken te reageren op 

surveyvragen (1992 : 384) . Bovendien sig­

naleren ze eveneens dat de congruentie 

van de geaggregeerde opinie met de be-

leicl smatige realiteit best een gevolg kan 

zijn van eli temanipulatie. Net als een haas 

die gebiologeerd is door de li chtbak, is het 

met name voor de politiek onwetende 

burger erg verleidelijk om " (op) lichtencle 

voorbeelden" na te praten. Kortom, het 

zou hoe clan ook beter zijn om zijn oor 

in eerste instantie te lui steren te leggen 

bij de 'originele ' respondenten. Maar dit 

is uiteraard geen sinecure. Hoe destill eer 

je die originele opinies? Het meest voor 

de hand liggende antwoord luidt door de 

onwetende angsthazen te weren. Survey­

analisten gebruiken hiervoor een 'geen 

mening'-op tie. Maar ze weten heel goed 

dat dit voor bepaalde angsthazen geen al­

ternatief is , namelijk zij di e ervoor kiezen 

om sowieso ja te knikken (acquiescence). 

Maar is het geen vee l betere strategie om 

althans een deel van het surveyonclerzoek 

te reserveren voor een hab itat waar po­

litieke angsthazen moeilijk ged ij en, zoals 

bijvoorbeeld een online politiek forum? 

Er zijn uiteraard ook anderen die zich 

bewust zijn van de beperkingen van het 

traditionele survey-onderzoek met het 

oog op opin iemeting. Zo heeft Fishkin 

bijvoorbeeld recent een poging onderno­

men om het 'publi ek' terug in beeld te 

brengen. Hij hee ft zijn geesteskind met de 

naam "cleliberatieve opiniepeiling" trou­

wens zorgvuldig gepatenteerd. In deze 

alternatieve peiling wordt de eigenlijke 

opiniemeting bij een toeva llige steekproef 

van de bevolking voorafgegaa n door mo­

menten va n informatie en overleg. Maar 

Fishkin is wel zo eerlijk om er op te wi j­

zen dat de waarde va n zijn cleliberatieve 

opiniepeiling niet zozeer descriptief dan 

wel prescriptief is. " It has recommencling 
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force, telling us what the entire mass pub­

lic would think about some policy issues 

or some candidates if il co ul d be given an 

opportunity for extensive reflection and 

access to information " (Fishkin , 1993 : 

81). Maar Fish kin ziet nog een belangrijk 

aspect over het hoofd. Ook als mensen 

daar uitdrukkelijk de gelegen heid voo r 

krijgen , zullen velen van hen toch niet 

bereid z ijn om zich politi ek te informeren 

en deel te nemen aan politi eke discussie. 

Zoa ls reeds gezegd gaat dit laatste zeker 

op voo r de Be lgische politieke co ntex t die 

de burger eerder inschakelt in een angs t­

hazenperspectief dan in het vandaag mo­

dieuze stakeholdersperspectief. 

Hiermee schoppen we trouwens pijnlijk 

hard tegen de Achilleshiel van de aan­

hangers van de deliberatieve democrat ie 

zoals bijvoorbeeld Habermas, Gutmann, 

Thompson en Elster . .. Zij propageren 

de waarde van een rationeel en weder­

kering debat, waarbij standpunten zorg­

vuldig worden beargumenteerd. Hi erb ij 

vertrekken ze net zoals Fi shkin van een 

ideaalbeeld , waaraan ze de werkelijkheid 

spiegelen. Maar precies deze prescriptieve 

theoretische inva lshoek zet commentato­

ren ertoe aan om z ich blind te staren op 

die aspecten van de realiteit die niet be­

antwoorden aan de ideal speech context. 

Anonieme online discussies staan in hun 

ruwe en ongestructureerde vorm ontegen­

sprekelijk vaak heel ver af van de ratio­

nele en wederkerige deliberaties. Maar ze 

z ijn wel echt. In ieder geval echter dan de 

voorgestructureerde en rationeel verpakte 

opinies van een dikwijls grotendeels igno­

rant pub liek die ons wo rden voo rgehou ­

den door het represen tat ief survey-o nder-
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zoek. Want, hoewel dit wellicht voor veel 

waarnemers anders lijkt, worden online 

politieke fora en blogs bevo lkt door een 

politiek geëngageerd en relatie f goed ge1n­

formeerd publiek (Thij ssen, 2008). 

3. Conclusie 

Men mag z ich niet blindstaren op beledi­

gende online commentaren zoa ls die van 

Parmenides en Bolle, die we in de eerste 

paragraaf citeerden. Want a ls men bereid 

is om te laveren tussen de puntige klip­

pen van de occas ionele hatemail, zal men 

wel degelijk merken dat zich in de ko l­

kende zee va n de onlin e discussies ook 

een aantal gronds trom en van publieke 

opin ie bevinden. In ons empirische eer­

ste deel hebben we aangetoond dat men 

door het aa n banden leggen va n de ano­

nieme on line interven ties tegelij k ook het 

zicht op de gro ndstromen van publieke 

opinie zo u verliezen. Dat dit een kwalijk 

verlies zo u z ijn , werd beargumenteerd in 

het tweede deel van dit essay. We wezen 

erop dat heel wat van de nadelen van de 

traditionele survey met het oog op de me­

ting van publ ieke opinie, zoa ls de non­

att itudes, de rol van de enquêteur en het 

geatom iseerde publiek, veel minder va n 

toepassing zijn op publieke opinie zoa ls 

d ie te vinden is op de online fora. Online 

politieke fora zijn met name the place to 

be voor de procesanalyse van opinievor­

ming, tenminste zo lang men de anonimi­

teit van de deelnemers respecteert en men 

het aandurft om zich te begeven op het 

ongestructureerde en soms (ego) bedrei­

gende terrein van de online discuss ie. Toe-
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komstig onderzoek zou dan ook veel meer 

oog moeten hebben voor de online fora 

als instrument voor publieke opinieonder­

zoek . Er is nood aan diagnostische tools 

om die publieke opinie te exploiteren en 

te structureren. Want tot spijt van wie het 

benijdt, is de gri llige en chaotische online 

publieke opinie een perfecte aanvulling 

bij de buitensporig geformatteerde ' pu-

centage staat wellicht niet los van de rela­

tief korte levensduur van e-mailadressen en 

online-lidmaatschappen. Als we ons enkel 

toeleggen op de posters in 2006 stijgt de res­

ponsgraad tot 39,3 % . Tevens blijkt dat onze 

1300 respondenten in 2006 instonden voor 

188.042 posts of 51,l % van het totaal aantal 

tijdens dat jaar. 

blieke ' opinie die een bevraging van een 5. We danken de studenten van het semi-

'representa tieve' steekproef oplevert. 

Noten 

1. Docent van de Universiteit Antwerpen , 

narie 'Publieke Opinie' die deze inhouds­

analyses voor hun rekening namen. 
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