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De manier waarop burgers met politi ci en 

partijen communi ceren is door de komst 

van het internet drastisch veranderd. Via 

het internet kunnen burgers zonder tus

senkomst van journali sten direct con

tact leggen met politici, die daar direct 

op kunnen reageren. Daarnaast is online 

communica tie meestal persoonlijk. Po

litici beschikken steeds vaker over eigen 

websites, blogs, Twitter- en Facebookac

cou nts. 

Er wordt vaak gesuggereerd dat deze 

verandering positieve conseq uenti es 

heeft. Het internet zou, door de directe 

en persoonlijke manier van communi

ceren , een bijdrage kunnen leveren aan 

de politieke betrokkenheid van burgers. 

Of dit waar is en hoe dit precies in zijn 

werk gaat, is nog relatief onbekend. Wat 

we wel weten is dat als burgers politiek 

actief zij n op online platformen, z ij ook 

meer politiek betrokken kunnen worden. 

Ze worden geïnteresseerder in de politi ek 

of gaan vaker stemmen. Hoewel dit op 

zichzelf een interessante bevinding is, is 

er weinig inzicht in de oorzaken van de 

positieve relatie tussen internetgebru ik 

en politieke betrokkenheid. Dit prob leem 

staat centraal in onze bijdrage. We hebben 

niet gekeken hoe vaak burgers actief zijn 

op het internet, maar we hebben onder

zocht welke inhoudskenmerken van het 

internet een effect hebben op de betrok

kenheid van burgers. Inz icht in de speci

fieke gevolgen van de inhoudskenmerken 

van online politieke communicatie maakt 

vooral duidelijk waarom het Internet bur

gers beïnvloedt (Eveland , 2003). 

Hoe hebben wij dit gedaan? We heb

ben eerst onderzocht wat de belangrijk

ste kenmerken zijn van online politieke 

communicatie. De litera tuur laat zien dat 
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twee inhoudskenmerken uniek zijn: inter

activiteit en personalisatie. Interac ti viteit 

betekent simpelweg da t via een online 

platform twee of meer perso nen direct 

kunn en communiceren met elkaa r zo nde r 

tussenkomst va n anderen . De communi 

catie verloopt dus niet via een journ ali st, 

zoa ls wel het geval is bij 'oude' media. 

Via het internet kan de burger direct in 

gesp rek gaan met de po litiek. Daa rnaas t 

heeft het internet een ander belangrijk 

kenm erk. De communica ti e kan geper

so nali seerd zijn . Va n perso na li se ring is 

sprake als politici meer op de voorgrond 

treden dan hun partij. Persona lisering is 

duid elij k aanwezig in online media. Naast 

pa rtij websit es, z ijn politici ook act ief op 

eigen blogs, websites en socia le media . 

Het is de vraag in hoeverre deze twee 

kenmerken van online politieke commu

ni ca ti e ervoor zorgen dat burgers zich 

meer betrokken voelen bij de politi ek. We 

verwac hten da t beide kenmerken bijdra

gen aa n een toename in politieke betrok

kenh eid . Eerd er onderzoek laa t zien dat 

burgers zich meer politiek betrokken voe

len a ls er op een int erac tieve wij ze met 

ze wo rdt geco mmuniceerd (Song & Bucy, 

2008; Tedesco, 2007) . Zij voelen z ich dan 

di chterbij de polit iek staa n. Marketinglit e

ra tuur laat zien dat een persoonlijke ma

nier van communiceren ook aa nspreekt 

(Ke lleher, 2009) . Wanneer op een mense

lijke wij ze naa r burgers wo rdt geco mmu

niceerd , voelen z ij zich meer verbond en 

met de politi ek. Wan neer een indi viduele 

politi cus burgers online aa nspreekt, zul

len di e z ich meer betrokken voelen dan 

wa nneer een partij dit doet. Tot slot ver

wachten we da t beide kenmerken elkaar 

versterken. Wanneer de communicati e 
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persoonlijk én interac ti ef is, zal de poli 

ti eke betrokkenheid onder burgers nog 

groter z ijn. 

Wij ond erzochten deze verwachtin 

gen met twee ex perim enten . Het eerste 

experiment (een scenario-experimen t) 

werd afgenomen bij een representatieve 

steekproef van de Nederl andse bevolking. 

In het experiment zijn vier scenari o's 

gebruikt. In een scena ri o is een situat ie 

geschetst en respo nd enten moeten zich 

inbeelden dat z ij zich ook daadwerkelijk 

in deze situati e begeven. In de scenario 's 

stond een website va n 0 66 beschreve n. 

De respondenten moes ten z ich inbeel

den dat zij deze website daadwerkelij k 

bezochten. Telkens werd de mate van 

interacti vite it (website met weinig of 

veel int eractieve mogelijkheden) en per

sonalisatie (website va n een politicus o f 

van een pa rtij) va n de fi cti eve websit e 

veranderd. Vervo lge ns moes ten ze ee n 

aantal vragen bea ntwoorden. Het tweede 

(labora torium )ex perim ent is uitgevoerd 

onder stud enten. In dit tweede experi 

ment werden de fic ti eve websit es uit het 

ee rste experimen t omgezet naar echte 

websites. De respo nd enten bezochten de 

geman ipuleerde websites in een laborato

riumsetting. Daa rna moesten de respon

dent en vragen invullen over hun politieke 

betrokkenhe id. Po litieke betrokkenh eid 

werd gemeten met behulp van verschil

lende vragen . We hebben de responden

ten gevraagd of de website hun het ge

voel gaf dat zij di chtbi j de politiek wa ren. 

Daa rnaas t hebben we gev raagd of de 

website ervoor zo rgde dat z ij gemakkelijk 

in contac t kond en komen met de politiek. 

Tot slot hebben we gev raagd of de web

site hun interesse in de po liti ek aanwak-
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kerde en of ze de website in de toekomst en waarom het internet burgers beïnvloedt, 

nog een keer zouden bezoeken. is het belangrijk om de kenmerken va n on-

De resultaten van het onderzoek tonen line media bloot te leggen. Wij raden toe-

aan, dat persoonlijke, interactieve commu- komstige onderzoekers aan om gebru ik te 

nicatie een positief effect heeft. Mensen die maken van deze bevinding. Het is niet het 

een website bezochten van een pol iticus specifieke platform dat er toe doet, maar 

of een website die interactieve elementen de manier van communiceren in online 

bevatte, voelden zich meer politiek betrok- media. Het gaat er om hoe politieke par-

ken da n burgers die een partijwebsite be- tijen en politici hun online communicatie 

zochten zonder interactieve elementen. De vormgeven . 

politieke betrokkenheid werd bovendien 

nog groter wanneer de website zowel in-

teractief was als persoonlijk. Hieruit con

cluderen we dat vooral de kenmerken van 

de online communicatie ervoor zorgen dat 

het internet positieve consequenties heeft. 

Online mediagebruik door potentiële kie

zers leidt dus niet per definitie tot meer 

politieke betrokkenheid. Hoe politieke ac

toren communiceren naar hun publiek 

heeft een grote impact: doen zij dit op een 

interactieve, persoonlijke manier, dan voe

len burgers zich meer betrokken. Daarmee 

is het belang om onderzoek te doen naar 

de specifieke kenmerken van het internet 

onderst reept. Verrassend genoeg doen veel 

onderzoekers nog steeds onderzoek naar 

algemeen internetgebruik (bijvoorbeeld 

hoe vaak wordt gebruik gemaakt van so

ciale med ia voor politieke doeleinden), 

terwijl ons onderzoek uitwijst dat het inte

ressanter is te onderzoeken wat de effecten 

zijn van de kenmerken van het internet. 

Met andere woorden, om te begrijpen hoe 
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