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Met een gebarentaaltolk de sociale ladder op (?)

Margot JANSSENS & Myriam VERMEERBERGEN!

Abstract

The school-leaving reports from the Flemish public employment service VDAB consist-
ently emphasize the crucial role of a (secondary or higher) diploma for accessing the job
market. Deaf individuals have long encountered obstacles when it comes to accessing
mainstream education and thus obtaining a diploma. Recent advancements regarding the
use of Flemish Sign Language (VGT) interpreters in education were expected to remedy
this issue. This study takes a mixed methods approach to investigate the impact of VGT
interpreters on the educational achievements and employment levels of deaf adults. The
findings indicate that VGT interpreters have an indirect impact on educational attainment,
leading to modest improvements in employment outcomes. Nevertheless, it is important
to note that a higher level of education does not always guarantee employment at a cor-
responding level and neither does it provide equal opportunities for career advancement
for deaf adults.

1.  INLEIDING

Door de beperkte (toegang tot reguliere) opleidingsmogelijkheden hadden
Vlaamse doven tot in de jaren 1990 een overwegend lager opleidings- en
bijgevolg tewerkstellingsniveau (Broekaert et al., 1994; Van Herreweghe &
Vermeerbergen, 1998; Van Impe & Heyerick, 2008). Sinds het schooljaar
1996—1997 is het evenwel mogelijk tolken Vlaamse Gebarentaal in het ge-
woon secundair en hoger onderwijs in te schakelen (Heyerick & Vermeer-
bergen, 2012), waardoor meer dove leerlingen integreren in een “horende”
school, en vermoedelijk naar hogere onderwijsrichtingen doorstromen en op
een hoger niveau worden tewerkgesteld.

Of het inderdaad zo is dat dove jongeren net dankzij het inzetten van tolken
VGT in het onderwijs een hoger opleidingsniveau behalen en aansluitend ook
op dat niveau worden tewerkgesteld, moet uit dit onderzoek blijken. Vooral-
eer we dieper ingaan op het eigenlijke onderzoek, volgt in de secties 1.1 en
1.2 achtergrondinformatie over de onderwijs- en arbeidsmogelijkheden voor
dove personen in Vlaanderen over de jaren heen. Daarna worden in secties 2
en 3 respectievelijk de methodologie en de onderzoeksresultaten besproken,
en worden in paragraaf 4 de belangrijkste bevindingen samengevat in de con-
clusie.

' Dit artikel is gebaseerd op de masterproef van de eerste auteur, waarvan de tweede auteur de promotor was

(Janssens, 2021).
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1.1  Onderwijs voor dove kinderen en jongeren in Vlaanderen

Tot de jaren 1980 liepen dove en slechthorende kinderen en jongeren bijna
zonder uitzondering school in het dovenonderwijs, d.w.z. type 7 van het bui-
tengewoon onderwijs, waar er uitsluitend beroepsopleidingen werden aange-
boden. Omdat het dovenonderwijs dus geen algemeen secundair onderwijs
aanbood en het bovendien niet leidde tot het behalen van een diploma, hadden
dove leerlingen ook geen toegang tot hoger onderwijs (Van Herreweghe &
Vermeerbergen, 1998). Om dove en slechthorende kinderen en jongeren ge-
lijke opleidingskansen te kunnen geven, moest het onderwijsaanbod grondig
worden herzien en dat zowel binnen als buiten het dovenonderwijs (Raem-
donck & Scheiris, 2007).

In 1983 werd tot op zekere hoogte aan die wens tegemoetgekomen. Sinds
dat jaar konden dove en slechthorende kinderen en jongeren zich namelijk in
het geintegreerd onderwijs (GON)? inschrijven. Dat was een samenwerkings-
verband tussen een gewone school en een school voor buitengewoon onder-
wijs: leerlingen gingen naar een gewone school en werden begeleid door een
GON-begeleider die verbonden was aan een dovenschool (Van Herreweghe
& Vermeerbergen, 1998). De begeleiding was beperkt tot 2 of 4 lesuren per
week en gebeurde in principe op school. Door die regeling konden dove en
slechthorende leerlingen kiezen voor één van de reguliere onderwijsvormen
(De Meulder et al., 2008), namelijk algemeen secundair onderwijs (ASO),
beroepssecundair onderwijs (BSO), kunstsecundair onderwijs (KSO) en tech-
nisch secundair onderwijs (TSO). Daarnaast bood die regeling ook de moge-
lijkheid om naar het hoger/voortgezet onderwijs door te stromen. Er moet wel
worden opgemerkt dat GON in die periode alleen toegankelijk was voor leer-
lingen met goede vaardigheden in het gesproken Nederlands, d.w.z. kinderen
en jongeren die (relatief) vlot konden spreken en spraakafzien. De leerling of
student moest de les namelijk in het gesproken Nederlands kunnen volgen (De
Meulder et al., 2008).

Tijdens het academiejaar 1996—1997 kende de Vlaamse overheid, bij wij-
ze van experiment, 250 “onderwijstolkuren” toe aan één student die een tolk
Vlaamse Gebarentaal wilde inschakelen bij het volgen van een opleiding aan
een hogeschool. In de schooljaren daarna vroegen steeds meer andere studen-
ten en ook middelbare scholieren naar tolken VGT in het onderwijs, waardoor
het experiment zwaar onder druk kwam te staan. Toch werden er schooljaar
na schooljaar meer tolken ingeschakeld en uiteindelijk werd het experiment
in het schooljaar 2004—2005 omgevormd tot een structurele regeling. Het in-
zetten van tolken Vlaamse Gebarentaal maakt het ook voor dove leerlingen
met minder goede vaardigheden in het gesproken Nederlands mogelijk om te

2 Momenteel vervangt het ondersteuningsnetwerk (ON) het vroegere geintegreerd onderwijs (GON) en inclu-

sief onderwijs (ION).
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integreren in een gewone school. Aanvankelijk konden er enkel tolken worden
ingezet in het gewoon secundair en hoger onderwijs. Sinds 2008—2009 is het
eveneens mogelijk om tolken in het volwassenenonderwijs in te zetten. Leer-
lingen, studenten en cursisten hadden recht op maximum twaalf tolkuren per
week, wat in de realiteit, door het tekort aan beschikbare tolken, vaak slechts
op vier tot negen tolkuren per week neerkwam (De Witte & Callewier, 2008).
Dit was één van de redenen waarom in maart 2009 de ouders van vier dove
leerlingen naar de rechtbank stapten om meer tolkuren te eisen (De Meulder,
2016; Heyerick & Vermeerbergen, 2012). Uiteindelijk volgde in 2013 de be-
slissing dat elke dove leerling voor minimum 70% van de lestijd recht heeft
op een tolk. In datzelfde jaar werd ook het inschakelen van tolken VGT in het
kleuter- en het basisonderwijs officieel goedgekeurd (Fevlado, 2013; Wheat-
ley, 2017). Sinds 2015 kunnen leerlingen van het kleuter-, lager en secundair
onderwijs, studenten aan het hoger onderwijs en cursisten in het volwassenen-
onderwijs tolkuren krijgen voor 100% van de lestijden. Aangezien er echter te
weinig beschikbare tolken zijn, kunnen er niet altijd tolken worden gevonden
om alle uren in te vullen (CAB, 2022).

De groep leerlingen en studenten die tolken VGT in het onderwijs inscha-
kelt, blijft gestaag groeien. Tijdens het schooljaar 2021—-2022 steeg het aantal
jongeren dat onderwijstolken inschakelt bijvoorbeeld met 2,3% (CAB, 2022).
Dat er steeds meer dove leerlingen in het gewoon onderwijs integreren, heeft
wellicht ook te maken met de onderwijspolitiek in Vlaanderen, die een der-
gelijke integratie sterk stimuleert, ten nadele van de instroom in het buitenge-
woon onderwijs. Deze evolutie doet vermoeden dat er meer hooggeschoolde
of toch beter geschoolde doven op de arbeidsmarkt komen (Vermeerbergen,
2012).

1.2 Tewerkstelling van dove personen in Vlaanderen

Er blijken geen recente en representatieve data over de arbeidssituatie van
dove personen in Vlaanderen te bestaan. De meest recente gegevens dateren
uit 19943, Uit die cijfers blijkt dat doven minder deel uitmaakten van het hoger
of middenkader en dat zij ook in de verkoopsector en de wetenschappelijke,
vrije en handelsberoepen ondervertegenwoordigd waren. Doven werden voor-
al tewerkgesteld in beschutte werkplaatsen, openbare diensten, huishoudelijke
diensten, schoonmaakbedrijven, sociale organisaties, sportverenigingen en in
de verwerkings- of metaalindustrie (Broekaert et al., 1994). Die oververtegen-
woordiging van dove arbeiders en lagere bedienden doet vermoeden dat vele
dove mensen op dat moment onder hun capaciteiten werden tewerkgesteld.

3 Binnen Doof Vlaanderen heeft intussen wel het project ‘Doof Talent’ gelopen, maar daarbinnen werd geen

(nieuw) cijfermateriaal rond de tewerkstelling van dove en slechthorende personen in Vlaanderen verzameld.
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Vooral het beperkte aantal, voornamelijk beroepsgeoriénteerde, opleidingen
binnen het dovenonderwijs werkte deze situatie in de hand.

Het percentage werkzoekenden bij doven bleek in die periode wel lager te
liggen dan het gemiddelde. Naast familieleden en/of kennissen zochten ook
sociale diensten en provinciale nazorgdiensten mee naar een job voor dove
volwassenen. Daarnaast was er een aantal overheidsinitiatieven die bedrijven
aanmoedigden om dove personen tewerk te stellen (Broekaert et al., 1994).

In de jaren daarna gebeurde er geen systematisch tewerkstellings-gere-
lateerd onderzoek meer. Wel verschenen er af en toe publicaties waarin de
onderzoeksresultaten uit 1994 werden bevestigd (Van Herreweghe & Ver-
meerbergen, 1998; Van Impe & Heyerick, 2008).

In de Verenigde Staten zijn er wel relatief veel en recente studies te vin-
den. Uit die onderzoeken blijkt dat het percentage tewerkgestelde doven en
slechthorenden de afgelopen jaren stelselmatig is gedaald. Zo was in de jaren
1970 nog meer dan 80% van de dove en slechthorende beroepsbevolking te-
werkgesteld, terwijl dat aantal in het jaar 2000 minder dan 60% was. In 2010
was 58% van de 26-46-jarige doven actief op de arbeidsmarkt en bleek 14%
van hen werkloos te zijn, wat een hoger aantal was dan de 9% werklozen
zonder gehoorverlies (Walter & Dirmyer, 2013). Dove volwassenen werden
en worden in vergelijking met de rest van de bevolking m.a.w. vaker met
werkloosheid geconfronteerd (Winn, 2007). In de Verenigde Staten lijkt de
algemeen verbeterde toegankelijkheid tot gewoon en hoger onderwijs dat pro-
bleem echter wel op te lossen. Een (hoger) diploma zorgt daar namelijk voor
extra tewerkstellingskansen en verkleint deels zo het verschil in tewerkstel-
lingsgraad tussen horende en dove mensen. Voor wie geen hoger onderwijs-
diploma heeft behaald, zijn er minder mogelijkheden. Amerikaanse doven en
slechthorenden zonder middelbareschooldiploma hebben bijvoorbeeld 26%
minder kans om aan werk te geraken dan horende personen in hetzelfde geval.
Dit is in tegenstelling tot de opvallend minder grote kloof van 13% voor hen
die over een bachelordiploma beschikken (Walter & Dirmyer, 2013). De mate
waarin doven tewerkgesteld zijn, blijkt in de Verenigde Staten dus te stijgen
met een gestegen opleidingsniveau: van 31,7% voor hen die geen hoger on-
derwijsdiploma hebben behaald tot 74,4% voor personen met een masterdi-
ploma (Garberoglio et al., 2019). Rydberg, Gellerstedt en Danermark (2011)
stellen op basis van onderzoek in Zweden dat een diploma hoger onderwijs
er in dat land niet altijd voor zorgt dat dove personen ook op overeenkomstig
niveau worden tewerkgesteld. Uit hun studie bleek dat Zweedse dove mensen
twee keer meer kans hebben om onder hun opleidingsniveau tewerkgesteld
te worden. Het voltooien van gewoon en vooral hoger onderwijs blijkt over
het algemeen weliswaar een positieve impact te hebben op een vlottere over-
gang van de schoolbanken naar het werkveld (Winn, 2007; Josten et al., 2007;
Perkins-Dock et al., 2015; Dammeyer et al., 2019).
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Buitenlands onderzoek lijkt dus te suggereren dat een (hoger) diploma een
positieve invloed uitoefent op de tewerkstellingsgraad en -kansen van dove
personen. Aangezien het hier gaat om onderzoek uit twee Westerse en wel-
varende landen met een sterk uitgebouwd onderwijssysteem en het onder-
wijs voor dove mensen vanzelfsprekend sterk verschilt van land tot land, is
het niet alleen moeilijk om de situatie in verschillende landen te vergelijken,
maar is het ook niet wenselijk om buitenlandse bevindingen en conclusies
zomaar over te nemen. Daarom wordt a.d.h.v. de volgende onderzoeksvragen
onderzocht in hoeverre de verbeterde toegang tot gewoon en hoger onderwijs
de opleidings- en tewerkstellingskloof van dove mensen in Vlaanderen heeft
gedicht:

A. In hoeverre maakten/maken dove leerlingen en studenten gebruik van tol-
ken Vlaamse Gebarentaal-Nederlands om onderwijs te volgen?

B. Tot op welke hoogte is er een verband tussen de inzet van tolken Vlaamse
Gebarentaal in het onderwijs en het opleidingsniveau?

C. In welke mate heeft het opleidingsniveau een invloed op de tewerkstelling
van doven?

2. METHODOLOGIE
2.1 Dataverzameling

Om bovenstaande onderzoeksvragen te beantwoorden, hebben we een se-
quentieel mixed methods onderzoek uitgevoerd, waarbij eerst a.d.h.v. een
vragenlijst kwantitatieve en daarna o.b.v. diepte-interviews kwalitatieve data
werden verzameld (Kuckartz, 2014). De data werden, met geinformeerde toe-
stemming van de participanten, tussen januari 2021 en maart 2021 verzameld
in het kader van de masterproef van de eerste auteur, die werd begeleid door
de tweede auteur. Margot Janssens studeerde in 2022 af als tolk VGT-NL aan
de KU Leuven Campus Antwerpen. Op het moment van schrijven combineert
ze het tolken met een halftijdse functie als onderzoeksmedewerker bij het
Vlaams Gebarentaal Centrum (VGTC) waar Vlaamse Gebarentaal de voertaal
is. Bovendien heeft ze een dove partner. Het gebruik van VGT en haar inter-
actie met de dovengemeenschap zijn dus niet beperkt tot haar professionele
activiteiten, maar maken ook deel uit van haar persoonlijke leven. Myriam
Vermeerbergen is een horende taalkundige die in de eerste helft van de jaren
90 het allereerste doctoraatsproefschrift schreef over de grammatica van de
Vlaamse Gebarentaal (Vermeerbergen, 1996). In de voorbije drie decennia
werkte ze intensief samen met dove collega’s, eerst aan de Vrije Universiteit
Brussel en sinds 2008 aan KU Leuven, Campus Antwerpen, waar ze de aller-
eerste academische opleiding voor tolken Vlaamse Gebarentaal uitbouwde.
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Haar kennis van VGT is een gevolg van die intensieve samenwerking en de
veelvuldige contacten met dove gebarentaligen.

2.1.1 Enquéte

De kwantitatieve gegevens werden verzameld via een tweetalige online en-
quéte gericht op dove gebarentalige achttien-plussers. De enquéte bestond uit
open en gesloten vragen opgesteld in het Nederlands, die vervolgens naar VGT
werden vertaald door de eerste auteur. De vertaling werd nagekeken door een
dove docent Vlaamse Gebarentaal die VGT als moedertaal heeft. De vragen
konden m.a.w. in het Nederlands en/of in VGT worden bekeken, antwoorden
diende in het Nederlands te gebeuren. Er werden zowel vragen gesteld waarbij
de respondenten het relevante antwoord (of antwoorden) dienden aan te dui-
den, als open vragen waarop de respondenten de antwoorden zelf dienden te
formuleren. Eerst werd een aantal screeningsvragen gesteld, d.w.z. vragen met
betrekking tot leeftijd, in welke soort middelbare school onderwijs werd ge-
volgd (een gewone school of in een school voor buitengewoon onderwijs) en
wanneer de middelbare school werd aangevat. Daarna volgden er vragen over
de middelbareschooltijd, ervaringen met hoger en/of volwassenenonderwijs,
de inzet van tolken VGT daarbij en de tewerkstellingssituatie.

De enquéte werd verspreid via relevante Facebookgroepen en -pagina’s,
bijvoorbeeld van “Doven & Co”, de Taalgroep Vlaamse Gebarentaal van de
KU Leuven en van Vlaamse dovenclubs als Piramime en Nowedo. Verder
werd de enquéte naar een aantal dove kennissen van de eerste auteur gestuurd,
die de vragenlijst op hun beurt naar hun vrienden verstuurden, waardoor een
sneeuwbaleffect ontstond. Uiteindelijk werden er 53 enquétes volledig inge-
vuld, waarvan de kwaliteit, op basis van invulduur, straight lining en reacties
op de open vragen, positief werd beoordeeld (Baarda et al., 2017).

2.1.2 Diepte-interviews

Na de verwerking van de enquéte volgden diepte-interviews met tien dove
gebarentalige achttien-plussers die tijdens hun middelbaar en/of hoger onder-
wijs tolken VGT konden inzetten en die ofwel al een diploma hoger onderwijs
hadden behaald ofwel nog een hogere opleiding volgden. Deze respondenten
hadden allen deelgenomen aan de schriftelijke bevraging. Na het invullen van
de vragenlijst meldden twee deelnemers zich vrijwillig aan voor een inter-
view. De overige acht deelnemers waren kennissen van één van de auteurs
of van de participanten die eerder geinterviewd werden. Dat de auteurs zelf
deelnemers dienden te selecteren voor de interviews, was het gevolg van een
aanvankelijk lage respons op de vraag of mensen geinterviewd wilden wor-
den. De interviews werden in de maanden februari en maart 2021 door de eer-
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ste auteur van dit artikel afgenomen. Door de contactbeperkingen ten gevolge
van de COVID-19-pandemie gebeurden alle interviews online, via Zoom. Van
de tien participanten kozen er acht voor een interview in VGT en twee voor
een interview in het Nederlands. De interviews duurden elk ongeveer één tot
anderhalf uur. Tijdens de interviews werd er o.a. gepeild naar de mate waarin
de respondenten toegang hadden tot middelbaar en hoger onderwijs, de rol die
zij daarbij aan tolken Vlaamse Gebarentaal toekenden en de mate waarin hun
opleidings- en tewerkstellingsniveau op elkaar zijn afgestemd. De interviews
verliepen semi-gestructureerd, wat inhoudt dat de interviewer op voorhand
enkele vragen had voorbereid, die door de deelnemers verder konden worden
uitgewerkt en/of aangevuld (Baarda et al., 2012).

De tien participanten, vijf mannen en vijf vrouwen, vormen een gevari-
eerde groep. Zo groeiden twee participanten op in een doof gezin en acht in
een horend gezin. Vier van deze acht participanten hebben een dove broer en/
of zus. De deelnemers vertoonden eveneens een aanzienlijke variatie in leef-
tijd, van 21 jaar voor de jongste tot 44 jaar voor de oudste deelnemer. Verder
werden er zowel respondenten bevraagd die op het moment van de dataver-
zameling nog hoger onderwijs volgden, participanten die hun hoger diploma
pas hadden behaald, alsook participanten die al langer afgestudeerd waren.
Die variatie is belangrijk om veranderingen gerelateerd aan de inzet van tol-
ken in het onderwijs bij dit onderzoek te kunnen betrekken. Ook het moment
waarop de respondenten integreerden in het gewoon onderwijs verschilde van
respondent tot respondent. Zo integreerde de ene al in het kleuteronderwijs,
terwijl de andere pas in het lager of in het middelbaar integreerde. Er is ook
een aanzienlijke diversiteit te zien in de gekozen hoger onderwijsinstellingen,
de opleidingsrichtingen en de behaalde diploma’s.

Van de tien respondenten maakten er vier geen gebruik van tolken tijdens
hun middelbare schoolperiode. Drie van deze vier begonnen weliswaar na het
schooljaar 1996—1997 aan het middelbaar en konden dus wel tolken inschake-
len, maar deden dat niet. De vierde participant rondde zijn middelbareschool-
opleiding voor 1996—1997 af en kon bijgevolg geen beroep doen op een tolk.
In het hoger onderwijs maakten negen van de tien geinterviewden gebruik van
een tolk. Niet iedereen deed dat echter meteen vanaf het begin.

Hieronder volgt een overzicht met de belangrijkste gegevens van de res-
pondenten (Tabel 1). Om de privacy van de geinterviewden te garanderen,
worden de participanten aangeduid met de letter P en een volgnummer.
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Tabel 1: Overzicht participanten diepte-interviews

Naam Geboorte- | Wanneer Nog Middel- Hoger: Hoogst Aansluiting
jaar geinte- student baar: Tolken behaald pleidings- en
greerd Tolken VGT diploma tewerkstellings-
VGT niveau
Pl 1999 Kleuter Ja Nee Nee n.v.t. n.v.t.
school
P2 2000 Lagere Ja Ja Ja n.v.t. n.v.t
school
P3 2000 Kleuter Ja Ja Ja n.v.t. n.v.t.
school
P4 1992 Middelbare | Nee Ja Ja Bachelor Ja
school
P5 1977 Lagere Nee Nee Ja Master Ja
school
P6 1991 Middelbare | Nee Ja Ja Master Ja
school
P7 1994 Middelbare | Nee Ja Ja Graduaat Ja
school
P8 1985 Middelbare | Nee Ja Ja Doctor Ja/nee
school
P9 1988 Lagere Nee Nee Ja Master Ja
school
P10 1988 Middelbare | Nee Nee Ja Master Ja
school

2.2 Data-analyse
2.2.1 Enquétes

De enquétes werden door de eerste auteur geanalyseerd zonder gebruik te ma-
ken van specifieke software. Bij de analyse werd er rekening gehouden met de
zes vooraf vastgelegde thema’s van de vragenlijst, namelijk 1) achtergrondin-
fo, 2) middelbaar onderwijs, 3) hoger onderwijs, 4) volwassenenonderwijs, 5)
overgang van onderwijs naar werk en 6) werk.

Voor elk thema werd genoteerd welke en hoeveel antwoorden gegeven wa-
ren, gevolgd door een korte toelichting. De antwoordenlijsten werden opge-
deeld in twee groepen: enerzijds de antwoorden van de 47 respondenten die
de mogelijkheid hadden om tolken VGT in te schakelen en daar al dan niet
gebruik van maakten en anderzijds de antwoorden van de 6 respondenten die
nog geen tolken VGT konden inschakelen. Gezien het doel van het onderzoek
werden vooral de antwoorden van die eerste groep gebruikt bij het voorberei-
den van de diepte-interviews.

2.2.2 Diepte-interviews

Met het oog op de kwalitatieve analyse van de tien interviews, vertaalde de
eerste auteur de belangrijkste passages uit de video-opnames eerst vanuit
Vlaamse Gebarentaal naar het Nederlands. De geinterviewden kregen de mo-
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gelijkheid deze Nederlandse vertaling te controleren en daarvan maakte één
respondent gebruik. Elk interview werd vervolgens thematisch geanalyseerd,
op basis van de zes vooraf vastgelegde thema’s uit het interviewschema: 1)
opleidings- en tewerkstellingsniveau, 2) middelbaar onderwijs, 3) tolkeninzet
in het middelbaar onderwijs, 4) hoger onderwijs, 5) tolkeninzet in het hoger
onderwijs en 6) werk.

Bij de analyse werd er gebruik gemaakt van verschillende kleuren om vi-
sueel duidelijk te maken welke antwoorden bij welk thema hoorden. Nadien
werden alle citaten en fragmenten uit de interviews die tot €¢én thema behoor-
den, samengebracht in een schematisch overzicht in Excel.

3. ONDERZOEKSRESULTATEN

In deze paragraaf worden de belangrijkste onderzoeksresultaten samengevat.
Zowel de kwantitatieve als de kwalitatieve data worden hierbij verwerkt. De
antwoorden op de vragen uit de enquéte worden aangevuld, geillustreerd en/of
verduidelijkt op basis van de ervaringen en ideeén uit de interviews.

3.1 Tolken VGT in middelbaar onderwijs en hun invloed op het
opleidingsniveau

Uit de enquétes blijkt dat de 35 van de 47 respondenten die in of na het school-
jaar 1996—1997 middelbaar onderwijs aanvatten, schoolliep in het gewoon
onderwijs. De meesten, 24 van deze 35 participanten, schakelden tolken VGT
in. Waarom niet iedereen (meteen) tolken VGT inzette of niet voor elk vak en
elke les, wordt duidelijk uit de interviews. De eerste en belangrijkste reden
was dat er simpelweg te weinig tolkuren waren om voor elke les tolken in te
zetten.

In het middelbaar voelde ik wel dat het aangenamer zou zijn meer tol-
kuren te hebben. [...] Want ik moest wel altijd blijven kijken welke
vakken minder belangrijk waren of voor welke vakken ik de inzet van
tolken minder nodig had. (P6)

De jongere participanten die wel genoeg tolkuren hadden, moesten echter
nog steeds keuzes maken tussen de vakken waarvoor ze wel en geen tolken
wensten in te schakelen. Het probleem was dan niet dat ze te weinig tolkuren
hadden, maar dat ze geen tolken vonden om die uren in te vullen. Verder blijkt
uit de interviews dat sommigen (nog) geen tolken VGT inzetten omdat zij
al vanaf heel jonge leeftijd geintegreerd onderwijs (zonder tolken) volgden,
technologische hulpmiddelen, zoals hoorapparaten, een cochleair implantaat
(CD) en FM, gebruikten en/of nog geen VGT-kennis hadden.
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Op zich had ik niet zoveel problemen om de leerkracht te verstaan om-
dat ik andere hulpmiddelen gebruikte. [...] Die andere maatregelen
zorgden er dus voor dat ik geen behoefte had aan de inzet van tolken
VGT. (P1)

Daarnaast wordt uit de enquétes duidelijk dat de meeste van de 24 respon-
denten die tolken inschakelden, nl. 19 van de 24, de inzet van tolken VGT als
cruciaal beschouwden om aan een gewone middelbare opleiding te beginnen.
Uit de interviews blijkt echter dat de meeste participanten hun keuze voor het
gewoon onderwijs niet lieten afhangen van de mogelijkheid tolken VGT in
te zetten. Slechts één participant (P7) gaf aan dat de mogelijkheid om tolken
VGT in het onderwijs in te schakelen de doorslag heeft gegeven in de beslis-
sing om te integreren.

Als ik geen tolken VGT had kunnen inschakelen, dan zou ik niet naar
het geintegreerd onderwijs gegaan zijn. Misschien zou ik het gepro-
beerd hebben, maar dan zou ik het waarschijnlijk na een maand of twee
al opgegeven hebben, omwille van de communicatie. (P7)

De andere participanten deelden die mening niet, en gaven aan zich op het
moment van de keuze niet bewust te zijn van wat geintegreerd onderwijs be-
tekende en welke rol tolken VGT daarin zouden (kunnen) spelen.

Ik die zelf zei: “Ik wil graag tolken VGT inschakelen.”, nee dat niet.
[...] Ik was ook nog jong en was mij nog niet zo bewust van wat er mo-
gelijk was. [...] Op dat moment was ik mij er ook niet echt van bewust
dat ik ook recht had op informatie, op communicatie en dergelijke. [...]
Ik denk misschien wel dat eens mijn ouders wisten dat er tolken konden
worden ingezet, ze sneller geneigd waren om voor het geintegreerd on-
derwijs te kiezen. (P8)

Wel waren de meeste van deze groep respondenten, 22 van de 24 respondenten
die tolken inschakelden, het erover eens dat de inzet van tolken VGT nuttig
tot zeer nuttig was, en zeventien respondenten stelden dat zij dankzij de inzet
van tolken VGT hun middelbaar onderwijsdiploma hebben behaald. In tegen-
stelling tot wat uit de enquétes blijkt, beschouwden de meeste geinterviewden
de tolk niet als cruciaal om een middelbaar diploma te behalen. Een diploma
behalen kon volgens hen niet aan de inzet van tolken worden toegeschreven,
omdat er beperkte tolkuren beschikbaar waren, het soms moeilijk was om
(kwaliteitsvolle) tolken te vinden en de lesinhoud vaak lastig te tolken was.

Ik moest vooral zelf op zoek gaan naar informatie en aan zelfstudie
doen. Maar vroeger waren er veel minder “goede” tolken om het zo te
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zeggen, nu is dat anders. Meer en meer tolken volgen zelf een universi-
taire (tolk)opleiding, vandaar. (P8)

Wel maakte de inzet van tolken VGT de onderwijsomgeving toegankelijker,
en gaf het de meeste leerlingen het gevoel alle leerstof met zekerheid te kun-
nen volgen, waardoor er minder leerstof in zelfstudie moest worden verwerkt.

3.2 Tolken VGT in hoger onderwijs en hun invloed op het
opleidingsniveau

Van de 35 respondenten die naar het gewoon onderwijs gingen, startten er 25
met een hogere opleiding. Intussen rondden er al vijftien respondenten een
opleiding aan het hoger onderwijs af, de overige tien respondenten zijn nog
met een hogere opleiding bezig. Van de vijftien studenten die eerder een ho-
gere opleiding afrondden, de oud-studenten dus, schakelden er elf tolken VGT
in. Uit de enquétes blijkt dat de meeste van die elf studenten, zes om precies
te zijn, de mogelijkheid om tolken VGT in het hoger onderwijs in te zetten
als cruciaal beschouwden om voor een opleiding hoger onderwijs te kiezen.
Van de huidige studenten die tolken VGT in het hoger onderwijs inschakelen
vond slechts de helft de inzet van tolken cruciaal om voor het hoger onderwijs
te kiezen. Wel vonden/vinden alle (oud-)studenten de inzet van tolken VGT
eerder tot zelfs zeer nuttig. Uit de interviews blijkt daarentegen dat de meeste
(oud-) studenten de keuze voor het hoger onderwijs en voor de studierichting
vooral door andere motieven, zoals persoonlijke interesses en ambities, lieten
ingeven dan door de mogelijkheid om tolken te kunnen inschakelen.

Ik heb die studierichting gekozen, omdat de leerinhoud daarvan het
nauwst aansloot bij mijn interesses. [...] Maar natuurlijk in het eerste
jaar zat ik wel nog met de twijfel of ik die richting zou aankunnen, dus
ergens ook wel om mezelf te bewijzen. Om te bewijzen dat ik het kon,
maar dat had ik al van vroeger in mij: “Ik ben doof, maar ik kan dat.”.
(P9)

Al blijkt dat sommigen wel extra motivatie kunnen putten uit de beschikbaar-
heid van (goede) tolken VGT.

Ik ben er zeker van dat sommigen zonder tolken geen motivatie zouden
hebben om aan een opleiding te beginnen of dachten dat ze het zonder
tolken niet zouden kunnen. Maar nu, door de inzet van tolken VGT in
het onderwijs, geef je de groep die daar nood aan heeft ook wel de kans
en de motivatie om aan een opleiding te beginnen. (P10)

Met betrekking tot de vraag in hoeverre de inzet van tolken VGT iemands
kansen om een diploma hoger onderwijs te behalen en iemands opleidings-
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niveau positief beinvloedt, had de meerderheid van de respondenten geen uit-
gesproken mening. Uit de interviews blijkt echter dat de meesten de tolk niet
als cruciaal beschouwden om te kunnen afstuderen. Opnieuw speelden de-
zelfde knelpunten als tijdens het middelbaar onderwijs een te cruciale rol om
het behalen van een diploma volledig aan de inzet van tolken toe te schrijven.
Vooral het tekort aan beschikbare tolken werd vermeld. Bovendien komt uit
de interviews naar voren dat het een nog grotere uitdaging is om in het hoger
onderwijs kwaliteitsvolle tolken VGT te vinden die het spreektempo van de
docent kunnen volgen en de vakterminologie adequaat en duidelijk kunnen
tolken.

Vroeger was dat het CAB — Vlaams Communicatie-Assistentie-Bureau
voor Doven — en de tolken zelf ook wel die dachten: “Alles beter dan
niets.”. Maar aan de universiteit werkte dat voor mij zo niet, dan ging
ik liever gewoon niet naar de les. Want voor mij was dat op dat moment
echt tijdverlies, ik zat daar dan twee uren te zitten zonder dat ik ook
maar iets van de tolk begreep. (P10)

Uit de interviews blijkt dat tolken die hun tolkdiploma aan de universiteit heb-
ben behaald of naast hun tolkopleiding een hoger onderwijsopleiding hebben
gevolgd, daar vaker in slagen en daarom door studenten het liefst worden in-
geschakeld. Deze vaststelling impliceert dat het opleidingsniveau van tolken
VGT moet meegaan met het stijgende onderwijsniveau van dove personen.
De geinterviewden gaven evenwel aan dat enkel tolken kunnen inzetten on-
voldoende is om het onderwijs optimaal toegankelijk te maken. Er is nood aan
een combinatie van redelijke aanpassingen om onderwijs even toegankelijk te
maken voor dove studenten als voor horende studenten.

Want het systeem van het hoger onderwijs blijft zo, dat wordt niet aan-
gepast aan dove studenten. Tolken kunnen ertoe bijdragen dat je in het
systeem betrokken kan worden, maar of het hoger onderwijs zo dan
echt past bij en aangepast is aan (de noden van) dove studenten, dat
niet. Dat is ook niet wat er onder inclusief onderwijs kan worden begre-
pen|[...]. (P10)

Er mag niet zomaar vanuit gegaan worden dat een tolk alles oplost. (P5)

De meerderheid van de participanten die reeds een hoger diploma behaalden,
zes van de zeven, stelt daarom dat de inzet van tolken VGT geen doorslagge-
vende rol speelde om hun diploma te behalen. Ze zijn ervan overtuigd dat de
weg naar het diploma zonder tolken VGT anders, maar alsnog haalbaar zou
geweest zijn. Al kan de inzet van tolken wel een extra motivatie zijn om te kie-
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zen voor hoger onderwijs, en kan het er ook toe bijdragen dat dove studenten
volhouden en de opleiding voltooien:

Ik denk dat ik op voorhand niet zou doorhebben dat ik tolken zou nodig
hebben, maar gedurende mijn opleiding zou ik dat gevoel wel gehad
hebben, omdat ik merk dat mijn motivatie nu soms echt al achteruit-
gaat, dus dan zou dat misschien zonder tolken een duwtje geweest zijn
om te stoppen. (P3)

Stel dat ik geen enkele les kon volgen, dat ik alles in zelfstudie had
moeten doen, dan weet ik niet of ik had doorgezet. In die zin is de inzet
van tolken VGT zeker een grote steun en motivatie geweest, maar als
ik geen tolken had kunnen inzetten, was ik er op een andere manier ook
wel geraakt. (P9)

Dankzij de inzet van (kwaliteitsvolle) tolken moest er minder leerstof in zelf-
studie verwerkt worden en hadden studenten makkelijker toegang tot wat de
docenten en medestudenten zeiden. De aanwezigheid van een tolk speelde
voor de meeste participanten eveneens een belangrijke rol op sociaal vlak.
De participanten gaven namelijk aan dat ze, dankzij de aanwezigheid van een
tolk, de gesprekken tussen medeleerlingen en grappige opmerkingen tijdens
de les makkelijker konden volgen.

3.3 Invloed van opleidingsniveau op tewerkstelling (en de rol van
gebarentaaltolken daarbij)

Uit de enquétes blijkt dat voor de meeste respondenten het hoogst behaalde
diploma een diploma middelbaar onderwijs is, of een certificaat van het bui-
tengewoon middelbaar onderwijs. De geinterviewden daarentegen behaalden
al een hoger onderwijsdiploma of volgen op het moment van het onderzoek
nog een hogere opleiding. De enquétes tonen aan dat de respondenten die aan
het werk zijn, zowel jobs uitoefenen die verantwoordelijkheidszin vereisen,
als jobs die eerder uitvoerende taken behelzen. Van de 38 respondenten die
voltijds of parttime aan het werk zijn gaven de meesten, 29 van de 38 om
precies te zijn, aan op het niveau van hun opleiding tewerkgesteld te zijn.
Van de zeven geinterviewden die aan het werk zijn, zijn de meesten, zes van
de zeven, overeenkomstig hun opleidingsniveau tewerkgesteld. Zij oefenen
namelijk allen jobs uit waarbinnen verantwoordelijkheidszin en intellectuele
inzet een zekere rol spelen. Dat bevestigt wat nagenoeg alle respondenten aan-
gaven, namelijk dat het opleidingsniveau het tewerkstellingsniveau positief
kan beinvloeden. Het gewijzigde opleidingsniveau en de factoren die tot zo’n
niveauverandering hebben bijgedragen, waaronder de inzet van tolken VGT,
werden door alle respondenten als belangrijkste factoren genoemd.
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De oudere generatie doven behaalde bijvoorbeeld geen diploma, hoog-
stens een soort getuigschrift, wat er ook voor zorgde dat zij automatisch
op een ander niveau tewerkgesteld werden. Hen werden maar weinig
kansen gegeven om een degelijke opleiding te volgen. [...] Mijn ou-
ders hebben bijvoorbeeld ook een relatief laag tewerkstellingsniveau.
Ik daarentegen geniet nu een opleiding hoger onderwijs, dus in dat op-
zicht heb ik wel geluk. (P2)

Net omdat het opleidingsniveau iemands tewerkstellingsniveau positief kan
beinvloeden, benadrukken enkele geinterviewden het belang van een diplo-
ma. Al blijkt uit de interviews ook wel dat werkgevers vaak niet (voldoende)
doof-bewust zijn, zich nog te vaak door vooroordelen laten leiden en zich gro-
te zorgen maken over de communicatie met klanten en/of over de financi€le
gevolgen daarvan. Bijgevolg worden dove werknemers nog te vaak ofwel niet
aangenomen ofwel onder hun opleidingsniveau tewerkgesteld.

In theorie zou een hogere opleiding ervoor moeten zorgen dat dove
werknemers een functie bemachtigen die in lijn ligt met hun opleidings-
niveau, maar in de praktijk lopen ze vaker het risico om onder hun
opleidingsniveau tewerkgesteld te worden. [...] Omdat werkgevers,
en de maatschappij, denken dat dove werknemers het niet kunnen, dat
het te moeilijk wordt, dat het veel moeite kost, of dat het op termijn
struikelblokken zal opleveren. [...] Stel dat er voor eenzelfde job twee
kandidaten zouden zijn, een horende en een dove kandidaat, die allebei
ongeveer hetzelfde profiel hebben, dan wordt de horende kandidaat ge-
kozen. Dat is de gemakkelijkste weg. En een diploma kan helpen, maar
niet genoeg. [...] De dove persoon moet nog te vaak dubbel zo hard
werken, zich tot wel drie- of vierdubbel zo hard bewijzen. (P10)

4.  CONCLUSIE

De centrale onderzoeksvraag in deze studie luidt als volgt: “In welke mate
heeft de inzet van tolken Vlaamse Gebarentaal in het onderwijs een invloed op
het opleidings- en tewerkstellingsniveau van doven?”. De enquétes toonden
aan dat de respondenten zich meestal wel in de stelling konden vinden hun
diploma mede dankzij de inzet van tolken VGT te hebben behaald, terwijl de
geinterviewden daar veelal kritischer en genuanceerder tegenover stonden.
Dat er tijdens een interview meer tijd en ruimte is om na te denken en genuan-
ceerd te antwoorden in vergelijking met een schriftelijke bevraging speelt hier
mogelijk een rol. Verder gaat het hier om slechts tien geinterviewden, van wie
de meesten door de eerste auteur werden gecontacteerd, wat wellicht gevolgen
heeft voor de representativiteit.
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Uit de interviews kan worden afgeleid dat de inzet van tolken Vlaamse Ge-
barentaal in het onderwijs het opleidingsniveau meestal niet direct, maar, door
de bestaande knelpunten met betrekking tot tolken, wel indirect beinvloed-
de. Geregeld spraken participanten zich uit over hoe het onderwijsparcours er
zonder tolken VGT zou hebben uitgezien en hoe de inzet van gebarentaaltol-
ken in het onderwijs hen gemotiveerd heeft om een opleiding te volbrengen.
Daardoor kan er voorzichtig worden gesteld dat de invloed van de tolkenin-
zet op iemands opleidingsniveau niet onderschat mag worden, maar ook niet
overschat, aangezien studeren en succesvol afstuderen een persoonlijk verhaal
is, dat bovendien athangt van vele factoren.

Tolken VGT kunnen het gewoon en/of hoger onderwijs niet voor iedereen
(altijd) even toegankelijk maken. De kwaliteit van het door de tolken gele-
verde werk, die onder meer athankelijk lijkt te zijn van het opleidingsniveau
van de tolk, blijkt een belangrijk gegeven. Om leerlingen en studenten een zo
optimaal mogelijke onderwijsbeleving te bieden, benadrukt dit onderzoek het
belang van een universitaire tolkopleiding.

Deze studie toont ook aan dat er voor de uitbouw van optimaal toegankelijk
en inclusief onderwijs meer nodig is dan de inzet van kwaliteitsvolle tolken
VGT. Om van een echt inclusieve onderwijsomgeving te kunnen spreken, zijn
ook andere redelijke aanpassingen noodzakelijk.

Het onderzoek lijkt aan te tonen dat er dankzij een hoger opleidingsniveau
wel bescheiden verbeteringen kunnen worden vastgesteld voor wat betreft het
tewerkstellingsniveau. Toch wordt ook duidelijk dat een hoger opleidings-
niveau er niet altijd voor zorgt dat iemand op dat niveau wordt tewerkgesteld,
sneller wordt aangeworven of zich sneller kan opwerken. Een hoger diploma
zorgt er namelijk nog niet voor dat werkgevers hun vooroordelen over doven
en hun kwaliteiten laten varen. Werkgevers deinzen er nog te vaak voor terug
om een dove werknemer in dienst te nemen, vooral omdat er voor communi-
catieproblemen wordt gevreesd.

Aangezien dit onderzoek eerder beperkt is in omvang, kan een grootscha-
liger vervolgonderzoek interessant zijn. Daarbij zou het interessant zijn meer
aandacht te hebben voor zaken die in dit onderzoek eerder onderbelicht ble-
ven, zoals de omvang en kwaliteit van (G)ON-begeleiding, hetgeen mogelijk
ook een factor is die meespeelt in het behalen van een diploma. Daarnaast kan
er nog heel wat ander onderzoek gebeuren rond de relatie tussen onderwijs en
tewerkstelling. Wat ook interessant kan zijn, zijn longitudinale studies naar
opleidingsniveau en tewerkstellingskansen, het verloop van iemands carricre
en de invloedsfactoren op iemands (al dan niet succesvolle) loopbaan.
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