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InVlaanderen wordt zelden onderzoek gevoerd naar
de ervaringen en behoeften van gedetineerden.
Het voorbije decennium werden slechts vier
relevante onderzoeken teruggevonden': het
behoeftenonderzoek van Van Haegendoren,
Lenaers & Valgaeren uit 2001 bij gedetineerden?,
de kwantitatieve studie naar behoeften van
gedetineerden van Vandenbosch uit 20023, het
kwalitatieve onderzoek van Snacken, Keulen en

Vanuit deze overwegingen werd een kwalitatief on-
derzoek uitgevoerd bij gedetineerden in de gevange-
nis van Oudenaarde, met als doel een beter inzicht te
krijgen in de ervaringen en behoeften van mannelijke
veroordeelden. In dit artikel wordt getracht een ant-
woord te vinden op de volgende vragen: welke zijn de
belangrijkste probleemervaringen van mannelijke ver-
oordeelden in de gevangenis van Oudenaarde? Welke
behoeften liggen aan de basis van deze problemen?

Winckelmans bij buitenlandse gedetineerden uit
2004* en de evaluatie van het strategisch plan van
Hellemans, Aertsen en Goethals uit 2008°. Deze
onderzoeken bieden nochtans heel wat nuttige
inzichten in dit onderwerp.

Opzet van het onderzoek

Onderzoeksdesign

Het onderzoek werd uitgevoerd in de gevangenis
van Oudenaarde, een strafhuis met een gemiddelde
populatie van iets meer dan 100 veroordeelden en 41
beklaagden. De gevangenis wordt gekenmerkt door
een open (deur)regime en is voornamelijk bestemd
voor langgestraften.® De onderzoekspopulatie be-
perkte zich tot de veroordeelden in deze gevangenis.

In de context van de huidige penitentiaire hervor-
mingen dreigt de stem van de cliénten van dit beleid,
de gedetineerden zelf, verloren te gaan. Om deten-
tieschade te voorkomen is het nochtans voor zowel
beleidsverantwoordelijken, het penitentiair personeel,
als voor (forensisch) welzijnswerkers van belang op een
onderbouwde manier een antwoord te kunnen geven
op problemen van gedetineerden. Het is jammer
genoeg al te gemakkelijk om de gedetineerden, veelal
verborgen voor en uitgesloten van het democratisch
beslissingsproces, te vergeten.

In totaal toonden achttien veroordeelden interesse
om deel te nemen aan het onderzoek, op een po-
pulatie van (ongeveer) honderd veroordeelden.’
Twee respondenten hebben zich, na informatie
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over de opzet van het onderzoek, voor het inter-
view teruggetrokken.® In totaal werden zestien
open interviews met een topiclijst afgenomen.

Het gebruik van open interviews is het meest geschikt
voor het achterhalen van de gevoelens en ervaringen
van respondenten. Daarbovenop kan de respondent
als ervaringsdeskundige de onderzoeker zelf naar

de meest relevante informatie leiden.’ De interviews
duurden gemiddeld een uur'® en werden afgenomen
in augustus en september 2010. De onderwerpen
voor de topiclijst werden gekozen aan de hand van de
meest voorkomende onderwerpen die gedetineerden
aanhaalden in een recent Nederlands onderzoek."

Ze handelden over de dagbesteding en het regime,
voeding, cellen, voorzieningen, contact met de buiten-
wereld, het personeel en de hulpverlening binnen de
gevangenis.

Beschrijving van de respondenten

Aangezien alle respondenten veroordeelden waren,
hadden ze op het moment van het onderzoek al

wat ervaring met detentie. Vijf gedetineerden had-
den maximum drie jaar of minder doorgebracht in

de gevangenis, terwijl acht respondenten meer dan
drie jaar, maar minder dan tien jaar ervaring hadden
met detentie. Drie respondenten hadden al meer dan
tien jaar ervaring in de gevangenis, waarvan twee
respondenten, al meer dan twintig jaar achter tralies
zaten. Vier respondenten hadden een periode in de
gevangenis van Tilburg doorgebracht. De leeftijd van
de respondenten varieerde globaal genomen tus-
sen 25 en 55 jaar. Vijf van de zestien respondenten
waren tussen 18 en 30 jaar oud, vier respondenten
waren tussen 31 en 40 jaar oud, zes respondenten tus-
sen 41 en 50 jaar oud en slechts één respondent was
ouder dan 51 jaar. Negen respondenten gaven aan
een partner te hebben, elf respondenten vermeld-
den minstens één kind te hebben (kinderen van de
partner inbegrepen). Elke respondent die een partner
had, kon ook minstens één kind tot zijn gezin reke-

nen. Drie respondenten in de steekproef waren van
allochtone afkomst. Vervolgens meldden zes respon-
denten dat ze geen werk hadden in de gevangenis,
negen respondenten hadden wel werk. Twee respon-
denten werkten op regelmatige basis als invaller.

De ideale situatie van maximale variatie, die de

keuze van respondenten enkel op basis van ei-
genschappen vooropstelt, is dus niet volledig

bereikt omwille van de beperkte respons.

Theoretisch kader van het onderzoek

In de voorbije eeuw zijn enkele centrale theorieén
gepubliceerd die de invloed van de gevangenisom-
geving op de gedetineerde trachten te verklaren. Zo
onderscheidde Sykes the five pains ofimprisonment en
had Goffman het over totale instituties.'? Een recen-
ter werk is de theorie van Liebling®, waarin ze twaalf
verschillende concepten onderscheidt die volgens
gedetineerden en het gevangenispersoneel nood-
zakelijk zijn voor een aangenaam detentieklimaat.™

In dit onderzoek is ervoor geopteerd te werken met
een meer psychologische benadering waar de be-
hoeften van het individu of de gedetineerde centraal
staan, met name de omgevingspsychologie van Toch."”
Deze stelt dat elke gedetineerde nood heeft aan ac-
tiviteit en privacy, veiligheid, emotionele feedback,
steun, structuur en veiligheid. Het is uit het samenspel
tussen het gedrag van het individu en de omgeving,
dat het individu zich een beeld vormt over de (in)
adequate aanwezigheid van deze bronnen. Als er te
weinig bronnen zijn, dan genereert het individu stress
en zal hij zijn gedrag trachten aan te passen. Lukt

dit niet, dan wordt een psychologische problema-

tiek ontwikkeld of verergerd. Deze theorie, die sterk
beinvioed is door het deprivatiemodel, moet aan de
hand van andere en meer recente inzichten enigszins
genuanceerd worden door de porositeit van de ge-
vangenismuren, de import van behoeften uit de vrije
samenleving en de onmiskenbare aanwezigheid van
culturele normen en gedragsregels in de gevangenis.'®
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Resultaten

Comfort en basisbehoeften

Het belang van voeding uit zich in de grote aandacht
die de respondenten besteden aan het eten. De
meeste respondenten menen dat ze adequate voeding
krijgen, hoewel enkelen hun dieet aanvullen met ge-
zondere voeding uit de kantine. De meningen over de
smaak zijn zeer uitgesproken en sterk verdeeld. Over
de voeding tijdens het transport zijn alle respondenten
ontevreden: zij bekritiseren het gebrek aan eten en
drinken tijdens lange en warme ritten. De responden-
ten die een tijd in Tilburg hadden vertoefd, spraken niet
van een eenmalig, maar een voortdurend tekort aan
voedzaam eten in de Nederlandse gevangenis.

Seksuele handelingen kwamen zelden expliciet aan
bod. Slechts enkele respondenten geven aan dat ze
onthouding een probleem vinden, wat afwijkt van
bevindingen in eerdere onderzoeken.” Een verklaring
hiervoor kan de vertrouwenskloof tijdens een eenmalig
interview zijn.

Alle respondenten vinden dat ze voldoende tijd krijgen
om te slapen. Een storend element is het nachtlawaai,
veroorzaakt door rumoerige medegedetineerden,
celdeuren die opengaan of penitentiaire bewakingsas-
sistenten die via het luikje en het lampje een kleine
nachtelijke controle uitvoeren. Eén respondent had last
van slaapproblemen omwille van stress.'®

De aanwezigheid van andere gedetineerden en het
luikje in de celdeur verhinderen privacy tijdens een be-
zoek aan het toilet. Dit is een zeer grote bron van frus-
tratie voor de respondenten, een situatie die verwoord
wordt als “onmenselijk”. Sommige respondenten krijgen
hierdoor zelfs last van hun darmen of blaas:

“Ik kan niet naar toilet in het bijzijn van anderen. [...] Ik kan
sinds twee dagen al niet meer naar toilet gaan. Een plasje kan ik
dan doen in de wandeling, maar grote behoefte, dat gaat niet”

Structuur en orde

Voor vier respondenten is het belangrijkste probleem
in de gevangenis de onzekerheid waarmee ze in de
gevangenis moeten leven. Er is verder slechts één
respondent die hier helemaal geen last van heeft. Dit
werd reeds in eerder onderzoek bevestigd.”” Om deze
onzekerheid tegen te gaan, moet de omgeving voor-

spelbaar zijn, en dus stabiliteit en structuur vertonen.
Eén respondent haalt aan dat het uur van een afspraak
vaak niet wordt nageleefd. De situatie die respon-
denten echter vooral frustrerend vinden, is wanneer
penitentiair beambten of de directie geen rechtlijnige
beslissingen nemen. Dit genereert de angst dat men
onverwacht een willekeurige sanctie kan krijgen.

“De ene chef interpreteert het reglement zo, de andere interpre-
teert het reglement zo. [...] Ik heb zo al één keer een tuchtrap-
port gehad terwijl ik eerst niet wist dat ik iets verkeerd deed.”

Vervolgens baart de kans ongewild in regelovertreden-
de situaties te komen negen respondenten expliciet
zorgen. Ze vrezen dat ze worden opgezet voor drugs-
delicten, dat ze onder druk worden gezet om deel te
nemen aan illegale activiteiten, of dat ze een medege-
detineerde moeten verklikken en zo tussen hamer en
aambeeld terechtkomen. Deze problematiek kwam
ook naar boven in eerder onderzoek !

Daarnaast halen tien respondenten het belang van
een gelijke behandeling door het personeel en de
directie aan. Veel frustraties vloeien uit situaties waar
andere gedetineerden, al dan niet bewust, worden
bevoordeeld of benadeeld door het personeel. Enkele
respondenten melden dat een gunstige beslissing
van de directie in een tuchtrapport tot problemen kan
leiden tussen gedetineerden. Er wordt immers snel de
conclusie getrokken dat de betrokken gedetineerde
gevoelige informatie over zijn medegedetineerden
heeft gelost.

[Een respondent die net een negatief advies had gekregen] “Ik
had een doel, maar nu is dat weer afgepakt door een papierke,
door mensen die mij helemaal niet opvolgen. [...] Da’s toch wel
iets dat je niet kan begrijpen.[...] Dat noem ik frustratie, een te-
rechte frustratie. Er wordt zo met u gespeeld, ik vind dat eigenlijk
heel gevaarlijk wat ze soms doen.”

Ook de onzekerheid over een gunstige toekomst zorgt
voor kopzorgen. Ongeveer de helft van de responden-
ten had een procedure omtrent voorlopige invrijheid-
stelling (V1) of penitentiair verlof lopen, maar ze hebben
vaak geen zicht op de beslissingsprocedure, die door
“mensen in Brussel" wordt uitgevoerd. De wachttijd en
de onvoorspelbaarheid van deze beslissingen zijn de
belangrijkste oorzaken van deze onzekerheden en
leiden snel tot frustratie en machteloosheid. In mindere
mate leeft ook de angst dat men elk moment de rela-
tief positief ervaren gevangenis in Oudenaarde moet
inruilen voor een andere, met minder voordelen. Ook

17 B. Richards, “The experience of long-term imprisonment: an exploratory study’, British Journal of Criminology, 1978, 20, 162-169; T. J. Flanagan, “The pains
of long-term imprisonment’, British Journal of Criminology, 1980, 22, 149-156; H. Vandebosch, |.c, 22-43.
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19 H.Toch, o.c, 1-18; J. Gibbs, “Stress and coping strategies” in N. PARISI, Coping with imprisonment, Beverly Hills, Sage, 1982, 27-44.

20 L. Winkelmans, “Personen zonder Belgische nationaliteit in de Belgische gevangenissen’ FATIK, 2004, 103, 21-26.
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uit ander onderzoek blijkt dat de overschakeling naar
een andere gevangenis niet vanzelf loopt. Op korte
termijn doet zich immers een intredeschok voor.?

“En ook, je komt binnen, je bent er nog nooit geweest, en ja, je
moet het systeem een beetje leren kennen, en hoe dat het daar
gaat eigenlijk.

De respondenten geven aan dat ze al wat ze heb-

ben opgebouwd in de vorige gevangenis, verliezen.

Ze komen opnieuw op een wachtlijst voor arbeid, ze
moeten hun weg zoeken in de omgeving en opnieuw
het vertrouwen van het personeel zien te winnen. Deze
onzekerheden beletten hen vaak plannen te maken en
iets op te bouwen, zowel op korte als lange termijn.

Veiligheid van lichaam en goederen

Uit onderzoek van Snacken blijkt dat de frequentie van
fysiek geweld in de Belgische gevangenissen relatief
laag ligt. Deze bevindingen worden weerspiegeld
doorheen de interviews, al varieert de perceptie van de
frequentie en intensiviteit van het geweld. Geen enkele
respondent geeft toe dat hij zich onveilig voelt, of dat
hij noemenswaardige hinder ondervindt van bedrei-
gingen. Dit kan echter een sociaal wenselijk antwoord
zijn, omdat men wel toegeeft dat het onaangenaam is
om in een bedreigende sfeer te leven.

Diefstal van goederen of vandalisme is wel een grote
zorg van veel respondenten, die vaak hun cel niet wil-
len verlaten zonder hun deur te sluiten. Dit is vooral het
geval in de afdeling met voornamelijk net aangekomen
gedetineerden. Respondenten die een cel moeten
delen hebben hier duidelijk meer last van.

“Hier op sectie vier, der zit vanalles: gebruikers, afpersers,...
Mensen die de rest terroriseren... Het is geen pretie om daar te
zitten, dat geef ik eerlijk toe

Dit veiligheidsprobleem krijgt een andere dimensie
tijdens het transport, dat voor alle respondenten pro-
blematisch is. Gedetineerden zijn dan zo goed vastge-
maakt, dat ze het gevoel hebben dat ze bij een ongeval
nooit levend uit de wagen geraken. Ook de perceptie
van het roekeloze rijgedrag, versterkt door het gebrek
aan ramen, draagt hiertoe bij. Verder is de staat waarin
sommige bezittingen aankomen in de nieuwe gevan-
genis een pijnpunt.

“Nee, maar het is een beestenwagen. [...] Je geraakt daar nooit
uit. Je brandt daar levend op. Ze moesten eens komen van Gaia,
ze keuren hem op slag af”

Vervolgens zijn negen respondenten van mening dat
de medische diagnoses in de gevangenis ondermaats
zijn, hoewel ze vaak geen concrete angst voor hun hui-
dige gezondheidsituatie aangeven. Slechts twee res-
pondenten vinden de werking van de medische dienst
adequaat. Drie respondenten maken zich ook zorgen
over het ondermijnende effect dat de gevangenis op
lange termijn op hun gezondheid heeft. Deze effecten
kunnen betrekking hebben op meer fysieke kwalen,
zoals de gevolgen voor de longen in stoffige kamers,
tot de ontwikkeling van een psychische problema-
tiek 2 Ten slotte is de veiligheid van hun gezin voor veel
respondenten belangrijk: de verhoogde aanwezigheid
van besmettelijke ziekten in de gevangenis baart hen
dan ook zorgen.

Emotionele feedback

Gedetineerden kunnen voor hun behoefte aan emoti-
onele feedback voornamelijk terugvallen op drie ver-
schillende bronnen: contacten met de buitenwereld,
medegedetineerden en het gevangenispersoneel.

Uit voorgaand onderzoek blijkt dat één van de belang-
rijkste bekommernissen van gedetineerden het gebrek
aan emotionele feedback van buitenaf is. In dit onder-
zoek werd dit duidelijk weerspiegeld. Respondenten
met een gezin hebben duidelijk meer last van de afslui-
ting van de buitenwereld dan andere respondenten.
Zij zijn van mening dat er te weinig mogelijkheden zijn
om de banden met het gezin te blijven onderhouden,
vooral via lossere vormen van bezoek, zoals ongestoord
en familiaal bezoek. Deze mogelijkheden bestaan wel
in het regime, maar onvoldoende frequent.

"Morgen heb ik ongestoord. Dat hoeft daarvoor geen seks te
Zijn, maar je hebt twee uur dat je met je vrouw alleen bent, dat
Jje privé hebt, dat niemand u stoort. [...] Zoals familiaal bezoek,
dat is ook zoiets. [...] Voor mij is dat echt wel eens nodig.”

Veel respondenten voelen zich het meest gestraft door
het verminderde contact met hun naasten. Zo hadden
respondenten die geruime tijd in Tilburg hebben geze-
ten, en één respondent in het bijzonder, te lijden onder

22 J.Gibbs, l.c, 27-44.

23 S. Snacken, "Forms of violence and regimes in prison: Report of research in Belgian prisons”in A. Liebling en S. Maruna (eds.), The effects of imprisonment,

Collumpton, Willan Publishing, 2006, 306-339.

24 B.Blanc, V. Lauwers, N. Telmon en D. Rougé, “The effect of incarceration on prisoners perception of their health’ Journal of Community health, 2007, 26, 367-
381, N. De Viggiani, “Unhealthy Prisons: exploring structural determinants of prison health’ Sociology of Health and lliness, 2007, 26, 115-135; J schnittker
en A. John, “Enduring Stigma: The Long-Term Effect of Incarceration on Health’ Journal of Health and Social Behavior, 2007, 48, 115-130.

25 H. Toch, o.c, 1977, 1-18; B. Richards, .c., 1978, 20, 162-169; T. J. Flanagan, .c, 20-22, 149-156; J. GIBBS, |.c, 27-44; A. NEYS, “Gevangenisstraf als doorleefde
realiteit”in A. Neys en T. Peters (eds.), Tralies in de weg. Het Belgische gevangeniswezen: historiek, balans en perspectieven, Leuven, Universitaire Pers,
1994; M. Van Haegendoren, S. Lenaers en E. Valgaeren, o.c., 153, H. Vandebosch, |.c, 22-43.
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de verre afstand en de slechte accommodaties voor
het bezoek. Om het gebrek aan contact op te vangen,
moeten respondenten hun toevlucht zoeken tot de te-
lefoon, wat een zeer dure en dus beperkte oplossing is.

[Over Tilburg:] "Ik begon sterk te vervreemden van mijn kinde-
ren. Ik belde wel constant iedere dag naar huis, maar dat liep op
van tweehonderd euro, tot vier-, viithonderd euro in de maand
dat ik uitgaf aan telefoon.”

Twee respondenten die gedurende een korte periode
in de gevangenis zitten, zien eerder nadelen in bezoek
van familie en vrienden. Zij willen hun naasten niet
confronteren met hun problemen en vernederende si-
tuatie. Nog een andere respondent vindt de naaktfouil-
lering na een bezoek te vernederend, waardoor hij zijn
bezoek uitstelt. Dit is een opvallend resultaat omdat
alle andere respondenten dit er gerust bijnemen om
hun bezoek te kunnen ontvangen.

Medegedetineerden zijn slechts in enkele gevallen een
bron voor emotionele feedback. De eerder vijandige
en negatieve omgeving, volgens onderzoekers gedeel-
telijk het gevolg van de drughandel, nodigt niet uit tot
vertrouwen.?” Op één respondent na zijn allen bang
dat hun vertrouwen beschaamd zal worden. Ze gaan
er immers van uit dat ze bij medegedetineerden geen
steun kunnen vinden, dat hun persoonlijke informatie
wordt doorverteld en dat ze in ongewenste (lees: il-
legale) situaties kunnen terechtkomen. Ook vinden

de respondenten contacten met medegedetineerden
vaak nutteloos, omdat ze ervan uitgaan dat ze na hun
straf toch niet langer in contact mogen komen met ex-
gedetineerden. Sporadische en oppervlakkige sociale
contacten vinden de respondenten wel wenselijk.

“Je moet al heel ver zoeken eer je er ene tegenkomt die een eigen
beeld heeft, die niet aan drugs zit, die niet gewelddadig is. .. Ik
heb dat een beetje afgeschermd... En tegen dat je dat vindt,
ene die je daar in volgt, [...] Dat is niet gemakkelijk.

Hoewel het hiérarchisch verschil en de taken van een
penitentiair bewakingsassistent dit lijken te verhin-
deren, hebben twee respondenten een vriendschap-
pelijke relatie een penitentiair bewakingsassistent
opgebouwd.

Respect en eigenwaarde

Onder een menselijke behandeling wordt door alle
respondenten respect voor de belangrijkste behoeften
verstaan. Ontberingen worden dan ook ervaren als een

aanval op het zelfbeeld, wat in de lijn ligt met wat Goff-
man omschrijft als “mortificatie”?®

[Over transport] “Dat gevoel, als een beest, met handen en voe-
ten geboeid en erin gegooid. [...] Als een varken dat naar een
slachthuis wordt gebracht.”

Wederzijds respect bleek voor het gevangenisperso-
neel — en voor de onderzoeker - een belangrijke voor-
waarde voor geslaagde contacten met gedetineerden.
Dat de respondenten gevoelig zijn voor dit onderwerp,
wijst op het stigma dat op gedetineerden rust. Dit
gevoel kan versterkt worden door directe of indirecte
uitspraken of handelingen, die de lage status van de
respondenten bestendigen.?” Dit kan gaan van een blik,
tot het moeten ondergaan van naaktfouilleringen.

‘Als jij later ooit directeur wordt: praat met de mensen, en be-
handel hen ook zo [als mensen].

Zelfverwezenlijking, begeleiding en steun

De meerderheid van de respondenten probeert aan
zichzelf te werken in de gevangenis. Zij doen dit echter
niet om een ideaal zelfbeeld na te streven, maar om
een extern doel te bereiken. Zo is de motivatie om
onderwijs te volgen vaak, naast het tegengaan van de
verveling, een middel om de tijd binnen de gevange-
nis nuttig te besteden en een nieuw leven buiten de
gevangenis voor te bereiden. Respondenten die nog
ver verwijderd zijn van het einde van de straf zien dit
vooral als (nuttig) tijdverdrijf, terwijl respondenten die
in aanmerking komen voor uitgangspermissies of hun
V.. voorbereiden dit direct of indirect willen gebruiken
in hun reclasseringsplan. Een paar respondenten die
aangeven dat ze kampen met depressieve gevoelens
of beperkte toekomstperspectieven, kunnen zich niet
opladen om constructieve activiteiten te ondernemen.

Ook hebben enkele respondenten het gevoel dat

ze veranderen in de gevangenis. Ze worden "harder’,
waarmee wordt bedoeld dat ze minder gevoelig wor-
den, als copingstrategie voor het leven in detentie.
Daarnaast geven drie respondenten aan dat ze het
gevoel hebben dat hun intelligentie achteruit gaat.

“In de gevangenis word je hard.[...] Je wordt er niet beter door,
toch niet genoeg. Als je hier geraakt, ofwel kom je slechter bui-
ten, ofwel blijf je op je niveau staan van voor je feiten.”

De gevangenis van Oudenaarde wordt tijdens de
interviews vaak geloofd omwille van de positieve at-
titude bij de directie en de penitentiair beambten om

26 N. Walker, “Side-effects of incarceration’ British Journal of Criminology, 1983, 25, 61-71, T. Demeersman, “Een verblijf in de gevangenis: de ouder-kind relatie
onder druk’, Fatik, 2006, 112, 7-10; C. Wildeman en B. Western, “Incarceration in Fragile Families, The Future of Children, 2010, 20, 157-177.

27 D. Corley, “Prison Friendships”in D. Sabo, T. Kupers en W. London (eds.), Prison Masculinities, Philadelphia, Tempel University Press, 2001, 106-107.

28 E. Goffman, Asylums: essays on the social situation of mental patients and other inmates, Londen, Penguin Books, 1973, 1-49.

29 Voor een uitgebreide benadering van respect en menselijkheid, zie A. Liebling en H. Arnold, o.c,, 206-228.
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gedetineerden te ondersteunen, zeker in vergelijking
met andere gevangenissen. Toch bekritiseren meer
dan twee derde van de respondenten spontaan het
gebrek aan professionele begeleiding. Dit geldt des te
meer wanneer ze trachten te werken aan hun reclas-
sering. In de interviews werd een onderscheid gemaakt
tussen het justitieel welzijnswerk (JWW) en de PSD.
Het JWW word beschouwd als een groep mensen die
het goed met gedetineerden voorheeft, maar kampt
met relatief weinig middelen. De meningen over de
PSD zijn echter verdeeld. Vijf respondenten vinden dat
de PSD hen goed begeleidt, maar drie respondenten
hebben problemen met het advies of beslissingen die
ze te horen krijgen en met de lange wachttijd. Voor de
respondenten is het vooral van belang dat er (tijdig)
naar hen geluisterd wordt. Deze gesprekken hoeven
daarom niet altijd over problemen te gaan. Deze resul-
taten komt ook voor in andere onderzoeken in Belgié
Enkel respondenten die verwachten snel vrij te komen
hechten minder belang aan begeleiding.

De vier respondenten die ervaring hebben met de
gevangenis van Tilburg, spraken van een grote afwezig-
heid aan begeleiding. Deze uitspraken worden onder-
steund door recente bevindingen over de gevangenis
van Tilburg. Deze afwezigheid werd recent bevestigd in
het verslag van de Liga voor Mensenrechten. *!

“Er wordt met u niets gedaan. [...]. Zodus, een psycholoog, en-
kel in hardste nood, pff, een psychiater, als hij pillen moet geven,
maar voor de rest zie je juist een directeur als je hem zelf aan-
schrijft”

Bij wijze van zelfhulp zoekt een minderheid van de
respondenten hun heil in psychologische, spirituele en
juridische boeken. Ook religie is voor vier respondenten
een belangrijk middel om hun leven te kunnen herori-
enteren.

De meeste respondenten wijzen op de belangrijke rol
die penitentiair bewakingsassistenten spelen bij onder-
steuning en begeleiding. Zo goed als alle responden-
ten vragen dat een penitentiair beambte ‘menselijk”

is. Door middel van een goed gesprek, iets door de
vingers te zien of door een gedetineerde raad te geven
speelt een penitentiair beambte een zeer belangrijke
rol in de begeleiding van veroordeelden. Deze taak van
de penitentiair bewakingsassistenten moet volgens

de respondenten echter combineerbaar blijven met

het handhaven van de regels binnen de gevangenis.
De penitentiair bewakingsassistenten in OQudenaarde
scoren op deze ondersteunende attitude over het alge-
meen zeer hoog, in de ervaring van de gedetineerden.

Een gevulde en nuttige dagbesteding

De nood aan een volle daginvulling om verveling
tegen te gaan en spanning kwijt te geraken, werd
bevestigd in dit onderzoek.*> Ongeveer de helft van
respondenten vermelden expliciet dat verveling een
belangrijk probleem vormt en een katalysator van
stress en psychologische problemen is.3

“lk begin van de verveling te eten. Ik ben ondertussen al 15 kilo-
gram bijgekomen.”

Om verveling tegen te gaan, trachten de responden-
ten hun dag (en bijgevolg hun straf) zo snel mogelijk
te laten vooruit gaan.®* Een nuttige daginvulling heeft
het bijkomend voordeel dat gedetineerden het gevoel
hebben dat hun periode in de gevangenis niet (geheel)
verloren tijd is. De respondenten die ervaring hadden
met de gevangenis van Tilburg gaven aan dat ze, door
het gebrek aan activiteiten, veel last hadden van de tijd
die traag vooruit gaat.

Beperking van autonomie

In dit onderzoek wordt ook de frustratie omtrent de
beperking van de autonomie, die de toegang tot bron-
nen bemoeilijkt, duidelijk bevestigd.*®

“lk vroeg iets aan en dat ging niet. Dat ging verloren, of dat werd
vergeten, of daar werd te laat op gereageerd. En op een bepaald
moment/[...], dacht ik nu echtvan: ‘[...] Ik weet niet wanneer ik
agressief ben, maar als je mij zover wil krijgen, ben je wel goed
bezig.

Zeven respondenten halen het gebrek aan vlotte en
snelle procedures en de toepassing van pietluttige of
kinderachtige regels aan als een bron van frustratie
tijdens hun detentie.

“Ik heb het soms moeilijk om te zeggen: ‘chef mag ik dat, chef
mag ik dat?; omdat ik dat gewoon zelf wil pakken.”

De interne regels van een gevangenis vormen een be-

30 M. Van Haegendoren, S. Lenaers en E. Valgaeren, |.c,, 76-79,; S. Vandevelde , V. Palmans, E. Broekaert, K. Rousseau en K. Vanderstraeten, 1.c.0, 287-305; M. De

Pauw, S. De Valck, . Vander Laenen, |.c, 21-27.

31 Verslag van de Liga voor Mensenrechten, te raadplegen op www.mensenrechten.be
32 H.Toch,o.c, 1-18;B.Richards, |.c, 162-169; T. J. Flanagan, |.c, 149-156, J. Gibbs, |.c, 27-44; M. Van Haegendoren, S. Lenaers en E. Valgaeren, o.c.,; H. Vandebosch,
l.c, 22-43; M. Mcmurran, E. Theodosi, A. Sweeney en J. Sellen, “What do prisoners want? Current concerns of adult prisoners’, Psychology Crime & Law, 2008,

14,267-274.

33 H.Toch, o.c, 1-18; J. Gibbs, |.c, 27-44.; J. Goethals, Psycho-sociale implicaties van de lange vrijheidsstraf, Antwerpen, Kluwer, 1980; B. ELGER, |.c, 74-83.

34 Zie ook A. Wahidin, “Time and the prison experience’, Sociological research online, 2006, http.//www.socresonline.org.uk/11/1/wahidin.html.

35 E. Goffman, o.c, 1-49; H. Toch, o.c, 1-18; PJ. Ashkar en D. T. Kenny, “Views From the Inside: Young Offender’s Subjective Experiences of Incarceration’,
International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology, 2008, 52, 584-597.
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grenzing van de handelingsvrijheid van respondenten.
Op deze manier beinvloeden zij op heel wat directe
en indirecte manieren de beleving van gedetineerden,
wat ook blijkt uit eerder onderzoek * De strikte proce-
dure omtrent het importeren van eigen goederen of
toestemming moeten vragen om de tafeltennistafel te
mogen gebruiken zijn slechts enkele voorbeelden.

“Regels, dan voel je dat je in de gevangenis zit”

Discussie

Dit verkennend kwalitatief onderzoek, uitgevoerd in de
gevangenis van Oudenaarde, geeft een beter inzicht in
de ervaringen en behoeften van 16 mannelijke veroor-
deelden. Het gebruik van kwalitatieve methoden levert
evenwel geen representatieve resultaten op. De case,
de gevangenis van Oudenaarde, vertoont heel wat
gelijkenissen, maar ook enkele belangrijke verschillen
met andere penitentiaire instellingen.?” Zo kenmerkt
Oudenaarde zich onder meer door het open regime en
de focus op langgestraften. De relatief kleine gevange-
nis wordt vervolgens in de interviews als gemoedelijker
omschreven dan de andere gevangenissen waar de
respondenten reeds hadden verbleven.

De verkregen resultaten moeten enigszins worden
genuanceerd door de eventuele selectieve uitval bij de
steekproeftrekking en de vertrouwenskloof tussen de
onderzoeker en de gedetineerde. Toch is de diepgang
van de resultaten en de methodologische kwaliteit vol-
doende om tot enkele belangrijke conclusies te komen.

De meest essentiéle behoeften die uit het onderzoek
voortkomen zijn de basisbehoeften, de behoefte aan
emotionele feedback, de behoefte aan een stabiele
en veilige omgeving en de behoefte aan begeleiding.
Vooral bij deze behoeften ervaren de respondenten
veel problemen. Daarnaast ervaringen de responden-
ten een gebrek aan autonomie en een gevoel van
machteloosheid. Deze resultaten liggen in de lijn van
bevindingen uit eerder onderzoek.®

Een resultaat dat niet in eerder onderzoek werd terug-

gevonden, is de algemene kritiek van de respondenten
op de omstandigheden tijdens het transport. Opval-
lend is ook de erg negatieve evaluatie van de gevange-
nis van Tilburg door de respondenten die een periode
in deze gevangenis hebben gezeten, zowel wat betreft
de voeding als wat betreft de moeilijkheden met de
contacten met de familie als wat betreft het gebrek aan
begeleiding.*

Dat het merendeel van deze resultaten niet nieuw is,
doet geen afbreuk aan de boodschap die erin vervat
zit. De legislatieve hervormingen ten spijt, blijven veel
van de voornaamste problemen achter de tralies be-
staan.*® We staan dus nog ver van het ideaal van nor-
malisering.*' De ervaringen van de gedetineerden die
aan dit onderzoek meewerkten illustreren de noodzaak
tot een debat over de structurele aanpak van dit pro-
bleem.*

Ook voor verder onderzoek liggen er nog veel uitda-
gingen in het verschiet. Uitgezonderd enkele partiéle
studies, is het reeds tien jaar geleden dat in de Vlaamse
gevangenissen een inventaris werd gemaakt van alle
noden en behoeften van gedetineerden. Het volhar-
dend karakter van de problemen achter de tralies wijst
op de noodzaak van een systematische bevraging,

die zich zowel richt op de frequentie als op de achter-
gronden van de behoeften van gedetineerden. Deze
bevraging is niet enkel nodig om de stem van gede-
tineerden naar buiten te brengen, maar ook om een
geindividualiseerd hulp- en dienstverleningstraject te
ontwikkelen en bij uitbreiding een zinvol penitentiair
traject met een aanbod op maat van de gedetineer-
den.

Het volhardend karakter van de problemen achter de
tralies wijst op de noodzaak van een systematische be-
vraging, die zich zowel richt op de frequentie als op de
achtergronden van de behoeften van gedetineerden.
Deze bevraging is niet enkel nodig om de stem van
gedetineerden naar buiten te brengen, maar ook om
een geindividualiseerd hulp- en dienstverleningstraject
te ontwikkelen en bij uitbreiding een zinvol penitentiair
traject met een aanbod op maat van de gedetineer-
den.

36 Ashkaren D. T. Kenny, |.c, 584-597.
37 Directoriaat generaal penitentiaire instellingen, o.c..

38 M. Van haegendoren, S. Lenaers en E. Valgaeren, o.c,; H. Vandebosch, I.c, 22-43; A. Liebling en H. Arnold, o.c;; S. Snacken, J. Keulen en L. Winkelmans, o.c; A.

Hellemans, I. Aertsen en J. Goethals, o.c..

39 Deze bevindingen ondersteunen de visie van Bart Claes, die stelt dat een actief, gediversifieerd en zinvol hulpverleningsaanbod essentieel is om te werken
aan een geslaagde reclassering, ook in Tilburg. Zie B. Claes, “Insluiten en niet uitsluiten: Overbevolking, detentieschade en re-integratiegerichte detentie.,

Panopticon, 2011, 32, 52-59.

40 T. Daems, “Gapen bij de gapende kloof” in T. Daems, P. Pletincx, L. Robert, V. Scheirs, A. Van De Wiel en K. Verpoest (eds.), Achter de tralies in Belgié, Gent,

Academia Press, 2009, 17-46.

41 D.Van Zyl Smiten S. Snacken, Principles of European Prison Law And Policy, Oxford, University Press, 2011, 103-105.

42 Om tegemoet te komen aan de vraag naar een meer geintegreerd beleid op het viak van hulp- en dienstverlening voor gedetineerden, maakte Stef
Christiaensen onlangs een denkoefening over de overheveling van de strafuitvoering naar de gemeenschappen. Hij argumenteert hier dat er sterk
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