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Dat vinden we ook in de moderne cybernetica terug, waar de functionaliteit van redundantie
wordt belicht.

In navolging van management-auteurs als Peters en Drucker, spreekt Van Gunsteren
over 'turbulentie’-tijden. Mede daardoor ontstaan voor de overheid sturingsproblemen,
waardoor ze haar greep op het maatschappelijk gebeuren lijkt te verliezen. Maar een
terugtrekkende overheid is slechts onder bepaalde voorwaarden een relevante optie. De
overheid moet zich haar kerntaak ter harte blijven nemen : "Organisatie van pluraliteit, van
het hinderlijk of verrassend anders zijn, is inderdaad de kerntaak van politiek en
burgerschap. Vooral in woelige overgangstijden kan die redding liggen in het creatief om-
gaan met redundantie (...)" (blz. 171).

De overheid moet wel af van haar klassieke sturing door analyse en instructie.
Aanleunend bij moderne netwerk-theorie#n ziet Van Gunsteren meer brood in sturing door
variatie en selectie : "Een visie op overheidssturing als selectief systeem heeft waardering
voor pluraliteit, rijke systeem-interne interactie en sturende waarden. Met andere woorden,
waardering voor wat in een andere visie bestreden wordt als respectievelijke verspilling,
bureaucratische ingewikkeldheid en vooroordeel” (pp. 141-142).

Van Gunsteren ergert zich aan de gangbare opvattingen over het toepassen van
private ethiek in de publieke sfeer. "In ethisch plurale samenlevingen, waar geen enkele
substantiéle private code mag domineren, moet de nadruk worden gelegd op een publieke
ethiek van verantwoordelijkheid" (blz. 68).

Ook dit laatste punt is een illustratie van de ingenieuze, originele en inspirerende
manier waarop Van Gunsteren de platgetreden paden van de discussie vermijdt. Aan de
hand van het burgerschapsconcept biedt hij een, soms contra-intuitieve, verfrissende kijk
op een aantal brandend actuele maatschappelijke problemen.
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