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Televisiekijkgedrag,
programmavoorkeur en
persoonlijkheidskenmerken:
de rol van affectintensiteit en
neiging tot nadenken

Patrick De Pelsmacker en Maggie Geuens

SAMENVATTING

In een exploratieve steekproef van 121 Vlamingen worden twee persoonlijkheidskenmerken,
affectintensiteit en neiging tot nadenken, gemeten, evenals sociodemografische kenmerken,
verschillende aspecten van het televisiekijkgedrag en programmavoorkeur, Globaliter is het
effect van persoonlijkheidskenmerken groter dan dat van de sociodemografische kenmerken.
Affectintense individuen houden meer van de commerciéle omroep, en hebben een grotere
preferentie voor ontspannende shows, en een lagere voor actualiteitenprogramma’s. Indivi-
duen met een hoge neiging tot nadenken prefereren de openbare omroep en actualiteits- en
duidingsmagazines. VTM trekt hoofdzakelijk niet-denkgerichte affectintense kijkers, terwijl
TV1 voornamelijk lage affectintense kijkers met zowel een hoge als een lage neiging tot
nadenken aantrekt. Voor programma- en reclamemakers suggereren deze vaststellingen dat
ook de persoonlijkheidskenmerken van de kijker bij het afstemmen van programma’s en
reclame in overweging moeten worden genomen.

Sleutelwoorden: televisiekijkgedrag, programmavoorkeur, persoonlijkheidskenmerken, affect-
intensiteit, neiging tot nadenken

Met de komst van de commerci€le omroepen, en de commercialisering van het
medialandschap in het algemeen, is het belang van segmentatie, doelgroepbepaling
en positionering van televisiezenders en -programma’s sterk toegenomen. Uiteraard
kunnen kijkerssegmenten op verschillende wijzen worden gedefinieerd. Nurmi
(1994) definieert bijvoorbeeld 5 segmenten van Finse tv-kijkers op basis van hun
programmavoorkeur, nl. degenen met een voorkeur voor nieuws- en actuali-
teitenprogramma’s, de show- en quizliefhebbers, de zware tv-kijker, de familiekij-
ker waar de kinderen het kijkgedrag bepalen, en de infrequente kijker. Tanghe en
De Bens (1994) pogen jonge Vlamingen en Vlamingen met een gemiddelde leeftijd
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van 30 jaar in een aantal kijkerssegmenten onder te brengen. Voor de jongste
groep worden 4 segmenten onderscheiden: amusementsliefhebbers, amusements-
freaks (die bovendien een grote hekel hebben aan nieuws- en actualiteitenprogram-
ma's), informatiezoekers, en informatiefreaks (die niet geinteresseerd zijn in de
televisie als ontspanningsmedium). De generatie van de dertigers kan worden
onderverdeeld in 2 segmenten: de informatiezoekers enerzijds en de heer en mevrouw
Modaal anderzijds.

Naast deze onderverdeling in segmenten op basis van programmavoorkeuren is er
in het Vlaamse televisielandschap uiteraard ook de feitelijke opdeling tussen de
openbare omroep en de commerciéle kanalen, en wat betreft deze laatste, tussen
VTM (en Kanaal2) en VT4. In een aantal studies worden de verschillen tussen
TV1- en VTM-kijkers bestudeerd. Zo constateren Tanghe en De Bens (1994) dat
26% van de 18-jarigen en 46% van de 35-jarigen TV1 als hun voorkeurzender
aangeeft; voor VIM is dit resp. 42,5% en 34%. Hoger opgeleiden hebben een
voorkeur voor TV1, en vermijden VTM. De zware kijkers zijn eerder VIM-lief-
hebbers, de lichte kijkers eerder TV 1-adepten. Dit laatste werd ook reeds in De
Bens (1992) geconstateerd. Een voorkeur voor quizzen, shows, series en feuille-
tons gaat samen met een keuze voor VTM eerder dan voor TV1. Het omgekeerde
geldt voor cultuurmagazines. Uit de studie van Cammaer (1991) kunnen analoge
conclusies worden getrokken en blijkt bovendien dat het TV 1-publiek jonger is dan
de VTM-kijkers, maar dat er geen verschil is tussen de beide groepen qua geslacht.
De Bens (1992) stelt bovendien vast dat VTM zeer hoog scoort bij jongeren uit het
beroeps- en technisch onderwijs, maar minder populair is bij ASO-leerlingen.

In elk van de hiervoor beschreven studies ontbreekt een voor de hand liggende
dimensie van consumentenkarakteristicken, nl. het verschil in persoonlijkheidsken-
merken tussen de kijkers en de invloed ervan op het kijkgedrag. Het doel van deze
bijdrage is dan ook het belang te verkennen voor de omschrijving van het kijk-
gedrag van een tweetal persoonlijkheidskenmerken, nl. affectintensiteit en neiging
tot nadenken, die reeds herhaaldelijk in verband gebracht werden met de reactie
van individuen op communicatie.

m AFFECTINTENSITEIT EN NEIGING TOT NADENKEN

Affectintensiteit (“Affect Intensity, AI') kan worden gedefinieerd als stabiele indi-
viduele verschillen in de sterkte waarmee individuen hun emoties ervaren (Larsen
& Diener, 1987). Een affectintens individu zal zowel zijn positieve als negatieve
emoties als meer intens ervaren, m.a.w. hoe meer je in hogere sferen zit als je
gelukkig bent, hoe dieper in de put als je je slecht voelt (Diener et al., 1985).
Affectintensiteit kan o.m. worden gemeten aan de hand van een 40-item schaal,
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Affect Intensity Measure (AIM) genoemd (Larsen & Diener, 1987). Betrouwbaar-
heids- en validiteitstests zijn bij herhaling bevredigend gebleken (Geuens, 1996).

Het verband met andere persoonlijkheidskenmerken en allerlei aspecten van men-
selijk gedrag werden reeds uitgebreid bestudeerd (Geuens, 1996). Affectintense
individuen doen meer aan emotionele activiteiten, zoals naar de film gaan en vrien-
den bezoeken, hoewel ze de echte sensationele dingen zoals parachutespringen niet
per se opzoeken. Affectintensiteit is dus iets anders dan sensatiedrang (‘Sensation
seeking’). Affectintensiteit toont wel een duidelijk positief verband met persoonlijk-
heidskarakteristicken zoals extraversie en neuroticisme (Williams, 1989; Dritschel
& Teasdale, 1991; Bacharowski & Braaten, 1994), en met twee van de vier basis-
dimensies van temperament: sociabiliteit (met vrienden omgaan, zingen en dansen,
naar shows gaan), en opwindbaarheid (romantische afspraakjes maken, naar
romantische muziek luisteren, naar een spannende film gaan). Er is echter een
negatief verband met de derde dimensie ‘activiteit’ (alleen joggen, alleen fietsen,
brieven schrijven naar vrienden..). Met de vierde factor ‘emotionaliteit” (houden
van snelle attracties in pretparken, bijvoorbeeld) werd geen verband vastgesteld
(Moore et al., 1994).

Affectintense individuen reageren ook intenser en positiever op emotionele recla-
mestimuli (Moore et al., 1995, 1996b), vooral reclame waarin een warme sfeer
wordt opgeroepen of waarin humor wordt gebruikt (Geuens & De Pelsmacker,
1997). Tenslotte werd ook een invloed van Al op de appreciatie van televisiepro-
gramma's vastgesteld. Volgens een Amerikaanse studie (geciteerd in Moore et al.,
1994) houden affectintense mensen meer van drama's, soaps en komedies, en min-
der van cognitief georiénteerde programma's zoals nieuwsuitzendingen, praat- en
spelprogramma's.

Neiging tot nadenken (“Need for Cognition’, NFC) is de neiging van een individu
om graag na te denken (Cacioppo & Petty, 1982). Dit persoonlijkheidskenmerk
kan worden gemeten aan de hand van een 34-item schaal, of een verkorte 18-item
vorm daarvan (Cacioppo et al., 1996). In dit laatste overzicht worden tientallen
studies vermeld waarin o.m. de betrouwbaarheid en de validiteit van de schaal
werden bevestigd. Mensen met een hoge NFC zullen geneigd zijn meer interesse te
vertonen voor stimuli die een redeneerprestatie of een probleemoplossing vereisen.

Ook NFC werd uitgebreid onderzocht. Het is niet gerelateerd aan extraversie of
sociabiliteit (Osberg, 1987), affectieve oriéntatie (Booth-Butterfield & Booth-

terfield, 1990), affectintensiteit (Cacioppo et al., 1996), of sensatiedrang (Crowley
& Hoyer, 1989). Het is wel positief gecorreleerd met de behoefte te evalueren,
objectiviteit, cognitieve innovatiedrang, en neiging tot experimenteren. Het is nega-
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tief gecorreleerd met dogmatisme (Cacioppo & Petty, 1982) en aanleg tot verve-
ling (Watt & Blanchard, 1994). Een hoge NFC gaat vaak samen met een hogere
opleiding en intelligentie, en met de neiging minder televisie te kijken, en de infor-
matie eerder te betrekken uit kranten en tijdschriften (Claxton & Mclntyre, 1994).

De effectiviteit van reclame gericht op mensen met een hoge NFC verbetert
naarmate de reclamestimuli meer feitelijke aanknopingspunten bevatten (Venkatra-
man et al., 1990), meer informatiedicht zijn (Haughtvedt et al,, 1988), en meer
kwaliteitsargumenten bevatten (Petty & Cacioppo, 1986; Ahlering, 1987). Indivi-
duen met een lage NFC reageren positiever op reclamestimuli met perifere cues,
zoals een aantrekkelijk model of humor (Petty & Cacioppo, 1986; Ahlering, 1987,
Haughtvedt & Petty, 1992; Zhang, 1996). In tegenstelling tot affectintensiteit,
werd het verband tussen NFC en mediapreferenties nog niet onderzocht.

Het doel van dit onderzoek is het exploreren van het belang van affectintensiteit en
behoefte tot nadenken voor het televisiekijkgedrag en de programmavoorkeur.
Mede gezien de relatief beperkte steekproef moet de studie als exploratief worden
beschouwd. De hoofdbedoeling is een empirische indicatie te verstrekken van de
relevantie van beide persoonlijkheidskarakteristieken voor het kijkgedrag en de
programmavoorkeuren. De volgende onderzoeksvragen zullen worden behandeld:

- Vertonen individuen met een verschillende affectintensiteit en behoefte tot naden-
ken een ander televisiekijkgedrag ?

- Zijn er interactie-effecten tussen Al en NFC enerzijds en demografische variabe-
len anderzijds op het kijkgedrag ?

- Vertonen individuen met een verschillende affectintensiteit en behoefte tot
nadenken andere preferenties voor bepaalde soorten televisieprogramma's ?

- Zijn er interactie-effecten tussen Al en NFC enerzijds en demografische variabe-
len anderzijds op de preferentie voor bepaalde soorten televisieprogramma's ?

- Is er een verschil in demografische kenmerken, kijkgedrag, programmavoorkeur
en Al en NFC tussen de TV1- en de VTM-kijkers ?

Alle onderzoeksvragen worden getest voor een Vlaams publiek.

= ONDERZOEKSOPZET!

Tweehonderd Vlaamse volwassenen tussen 20 en 64 jaar werden geselecteerd op
basis van een quotasteekproef, waarbij proportionele representativiteit werd nage-
streefd op basis van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau. Een vragenlijst van 19
bladzijden werd thuis bij een gemakkelijkheidssteekproef van respondenten achter-
gelaten en na een week terug opgehaald. Dit resulteerde in 121 volledig ingevulde
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vragenlijsten, of een respons van ongeveer 60%, hetgeen gezien de lengte en inge-
wikkeldheid van de vragenlijst behoorlijk is.

De volgende categorieén van vragen kwamen aan bod:

Televisiekijkgedrag

Voorkeurzender, intensiteit van kijkgedrag naar de belangrijkste zenders, kijkduur,
wijze van programmakeuze, belangrijkste redenen om televisie te kijken, werden
gemeten aan de hand van meerkeuzevragen.

Programmapreferentie en -appreciatie

Respondenten dienden hun meest geprefereerde programmasoort aan te duiden.
Daarnaast werd hen gevraagd 100 bestaande tv-programma's te scoren op een 8-
puntenschaal (0 = nooit gezien, 1 = zeer slecht, 7 = zeer goed). Om maturatie-
effecten te vermijden werd de vraag naar het scoren van de 100 programma's inge-
deeld in 4 onderdelen en tussen de andere vragen door aangeboden.

Affectintensiteit en neiging tot nadenken
Affectintensiteit en behoefte tot nadenken worden gemeten aan de hand van de
hierboven vermelde 40-item resp. 18-item schalen van het 7-punten Likert type.

Demografische variabelen
Geslacht, leeftijd, opleidingsniveau

Houding en overtuigingen m.b.t. reclame

Een 4-item semantische differentiaal werd gebruikt om de onderscheiden aspecten
van de algemene houding t.o.v. reclame te meten, bestaande uit items zoals ‘inte-
ressant-saai’ en ‘schadelijk-nuttig’ (De Pelsmacker & Geuens, 1997). De over-
tuigingen m.b.t. reclame werden gemeten aan de hand van een 36-item Likert type
schaal, met uitspraken als ‘reclame leidt tot betere producten’ en ‘reclame tracht
de emoties van mensen te beinvioeden’ (Alwitt & Prabakher, 1994).

m RESULTATEN
De steekproef

Hoewel bij het samenstellen van de steekproef gepoogd werd proportioneel repre-
sentatief te zijn voor de Vlaamse bevolking tussen 20 en 64 jaar, is dit slechts ten
dele gelukt. De meeste respondenten zijn afkomstig uit de provincies Antwerpen,
Oost-Vlaanderen en Limburg. Omwille van praktische overwegingen was de woon-
plaats van de respondent niet als quotavariabele weerhouden. Verder zijn vrouwen
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in de steekproef licht oververtegenwoordigd (55%). In termen van leeftijdsverde-
ling blijken de jongeren tussen 20 en 29 met 28,9% licht oververtegenwoordigd te
zijn in verhouding tot de Vlaamse bevolking (23,1%), en dit ten nadele van de mid-
dengroep van 30-44 -jarigen. In deze laatste groep zit 30,6% van de steckproef,
terwijl dit in de Vlaamse bevolking 36,1% is. De verdeling van de steckproef naar
opleidingsniveau laat de (potentieel) meest ernstige vertekening zien. Hoger opge-
leiden (47,9%) zjn sterk oververtegenwoordigd. Deze categoric maakt in de
Vlaamse bevolking immers slechts 23,1% van het totaal uit. De categorie ‘lager
onderwijs en lager secundair of gelijkwaardig™ daarentegen is in de steekproef
sterk ondervertegenwoordigd. Slechts 2,5% van de steckproef hoort in deze cate-
gorie thuis, terwijl dit 31, 4% is in de gehele Vlaamse bevolking.

De steekproef waarop de hierma beschreven analyses gebaseerd zijn, is dus
beperkt, en in termen van een aantal demografische kenmerken, vertekend. Toch
komt een aantal kenmerken ervan merkwaardig goed overeen met wat in andere
studies werd gevonden. Zo vertoont het hier gemeten algemene kijkgedrag overeen-
komsten met eerder gerapporteerde studies. Er is bijvoorbeeld qua televisiekijkge-
drag weinig verschil tussen mannen en vrouwen, hoewel vrouwen significant meer
tv blijken te kijken dan mannen. Vrouwen appreciéren meer spel- en praatpro-
gramma's, soaps, muziek, loterij en nieuws, terwijl mannen meer houden van
sport. Analoge resultaten werden gerapporteerd door Roe (1996) en Laenen et al.
(1997). Oudere respondenten kijken meer tv, en doen dit eerder om informatie op
te doen dan voor de ontspanning. Ook dit resultaat bevestigt vroeger onderzoek
(Boyen, 1994). Oudere kijkers kijken liever naar praatprogramma's, soaps, loterij-
programma's en documentaires en nieuws. Jongeren kijken eerder voor de ontspan-
ning dan voor de informatie, prefereren shows en soaps eerder dan informatieve
programma's, en maken hun programmakeuze op basis van gewoonte en zappen.
Ook dit resultaat is consistent met vroegere conclusies (Tanghe & De Bens, 1994).
Het feit dat beter opgeleiden minder tv-kijken, bevestigt eveneens vroeger onder-
zoek (Tanghe & De Bens, 1994).

Ook het verband tussen Al, NFC en demografische kenmerken is grotendeels con-
form vroeger gevonden resultaten. Zo is Al significant hoger voor vrouwen dan
voor mannen (zoals in Diener et al., 1985; Flett et al., 1986; Williams, 1989; Flett
& Hewitt, 1995; Geuens & De Pelsmacker, 1997). NFC is significant hoger voor
mannen dan voor vrouwen. Dit is echter een gevolg van het feit dat in onze steek-
proef meer mannelijke hoger opgeleiden dan vrouwelijke ztten (conform de ver-
houdingen in Vlaanderen). Per opleidingscategorie is NFC niet hoger voor mannen
dan voor vrouwen, zoals te verwachten was op basis van vroeger onderzoek.
Andere demografische verschillen voor Al en NFC werden, zoals verwacht, niet
gevonden. Ook m.b.t. de persoonlijkheidskenmerken van de respondenten gedraagt

TELEVISIEKIDKGEDRAG, PROGRAMMAVOORKEUR EN PERSOONLUKHEIDSKENMERKEN i d



de steekproef zich m.a.w. normaal. De betrouwbaarheid van de gebruikte schalen
is bovendien voldoende groot, getuige een Cronbach alpha van 0.8731 voor AIM
en 0.8191 voor NFC. De correlatie tussen beide constructs is zeer klein en niet
significant, conform eerdere bevindingen (Cacioppo et al., 1996). Al en NFC blij-
ken dus twee onafhankelijke persoonlijkheidskenmerken te zijn. Voor verdere ana-
lyse werden de respondenten opgedeeld in drie gelijke groepen op basis van hun
AlM-score, en de beide extreme groepen worden stelselmatig vergeleken. Het-
zelfde gebeurt voor de NFC-scores. Het exploratieve en tentatieve karakter van de
analyses op basis van de kleine steckproef verantwoordt het vergelijken van deze
twee extreme groepen, en het ten gevolge daarvan verlagen van het meetniveau van
de persoonlijkheidsvariabelen. De scores op de individuele tv-programma's werden
gecombineerd in 18 categorieén, en een gemiddelde score per categorie werd bere-
kend. De programmacategorieén zijn: soaps, komedies, misdaadseries, muziekpro-
gramma's, loterijen, sciencefiction, actie, ontspanningsshows, humor, jeugd,
nieuws, praatprogramma’s, sport, documentaires, actualiteiten (feiten), actualitei-
ten (sensatie), spelprogramma's gebaseerd op geluk, spelprogramma's gebaseerd
op kennis en intelligentie. Alle andere variabelen en schaalitems werden geanaly-
seerd zoals ze zijn gemeten.

Gegeven de demografische vertekeningen in de steekproef dient de hierna volgende
analyse als exploratief beschouwd te worden. Het feit dat de steekproef zich op
basis van andere belangrijke criteria (kijkgedrag, affectintensiteit en neiging tot
nadenken) conform eerder gevonden resultaten gedraagt, geeft toch enig vertrou-
wen in de geldigheid van de resultaten.

Verschillen in tv-kijkgedrag tussen hoge en lage Al en NFC kijkers

Zoals te verwachten was, hebben hoge NFC individuen een grotere preferentie
voor de openbare zenders TV1 en TV2, en een significant lagere preferentie voor
de commerciéle zenders. Een gelijkaardig resultaat werd immers voor hoger opge-
leiden gevonden door zowel Cammaer (1991) als De Bens (1992), en er is een
positief verband tussen NFC en opleidingsniveau. Hoge Al individuen kijken vaker
naar de commerciéle omroepen, en kijken in het algemeen meer tv. Uit een onder-
zoek van De Pelsmacker en Geuens (1997) was reeds gebleken dat hoge Al indivi-
duen positiever staan ten opzichte van reclame dan lage Al mensen, hetgeen hun
grotere belangstelling voor commerciéle tv misschien kan verklaren.

De geconstateerde effecten van Al en NFC verschillen substantieel tussen demo-
grafische groepen. Zo worden de effecten teruggevonden bij vrouwen, maar in het
geheel niet bij mannen, zoals in tabel 1 wordt geillustreerd.
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Tabel 1: Interactie-effecten tussen geslacht en Al en NFC op het kijkgedrag

Mannen (N=55) Vrouwen (N=66)
Lage Al Hoge Al Lage Al Hoge Al
(N=19) (N=19) (N=19) (N=19)
Vaak of altijd TV1, TV2 78.3% 80,0% 67,9% 92,9%
(0,910) (0,073)
Vaak of altijd VIM, VT4 39,1% 54,5% 37.5% 84,0%
0,397) (0,002)
Meer dan 2 wur/dag kijken 76,0% 75,0% 62,5% 92,9%
(0,947) (0,012)
Mannen Vrouwen
Lage NFC | Hoge NFC | Lage NFC | Hoge NFC
Preferentie voor TV1, TV2 69,2% 82.4% 54,5% 83,3%
(0,400) (0,093)

De getallen tussen haakjes zijn alpha's van Chi? tests.

Een gelijkaardig interactie-cffect wordt geconstateerd mub.t. leeftijd. De effecten
van Al en NFC op het kijkgedrag zijn niet terug te vinden bij de jongsten, en
slechts in beperkte mate in de oudere leeftijdsklasse. De meeste persoonlijkheids-
effecten worden geconstateerd in de middengroep. De redenen voor deze resultaten
zijn niet duidelijk, maar de resultaten zelf zijn wel belangrijk in termen van het
definiéren van kijkerssegmenten en het incorporeren van persoonlijkheidskarakte-

Verschillen in appreciatie van tv-programma’s tussen hoge en lage Al
en NFC individuen

Respondenten met een hoge NFC geven, conform de verwachtingen, significant
meer aan dat ze houden van actualiteitenprogramma's en documentaires. Hoge Al
individuen geven meer ontspannende shows als voorkeurprogramma's op, en min-
der actualiteitenprogramma's, eveneens conform vroegere resultaten (Moore et al.,

1994).
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Tabel 2: Appreciatie van televisieprogramma's door hoge en lage Al en NFC

individuen
Al NFC
Laag Hoog Laag Hoog
(N=41) (N=41) (N=41) (N=41)
Soaps 3,74 4,56 4,18 3,81
(0,022) (0,309)
Komedies 4,63 497 4,93 4,67
(0,093) (0,203)
Muziekprogramma'’s 3,64 3,78 3,94 3,36
(0,653) (0,050)
Sciencefiction 3,88 4,75 3,96 3,98
(0,051) (0,958)
Actie 3,19 3,87 3,74 3,48
(0,095) 0,537)
Amusementsshows 4,13 5,34 4,99 439
(0,000) (0,096)
Humoristische progr. 5,03 5,58 5,63 5,19
(0,012) (0,026)
Praatshows 3.80 530 4,54 4,62
(0,000) (0,824)
Actualiteitenprogr. 4,10 5,01 4,75 4,44
(sensatie)
(0,002) (0,252)
Kansspelletjes 2,68 3,24 315 2,58
(0,140) (0,118)
Denkspelletjes 4,98 5,54 5,56 4,94
(0,052) (0,018)

De getallen in de tabel zijn gemiddelde appreciatiescores (1=zeer slecht, 7=zeer goed).
De getallen tussen haakjes zijn alpha's van t-tests voor onafhankelijke steekproeven.

In tabel 2 worden de resultaten van de analyses m.b.t. verschillen in waardering
van bepaalde programmacategorieén samengevat. Het feit dat hoge NFC indivi-
duen niet van quizprogramma's houden, is onverwacht, maar is wellicht toe te
schrijven aan de lage moeilijkheidsgraad van de in deze studies geteste program-
ma's. Wellicht zijn die een onvoldoende uitdaging voor de intellectuele behoeften
van de hoge NFC respondenten. Een ander onverwacht resultaat is dat er blijkbaar
geen verband is tussen NFC en het appreciéren van nieuws- en actualiteitenpro-
gramma's en documentaires. Dit resultaat is wellicht het gevolg van een te grote
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heterogeniteit van de betreffende categorieén. Als naar de appreciatie van individu-
ele programma's gekeken wordt, komen de verwachte effecten wel degelijk aan de
oppervlakte. Zo krijgt ‘Terzake’ wel degelijk een significant hogere score van hoge
dan van lage NFC individuen. Programma's zoals ‘Medialaan 1” en ‘Op de Koop
Toe’ krijgen significant hogere scores van lage NFC individuen dan van hoge.

Globaal gesproken, lijkt het verband tussen de onderzochte persoonlijkheidsken-
merken en het kijkgedrag en de programmavoorkeuren dus groter te zijn dan dat
tussen de demografische variabelen en het kijkgedrag, hetgeen hun relevantie voor
de doelgroepbepaling van televisieprogramma's nog maar eens in de verf zet.

In tegenstelling tot de resultaten in de vorige sectie zijn er nauwelijks of geen inter-
actie-effecten tussen Al en NFC en demografische kenmerken. Dit betekent dat het
effect van persoonlijkheidskenmerken op de programmavoorkeur analoog is in alle
demografische segmenten.

Verschillen tussen TV1-, VTM- en VT4 kijkers

Aan de respondenten werd gevraagd aan te geven welke hun voorkeurzender was,
en in welke mate ze naar elk van de aangeboden zenders keken. Dit laatste werd
gemeten aan de hand van een 4-puntenschaal (nooit - soms - dikwijls - altijd). Deze
schaal werd herleid tot 2 categorieén, nl. zelden en meestal. Op basis van deze
beide vragen kan het ‘publiek’ van de grootste twee zenders, nl. TV1 en VIM, op
verschillende wijzen worden gedefinieerd. In de eerste plaats kan een onderscheid
worden gemaakt tussen de respondenten die TV1 resp. VIM als hun voorkeurzen-
der aangeven. Daarnaast kunnen de groepen die veel vs. weinig naar TV1 of VIM
kijken, met elkaar worden vergeleken. Tenslotte is het ook zinvol de groep die heel
vaak naar TV1 kijkt, maar zelden of nooit naar andere zenders, te vergelijken met
een analoge groep van trouwe VTM-kijkers. Hierna worden elk van deze kijkers-
segmenten vergeleken op basis van hun demografische kenmerken, hun kijkgedrag,
hun persoonlijkheidskarakteristicken, programmavoorkeur, en houding t.0.v. recla-
me.

Van de 95 respondenten die de vraag naar de voorkeurzender hebben beantwoord,
beweren 65 dat dat TV1 is en 23 VTM. Dit is een bevestiging van vroegere onder-
zocksresultaten. In tabel 3 worden de significante verschillen tussen de twee groe-
pen van kijkers toegelicht.

Uit de analyse blijkt dat lecftijd de enige demografische variabele is op basis waar-
van een onderscheid tussen de twee groepen kan worden gemaakt. Het voorkeur-
publiek van VTM is eerder van middelbare leeftijd of ouder, dat van TV1 jonger
en ouder, maar minder van middelbare leeftijd. Respondenten die aangeven dat ze
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vooral voor informatieredenen televisie kijken, hebben een voorkeur voor TV1;
degenen die als ontspanning kijken, eerder voor de commerciéle zender. Deze
resultaten bevestigen in grote mate die van de hierboven geciteerde studies. Ook de
persoonlijkheidsvariable NFC verschilt tussen de twee kijkersgroepen. TV1 trekt
vooral een publick aan met een hoge NFC; VIM trekt in hoofdzaak lage NFC
kijkers aan. Het VTM-publiek lijkt dus eerder uit “niet-denkgerichte amusement-
zoekers’ te bestaan, terwijl TV1 bestemd lijkt voor de informatiezoeker die zowel
een hoge als een lage NFC kan hebben.

Tabel 3: Verschillen tussen kijkers waarvan de voorkeurzender TV1 of VTM is

TV1 VM P

N=65 N=23

Leeftijd: 20-29 27,7% 8,7%
30-44 24,6% 47.8% 0,057

45-64 47,7% 43,5%
Hoofdreden tv-kijken - informatie 64,0% 33,3% 0,025

- ontspanning 36,0% 66,7%
NFC -laag 47,6% 85,7% 0,013

- hoog 52,4% 14,3%
Actualiteiten 5,64 5,17 0,023
Film 4,56 3,68 0,017
Komedie 4,66 521 0,011
Misdaad 548 5,02 0,051
Sensatie 445 5,08 0,030
Kansspelletjes 2,79 3,83 0,003

De p-waarden verwijzen naar chi? tests of t-tests. Enkel resultaten die statistisch signifi-
cant zijn op het 10% significantieniveau, worden vermeld.

Uit de voorkeurscores van de onderscheiden programma's blijkt tot op zekere
hoogte dat TV1 en VIM een publiek hebben dat qua programmavoorkeur sterk
verschillend is. TV1-liefhebbers houden, meer dan VTM-kijkers, van actualiteiten-
programma's en film, maar minder van komedie, sensatieprogramma's en kans-
spelletjes. Allebei blijken ze te houden van drama, loterijprogramma’s en denkspel-
letjes. Ook hun houding t.o.v. reclame verschilt niet.
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Tabel 4: Verschillen tussen kijkersgroepen die al dan niet vaak naar TV1 of VTM

kijken
-TV1 +TV1 -VIM +VTM
Hoofdreden (%)
informatie 25,0 58,2 62,2 40,8
ontspanning 75,0 41,8 378 59,2
(0,009) (0,050)
Urenkijken hoogstens 4 31,3 149
meer dan 4 68,8 85,1
(0,036)
Actualiteit 5,02 5,54
(0,004)
Misdaad 481 5,46 5,55 5,11
(0,004) (0,032)
Nicuws 5,27 5,85
(0,002)
Praatprogr. 405 4,68
(0,078)
Kansspelletjes 2,46 317
(0,074)
Denkspelletjes 5,05 5,40
(0,087)
Drama 3,63 4,51
(0,002)
Komedie 457 4,90
(0,057)
Sensatie 4,16 4,75
(0,009)
Algemene houding t.o.v. reclame 5,30 473
(0,098)

De getallen in het tweede gedeelte van de tabel zijn scores op een 7-puntenschaal.
De getallen tussen haakjes zijn alpha niveaus van chi? of t-tests.

In een tweede en gelijkaardige analyse wordt een vergelijking gemaakt tussen de
respondenten die al dan niet vaak naar TV1 of VTM kijken. In tabel 4 worden de
significante resultaten van deze analyse samengevat. Van de 115 respondenten die
de betreffende vraag beantwoordden, kijken er 88 vaak naar TV1 en 67 vaak naar
VTM.
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Uiteraard bevestigt deze analyse grotendeels de conclusies van de vorige. Toch zjn
er enkele accentverschillen. Informatiegaring is de hoofdreden om televisie te
kijken voor mensen die veel naar TV1 kijken, dit in tegenstelling tot zware VTM-
kijkers, voor wie ontspanning het belangrijkste motief is. Zware VTM-kijkers
kijken ook gemiddeld meer tv dan lichte VTM-kijkers. De algemene houding t.0.v.
reclame is significant negatiever bij de zware dan bij de lichte TV1-kijker. Zware
TVI-kijkers houden significant meer van actualiteit, misdaad, nieuws en praatpro-
gramma's. Zware VTM-kijkers daarentegen hebben een hogere waardering voor
kans- en denkspelletjes, drama, komedie, en sensatiegerichte programma's, maar
een geringere appreciatie voor misdaadseries.

Tenslotte kan worden nagegaan in welke mate de trouwe kijker van TV1 verschilt
van de trouwe kijker van VIM enerzijds, en van de trouwe commerciéle zender-
kijker anderzijds. In deze laatste categorie zitten ook de exclusieve VT4-kijkers en
degenen die uitsluitend naar één of beide commerci€le zenders kijken. Eerst en
vooral is het opmerkelijk dat er in de bestudeerde steekproef 5 maal meer respon-
denten zijn die bijna uitsluitend naar TV1 kijken dan dat er respondenten zijn die
bijna uitsluitend naar VTM kijken (40 vs. 8). De zendertrouw is dus veel groter bij
de publieke omroep. In tabel 5 worden de verschillen tussen de beide trouwe pu-
blicksgroepen samengevat. Wegens het kleine aantal exclusieve VTM-kijkers
dienen de resultaten in deze tabel met nog grotere omzichtigheid geinterpreteerd te
worden dan de andere resultaten.

Tabel 5: Het trouwe kijkpubliek van TV1 en VTM

TVI1 VM P
N=40 N=8
Geslacht: vrouw 45,0% 87,5% 0,028
man 55,0% 12,5%
Keuze via tijdschrift 65,0% 100,0% 0,047
Affectintens: laag 75,0% 0,0% 0,001
hoog 25,0% 100,0%
NFC: laag 37,9% 100,0% 0,010
hoog 62,1% 0,0%
Kansspelletjes 5,09 572 0,099
Drama 3,65 4,68 0,094
Film 455 3,25 0,042
Komedie 4,40 5,04 0,087
Reclame helpt beste producten te kopen 2,70 1,88 0,054
Te veel geweld in reclame 1,43 2,14 0,039

De getallen in het tweede gedeelte van de tabel zijn scores op een 7-puntenschaal.
De getallen in de laatste kolom zijn alpha niveaus van chi? of t-tests.
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Een opmerkelijke vaststelling is dat de bestudeerde persoonlijkheidskarakteristie-
ken zeer sterk verschillen tussen de exclusief trouwe TV1- en VTM-kijker. Trou-
we VTM-kijkers zijn allemaal affectintens en hebben een lage behoefte tot naden-
ken. Trouwe TV 1-kijkers hebben grotendeels net de tegenovergestelde kenmerken.
Het trouwe VTM-publiek is vrouwelijker dan het trouwe TVI1-publick. Dit is
meteen ook het enige demografische kenmerk waarop de beide groepen significant
verschillen, VTM-getrouwen maken hun programmakeuze ook significant meer
via tijdschriften. Zij vinden ook dat er te veel geweld wordt getoond in reclame.
TV1-adepten vinden, vreemd genoeg, en gedeeltelijk in tegenspraak met een vorig
resultaat, dat reclame hen helpt om de beste producten te kopen. TV1-getrouwen
kijken liever naar film, terwijl VTM-liefhebbers een hogere waardering kunnen
opbrengen voor kansspelletjes, drama en komedie.

Tabel 6: Het trouwe kijkpubliek van TV1 en de commerciéle zenders

TVl Commerciéle P
N=40 N=19
Geslacht: vrouw 45,0% 68.4% 0,092
man 55,0% 31,6%
Hoofdreden: informatie 66,7% 25,0% 0,006
ontspanning 33,3% 75,0%
Affectintens: laag 75,0% 25,0% 0,003
hoog 25,0% 75,0%
NFC: laag 37,9% 72,7% 0,049
hoog 62,1% 27,3%
Actualiteit 541 488 0,039
Film 4,55 3,50 0,027
Komedie 4,40 5,09 0,011
Loterij 3,89 2,59 0,041
Misdaad 5,57 498 0,050
Praatprogramma's 4,65 3,85 0,085
Shows 4,56 5,26 0,047
Reclame geeft waar beeld 1,55 2,00 0,077
Reclame helpt beste product te kiezen 143 2,17 0,005
Reclame zorgt voor 3,57 3,05 0,075
consumptiemaatschappij
Te veel geweld in reclame ' 2,70 1,95 0,016
Reclame geeft goed gevoel 1,85 2,53 0,064

De getallen in het tweede gedeelte van de tabel zijn scores op een 7-puntenschaal.
De getallen in de laatste kolom zijn alpha niveaus van chi® of t-tests,
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In tabel 6 wordt de trouwe TV1-kijker met de trouwe commerciéle zender-kijker
vergeleken. Ook hier valt de prominente rol van de persoonlijkheidskarakteristie-
ken op: exclusieve commerciéle televisiekijkers zijn in meerderheid affectintens, en
hebben een lage behoefte tot nadenken. Het omgekeerde is het geval voor trouwe
TVI-kijkers. Commerciéle tv-kijkers kijken eerder voor ontspanning dan voor
informatie, en zijn in meerderheid vrouwelijk. Opmerkelijk is ook dat zij een veel
gunstiger beeld hebben over reclame dan de TV1-getrouwen. Op basis van de
resultaten hierboven wordt dit effect wellicht vooral veroorzaakt door de VT4-
adept. Getrouwe commerciéle tv-kijkers houden meer van komedie en shows; de
TVI-kijker heeft een hogere waardering voor actualiteit, film, loterijprogramma's,
misdaadseries en praatprogramma's.

= CONCLUSIES, IMPLICATIES, EN SUGGESTIES VOOR
VERDER ONDERZOEK

Hoewel de resultaten van het onderzoek, gegeven de kleine steekproef en de demo-
grafische vertekeningen erin, als tentatief en exploratief te beschouwen zijn, kan
toch een aantal voorlopige conclusies worden getrokken. Televisiekijkgedrag en
programmavoorkeuren lijken niet alleen af te hangen van demografische verschil-
len tussen individuen, maar ook, en misschien nog meer, van persoonlijkheidska-
rakteristicken zoals affectintensiteit en behoefte tot nadenken. Het publiek van de
grote Vlaamse zenders lijkt in sterke mate te verschillen, vooral in termen van pro-
grammavoorkeur en persoonlijkheid. De resultaten van dit exploratief onderzoek
ondersteunen het idee van het hanteren van de dimensie ‘persoonlijkheid’ bij het
onderzoek naar het geschikte programma voor de verschillende doelgroepen. Een
voor de hand liggende uitbreiding van dit onderzoek is het uitbreiden van de steek-
proef, en het testen van andere persoonlijkheidskenmerken. Voor adverteerders en
mediaplanners zou het nuttig kunnen zijn, na te gaan welk type van reclamespot in
welk type van programma bij welke soort persoonlijkheidsdoelgroep het meest
effectief is. Een segmentering van het kijkerspublick, waarbij de verschillende per-
soonlijkheidskarakteristicken een prominente rol spelen, lijkt dan ook een voor de
hand liggende suggestie voor verder onderzoek.

NOOT

1 Met dank aan de studenten van de major marketing van de faculteit TEW-RUCA
(academiejaar 1996-1997) voor het verzamelen van de gegevens.
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Regionale televisie in Vlaanderen

TOETSING VAN DE PRAKTIJK AAN DE DECRETALE
BEPALINGEN INZAKE PROGRAMMATIE, RECLAME EN
SPONSORING

Els De Bens, Hilde Janssens en Dieder Van Landuyt

SAMENVATTING

Met voorliggend artikel streven de auteurs een drievoudige doelstelling na. In de eerste plaats
trachten ze een profiel te schetsen van de regionale televisiezenders in Vlaanderen. Ten
tweede wordt aandacht besteed aan het decretaal kader waarbinnen de regionale zenders
geacht worden te werken en trachten de auteurs na te gaan in hoeverre de niet-openbare
regionale televisiezenders zich in 1994 en 1995 aan de bestaande begrenzingen hebben gehou-
den. Er wordt ook stilgestaan bij de vraag of de krijtlijnen aan hertekening toe zijn.

Voor de eerste twee doelstellingen beroepen de auteurs zich niet enkel op de literatuur, maar
ook op de resultaten van empirisch onderzoek. De onderzoeksresultaten van een vergelijken-
de inhoudsanalyse dienen als aanvulling op het geschetste profiel van de regionale televisie-
zenders in Vlaanderen en de mate waarin de decretale voorschriften worden gerespecteerd.

Sleutelwoorden: regionale televisie, Vlaanderen, mediapolitiek, mediarecht

De niet-openbare regionale televisiezenders (NORT’s) in Vlaanderen zijn dit
jaar vijf jaar operationeel, en niet meer weg te denken uit het Vlaamse media-
landschap. De zenders wisten al snel een groot en trouw kijkerspubliek voor
zich te winnen. De NORT’s bewezen op korte tijd hun complementariteit ten
opzichte van de nationale zenders, dit zowel op programmatorisch vlak als op
het vlak van reclame en sponsoring.

De totstandkoming van deze NORT’s, en meer bepaald de decretale omkade-
ring ervan, liep echter niet van een leien dakje. Alhoewel het kabeldecreet van
27 januari 1987 voorzag in de oprichting van nict-openbare regionale tele-
visiezenders (NORT’s) in Vlaanderen, bleek het al vlug een lege doos (Voor-
hoof, 1987). Ook de uitvoeringsbesluiten van juli 1988 bleven dubbelzinnig en
creéerden geen overlevingskansen voor regionale televisie. Er was immers
geen afbakening van het zendgebied, geen verbod op ketenvorming, geen finan-
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ciering (reclame was verboden en overheidssteun werd niet vermeld), geen
inhoudelijke invulling, en bovendien waren het de kabelmaatschappijen zelf
die beslisten of ze bereid waren de NORT’s te distribueren. Regionale televi-
sie werd met andere woorden overgelaten aan de goodwill van de kabelmaat-
schappijen. Een dergelijk gebrekkig juridisch kader stuurde de NORT’s de
mediajungle, naar Italiaans model, in (De Bens, 1989).

Het is vooral dankzij de inzet van de toenmalige Mediaraad en het Comité van
Experten dat een globaal nieuw juridisch kader tot stand kwam, dat meteen
regionale televisie in Vlaanderen een reéle kans bood. Een gemengde financie-
ring, bestaande uit reclame en overheidsgeld, waarbij de NORT’s een semi-
openbaar statuut kregen, een beperking van het aantal zenders tot elf, met een
maximum bereik van 15% van de bevolking, maximum 200 uitzenduren per
jaar, een VZW-structuur en de verplichting voor de kabelmaatschappijen om
binnen hun verzorgingsgebied de lokale NORT te verspreiden, waren de
belangrijkste verwezenlijkingen.

Deze principes werden vastgelegd in de decreten van 12 juni 1991, dat de
streckgebonden reclame regelt, en van 23 oktober 1991, dat specifiek betrek-
king heeft op regionale televisic. Met dit laatste decreet en de latere aanpas-
singen van 2 juli 1992 en 20 oktober 1992 stippelde de overheid een beleid uit
dat zich afzet tegen een louter commercieel model en dat de NORT's klein-
schalig en complementair positioneert ten opzichte van de landelijke televisie-
zenders (Drijvers, 1994).

Naast de vier reeds eerder erkende zenders (AVS, ATV, ROB en WTV) kre-
gen in juni 1994 de overige zeven zenders hun erkenning. Later zouden nog
een aantal kleine wijzigingen aangebracht worden, onder meer toen bleek dat
het zendgebied van TV-Kempen en TV-Mechelen te klein was. Er werd een
fusie toegestaan, op voorwaarde dat het zendbereik van de fusiezender kleiner
bleef dan de vooropgestelde 15%.

Voorliggend artikel heeft een dubbele doelstelling. Vooreerst wordt getracht
het profiel van de Vlaamse NORT’s scherper af te lijnen. Daarbij baseren we
ons enerzijds op de bestaande literatuur, en anderzijds op resultaten van empi-
risch onderzoek uitgevoerd binnen de vakgroep Communicatiewetenschappen
van de Gentse universiteit. Zo wordt sinds 1994 jaarlijks een vergelijkende
inhoudsanalyse van het programma-aanbod, de reclame en de sponsoring op
de NORT’s uitgevoerd (De Bens, Janssens & Van Landuyt, 1996b) gebaseerd
op een steckproef van 14 dagen uitzendingen (telkens de laatste 2 weken van
november). In de loop van 1996 werd in het kader van publicksonderzoek een
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schriftelijke enquéte georganiseerd in het zendgebied van AVS (De Bens,
Janssens & Van Landuyt, 1996a). Er werden in totaal 2.000 enquétes ver-
stuurd naar potenti€le AVS-kijkers (ad-random gekozen uit de telefoongids en
verspreid over het zendgebied van AVS), waarbij we een respons hadden van
ongeveer 30%. In tweede instantie wordt gepoogd te achterhalen in hoeverre
het decreet van 1991 (cf. gecodrdineerd omroepdecreet 1995) door de zenders
wordt gerespecteerd. We trachten een aantal discrepanties tussen de praktijk
en het decreet op te sporen en op die manier een aantal decretale knelpunten

bloot te leggen.

= ZENDGEBIED

Het aantal NORT’s en de afbakening van het zendgebied

In het decreet van 23 oktober 1991 (cf. gecodrdineerd omroepdecreet 1995,
art. 52, §1) werd ervoor geopteerd de zendgebieden van de NORT’s te laten
samenvallen met de administratieve arrondissementen (kiesdistricten) en niet
met de exploitatiegebieden van de kabelmaatschappijen. De zendgebieden
kunnen dus als het ware als rechtskundige eenheden beschouwd worden die
min of meer evenwichtig verspreid zijn over de provincies. Volgens de decre-
tale bepalingen kan binnen elk zendgebied slechts één regionale omroep wor-
den erkend.

De Vlaamse regering nam de verantwoordelijkheid voor de afbakening van de
zendgebieden. Daarbij werd rekening gehouden met ‘de sociologische kenmer-
ken van de streek’ en met ‘de technische mogelijkheden’. Aanvankelijk werden
er elf NORT’s erkend. Dit aantal is ondertussen herleid tot tien door de
samenvoeging van de arrondissementen Turnhout en Mechelen.

Elke erkende NORT mag maximum 15% (aanvankelijk lag het percentage op
10%) van het totaal aantal inwoners van het Nederlandse taalgebied en het
tweetalig gebied Brussel-hoofdstad bereiken. Deze beperking werd ingebouwd
om ‘ketenvorming’ te vermijden.

Ondanks de pogingen om evenwichtigheid in de verspreiding van de zendge-
bieden na te streven, blijkt dat er aanzienlijke discrepanties optreden tussen
het potentieel aantal kijkers van de verschillende zenders. TV-Brussel en ATV
kunnen bijvoorbeeld op dubbel zoveel potentiéle kijkers rekenen als Focus,
ROB of Ring-TV.
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Problemen bij de afbakening van het zendgebied

De verdeling van de beschikbare geografische oppervlakte in zendgebieden
leverde sinds het ontstaan van de NORT’s een aantal problemen op. Sommige
ervan zijn inmiddels opgelost, andere blijven bestaan.

Te klein zendgebied

Vooreerst stelden er zich problemen met betrekking tot de grootte van het
zendgebied van TV-Mechelen. Deze NORT kreeg weliswaar een erkenning,
maar startte nooit met uitzenden, daar zijn leefbaarheid niet kon worden gega-
randeerd. Het zendgebied was met zijn 300.000 inwoners immers te klein en
het financiéle risico derhalve te groot. Er werd namelijk gevreesd voor een
tekort aan reclame-inkomsten. Om het voortbestaan van TV-Mechelen te
garanderen, drong zich een uitbreiding op van het zendgebied.

Reeds in december 1994 ondertekenden TV-Mechelen en TV-Kempen een
overeenkomst om te fusioneren. Na positief advies van de Mediaraad en van
het Comité van Experten, het adviesorgaan van de cultuurminister, werd in de
lente van 1995 een decretale aanpassing doorgevoerd en werd het uitvoerings-
besluit aangepast (Besluit Vlaamse Regering, 22 februari 1995). Door de toe-
voeging van een nicuwe bepaling kunnen erkende regionale omroepen uit
‘aangrenzende zendgebieden binnen éénzelfde provincie’ fusioneren mits het
indienen van een gemotiveerde aanvraag.

De samenvoeging van TV-Mechelen met TV-Kempen impliceerde de fusione-
ring van de zendgebieden Mechelen en Turnhout. Ondanks de aanzienlijke
uitbreiding van het zendgebied (300.000 + 400.000 potentiéle kijkers) werd
geen afbreuk gedaan aan het regionale aspect van beide zenders. RTV, Regio-
nale Televisiec Mechelen-Kempen, ging op 1 mei 1995 met haar uitzendingen
van start.

Om een schaalvergrotings- en fusioneringsgolf te voorkomen, werden een aan-
tal beperkingen ingebouwd. Zo werd onder meer gesteld dat enkel NORT’s
die binnen dezelfde provincie gelegen zijn, mogen fusioneren, en dat de fusie
moet ingegeven zijn door een economische noodzaak. Bovendien blijft de
15%-regel van toepassing (cf. supra). In de toekomst zou op basis van de
nieuwe decretale bepaling enkel nog een samensmelting van ROB en Ring-TV
mogelijk zijn. Hiervoor bestaat echter bij geen van beide zenders interesse.
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1.2.2. Duidelijke regionale verscheidenheid binnen het zendgebied

Het is een feit dat een aantal NORT’s verantwoordelijk zijn voor de nieuws-
garing en -verspreiding in een zeer heterogeen zendgebied. Zo valt het zend-
gebied van AVS uiteen in drie regio’s: Eeklo, Gent en Oudenaarde. Ring-TV
moet haar aandacht zo gelijkmatig mogelijk zien te verdelen over vier subre-
gio’s: het Pajottenland, de streek rond Liedekerke, het gebied van Zemst tot
Kraainem en tenslotte Hoeilaart en Overijse. Ook bij ROB is het wikken en
wegen om de vier subregio’s evenwichtig te behandelen. Het gaat hierbij om
de regio’s Leuven, het Hageland, de Brabantse Kempen en de rijkere gemeen-
tes Herent, Kortenberg en Tervuren. RTV tenslotte is ontstaan uit de samen-
smelting van het arrondissement Mechelen en Turnhout.

Drie regionale zenders, TV-Brussel, ATV en TV-Limburg hebben in veel
mindere mate af te rekenen met deze “versplintering’. Ze beschikken over een
vrij homogeen zendgebied.

Hoewel deze geografische spreiding door de redactieleden als een probleem
ervaren wordt, zijn de meeste hoofdredacteurs geen voorstander van ontkop-
peling. Een verdere opsplitsing van het zendgebied zou immers een verminde-
ring van de samenhorigheid impliceren, hetgeen precies zou indruisen tegen de
basisdoelstelling van regionale televisie en strijdig zou zijn met de geest van
het decreet.

AVS en Kanaal 3 nemen in deze kwestie een uitzonderingspositie in. Beide
NORT’s zijn voorstander van een gedecentraliseerde ‘celwerking’, met andere
woorden van een gedeeltelijke opsplitsing of ontkoppeling naar de verschillen-
de regio’s binnen het zendgebied toe. Daarbij rijst natuurlijk de vraag of een
dergelijke vorm van decentralisering financieel haalbaar zal zijn, en of men op
die manier de 200-uurregeling nog zou kunnen respecteren.

Tweedeling van de gemeentes in de grensgebieden

Naast de verscheidenheid binnen eenzelfde zendgebied hebben de NORT’s
ook nog met een ander wezenlijk, aanverwant probleem te kampen. Sommige
gemeentes zijn namelijk door de indeling in zendgebieden in twee gesneden.
Hierdoor zijn ze verstoken van nieuws uit het andere deel van het grensgebied,
nieuws dat hen evenzeer aanbelangt. Dit is het gevolg van het feit dat de
kabelnetten in Vlaanderen een boomstructuur hebben en geen sterstructuur
zoals in Nederland. Bij een boomstructuur is het veel moeilijker om tot seg-
mentatie van het zendgebied over te gaan.
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Dit euvel zou eventueel kunnen worden opgelost indien de uitzendingen van
twee regionale zenders in de grensgebieden elk op een eigen kanaal zouden
worden doorgegeven. Dit impliceert natuurlijk ook dat de kabelmaatschap-
pijen bereid moeten worden gevonden om in die specificke grensgebieden twee
kanalen vrij te houden. Men zou zelfs nog een stap verder kunnen gaan en aan
de abonnee voortaan de keuze kunnen laten tussen een aantal zenders, waarbij
de kabelmaatschappijen zenderpakketten aanbieden waarin verschillende regio-
nale zenders zijn opgenomen.

Het probleem met betrekking tot de capaciteitsbeperking voor wat betreft het
aantal door te stralen zenders zal zich in de tockomst vermoedelijk niet meer
stellen. Binnenkort kan de kabel immers interactief worden gemaakt door het
betaalbaar ter beschikking stellen van veralgemeende digitale transmissietech-
nicken, waaronder compressie. De bestaande coaxkabel zal dan vijf a tien
keer meer capaciteit krijgen op voorwaarde dat de kopstations per kabelmaat-
schappij onderling met elkaar worden verbonden.

= ZENDTIJD

Twee bepalingen uit het decreet van 23 oktober 1991 (cf. gecodrdineerd om-
roepdecreet 1995, art.52, §4) hebben expliciet betrekking op de zendtijd, meer
bepaald op het tijdstip waarop de regionale televisieprogramma’s mogen
worden doorgegeven, en op het maximum aantal zenduren waarover de regio-
nale zenders op jaarbasis kunnen beschikken. Bekijken we beide bepalingen
van naderbij.

Het uiterste tijdstip van originele doorgifte

Het decreet bepaalt dat de programma’s voor het eerst voor 19.30 uur moeten
worden uitgezonden. Een herhaling van de programma’s na 19.30 uur wordt
wel toegestaan. De bepaling dat de programma’s van de regionale zenders na
19.30 uur enkel nog ongewijzigd mogen worden uitgezonden, werd ingegeven
door de vrees dat de regionale en nationale omroepen te veel in elkaars
vaarwater zouden komen (cf. de strijd om de kijkcijfers). In de loop der jaren
is deze vrees echter ongegrond gebleken. De NORT’s hebben zich in tussen-
tijd veeleer laten gelden als een complementair medium met een uitgesproken
regionaal karakter.

In de praktijk blijken alle regionale zenders zich aan deze decretale bepaling te
houden. Uitzendingen waarvoor met de provincie wordt samengewerkt, wor-
den doorgaans een half uur voor het dagelijkse nieuwsbulletin uitgezonden en
vormen aldus de enige afwijking.
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De verplichting voor 19.30 uur uit te zenden, wordt door vele redacties erva-
ren als een aanzienlijke beknotting van de redactionele vrijheid. Op basis van
het huidige decreet beschikken de redacties niet over de mogelijkheid de om
18.30 uur voor het eerst uitgezonden nieuwsuitzending te actualiseren, even-
tuele fouten of achterhaalde informatie recht te zetten of de dagelijkse regiona-
le berichtgeving aan te vullen met verder binnengelopen informatie. En daar
voelen vele redactieleden zich niet bepaald gelukkig mee.

De decretale bepaling inzake de originele doorgifte voér 19.30 uur staat echter
twee uitzonderingen toe. Enerzijds mag er ook na 19.30 uur worden uitgezon-
den indien het gaat om het rechtstreeks verslaan van regionale cultuur- en/of
sportevenementen die door derden worden ingericht. Anderzijds kunnen de
eigen programma’s die voor 19.30 uur reeds werden uitgezonden, nadien
ongewijzigd worden herhaald.

De uitzonderingsmaatregel met betrekking tot het rechtstreeks uitzenden van
cultuur- en/of sportevenementen wordt door de diverse regionale zenders posi-
tief onthaald. Vooral op zondag en/of maandag wordt voor wat de sportver-
slaggeving betreft gretig van deze maatregel gebruik gemaakt (cf. Program-
matie).

Het specificke toepassingsgebied van de toegestane uitzondering wordt echter
als te beperkt ervaren. De redacties van de regionale zenders zouden het opne-
men van een uitgebreider aantal uitzonderingen bijzonder appreciéren. Ze stu-
ren dan ook aan op een aanpassing van het decreet, waardoor voortaan ook
rechtstreekse uitzendingen van bijvoorbeeld verkiezingsshows (gemeenteraads-
verkiezingen, provincieraadsverkiezingen en zelfs nationale verkiezingen) zou-
den mogelijk zijn, zonder zich daarbij in de illegaliteit te moeten begeven.

De tweede uitzonderingsmaatregel die in het decreet is opgenomen, biedt aan
de NORT’s de mogelijkheid om met een zogenaamd ‘lussen- of carrouselsys-
teem’ te werken. Dit systeem houdt in de praktijk in dat éénzelfde programma
gedurende een bepaalde tijd ongewijzigd herhaald wordt. Dit systeem werd
voor het eerst toegepast door WTV, de Zuidwest-Vlaamse regionale zender.
Deze had zich op zijn beurt laten inspireren door CNN. Het carrouselsysteem
kreeg algauw navolging en wordt nu door alle regionale zenders toegepast.

Door middel van de continue herhaling is de kans reéel dat men als program-
mamaker publieksgroepen weet te bereiken die door omstandigheden anders
niet in de mogelijkheid zouden zijn de regionale nieuwsuitzendingen te bekij-
ken. Dit carrouselsysteem biedt de kijker tevens het voordeel de regionale
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programma’s te bekijken wanneer het het beste uitkomt, bijvoorbeeld als afslui-
ter van de avond, tussen twee programma’s van de nationale zenders door, als
ontbijttelevisie, etc. Ook voor de adverteerder is het systeem zeer aantrekke-
lijk, daar zijn reclamespots herhaald worden, waardoor dus een grotere “op-
portunity to see’ ontstaat.

Inmiddels raakten ook de nationale televisiezenders overtuigd van de voor-
delen van het carrouselsysteem. Het door de regionale zenders geintroduceerde
systeem kreeg vooreerst navolging door de BRTN, later ook door VTM
Kanaal 2.

De beperking van de zendtijd tot 200 uur op jaarbasis

Bij decreet is een beperking van de toegestane zendtijd tot maximum 200 uren
of 12.000 minuten per jaar vastgesteld. Deze restrictieve bepaling was er
vooral op gericht de regionale televisiezenders tegen zichzelf te beschermen en
te voorkomen dat ze zich zouden ontpoppen tot mini-generalistische omroe-
pen. Door het aantal toegelaten zenduren te beperken, wilde de wetgever
vermijden dat de zenders zouden ten onder gaan aan een tekort aan financié€le
middelen en/of aan te grote commerciéle druk.

Tabel 1: Gemiddelde dagelijkse zendtijd tijdens de week versus tijdens het
weekend, en het aantal zenduren op jaarbasis (inclusief reclame-

boodschappen)
1994 1995

Week | Weekend | Zenduren | Week | Weekend | Zenduren

op jaarbasis op jaarbasis

AVS 23’ 44’05 ca. 176u [25°06” | 43'41” ca. 184u
Focus 20°30” | 30°08” ca. 14lu [27'39”| 42°08" ca. 192 u
WTV 2r 3224”7 ca. 147u |24’30" | 31°26” ca. 160u
ROB 22°54™| 52’32 ca. 190u [23°46” | 47'45” ca. 185u
TV-Brussel |[43°35"| 44’117 ca. 265u |44’ 43°23" ca. 265u
ATV 29’077 | 32’39” ca. 182u [30'53"| 38°17” ca. 200u
Kanaal 3 21'19"| 26°40” ca. 138u |[22’53" | 36'38” ca. 162u
TV-Limburg | 29°14” - ca. 126u |32°38” - ca. 141u
RTV 2518”7 | 22’47 ca. 149u |27°34”| 3324”7 ca. 177u
Ring-TV - - B 21°53" | 27°39” ca. 142u

Uit tabel 1, waarvan de gegevens gebaseerd zijn op de door ons uitgevoerde
inhoudsanalyses, blijkt dat bij de NORT’s op weekdagen één programmablok
gemiddeld tussen de 20 en 30 minuten in beslag neemt, hetgeen neerkomt op
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5.200, respectievelijk 7.800 minuten per jaar. Een eenvoudig rekensommetje
leert ons dat er op die manier tussen de 6.800 en 4.200 minuten op jaarbasis,
of ongeveer 130 a 80 minuten per week, resten voor zowel de weekendpro-
grammatie als anderssoortige programma’s op weekdagen.

Ons onderzoek liet ons ook toe een ruwe schatting te maken van het aantal
zenduren dat op jaarbasis door de respectievelijke zenders daadwerkelijk
wordt ingevuld. Daarbij stellen we vast dat noch in 1994, noch in 1995 het
plafond van 200 uur overschreden werd, behalve door TV-Brussel. Voor deze
zender werd echter van bij het begin een uitzonderingsmaatregel inzake zend-
tijd voorzien. Wel zien we dat het decretaal toegestane aantal zenduren voor
vele regionale zenders steeds dichterbij komt.

Door de redacties wordt dan ook aangedrongen op een verhoging van het
plafond, met andere woorden op een uitbreiding van het aantal toegestane
zenduren. Van overheidswege is men echter niet happig om op een uitbreiding
van de 200-zenduren regel in te gaan. Ook vanuit wetenschappelijke hoek
wordt het gevaar voor commerciéle ontginning, in geval van een verhoging
van de toegestane zendtijd, benadrukt. Er wordt vooral gewezen op het regel
gevaar dat de regionale zenders zouden verworden tot organen die lokale

zendtijd ter beschikking stellen van programmamakers die een goede sponsor
hebben.

= PROGRAMMATIE

Bij onze vergelijkende analyse van de programmatie van de tien Vlaamse niet-
openbare regionale televisiezenders (NORT’s) hebben we een onderscheid
gemaakt tussen de programmatie op weekdagen en de programmatie tijdens
het weekend, daar de programmastructuur op een weekdag grondig verschilt
van die op zaterdag of zondag.

De weekprogrammatie

De tien NORT’s zenden op weekdagen uit volgens een welbepaald patroon.
Elke zender begint zijn dagelijkse uitzending met een journaal, gevolgd door
een regionaal weerbericht en een spelletje. Enkel TV-Brussel en ATV wijken
enigszins af van deze norm. TV-Brussel zendt noch een weerbericht noch een
spelletje uit. ATV heeft geen spelletje, en enkel een weerbericht op vrijdag.
Daarnaast zenden de meeste NORT s tijdens de week een sport- en/of cultuur-

programma uit.
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De zenders die geen sport- en/of cultuurprogramma aanbieden, hebben door-
gaans wel plannen in die richting, maar beschikken tot nog toe over onvol-
doende financiéle middelen of mankracht.

De weekendprogrammatie

Tijdens het weekend verworden de meeste regionale zenders tot ‘informatie-
zenders’ in plaats van ‘nieuwszenders’. Het vaste schema (journaal, weerbe-
richt, spelletje) is op heel wat zenders niet langer terug te vinden. Het weer-
bericht en het spelletje komen duidelijk minder aan bod. Programma’s die tij-
dens het weekend wel bij veel regionale zenders geprogrammeerd staan, zijn
een filmmagazine, een huis- en tuinmagazine en reportages.

Voor wat betreft het journaal moeten we onderscheid maken tussen het
journaal op zaterdag en op zondag. Op zaterdag zenden vijf zenders (AVS,
TV-Brussel, ATV, Kanaal 3 en RTV) een compilatie-uitzending uit met daar-
in de belangrijkste items uit hun eigen weekjournaals, terwijl Focus en WTV
een journaal uitzenden waarin ze onderling beeldmateriaal uitwisselen. Op
zondag brengen ATV, Kanaal 3 en Ring-TV ‘Vlaanderen Regionaal’, een
compilatie-uitzending met daarin de belangrijkste nieuwsitems van alle regio-
nale zenders. Focus, WTV en TV-Brussel zenden dan een eigen journaal uit,
terwijl AVS en RTV op zondag geen nieuws brengen. De oorzaak voor de
afwezigheid van een eigen volwaardig journaal moet opnieuw worden gezocht
bij het tekort aan financiéle middelen en mankracht.

Uit onze AVS-enquéte (De Bens, Janssens & Van Landuyt, 1996a) is geble-
ken dat 91,5% van de respondenten positief staan tegenover een volwaardig
journaal tijdens het weekend. Dit percentage ligt beduidend hoger dan het
percentage respondenten dat voorstander is van het uitzenden van een eigen
weekoverzicht (70,5%) of een regionaal weekoverzicht, zoals ‘Vlaanderen
Regionaal’ (72,2%).

Het journaal

We beperken ons tot een bespreking van de journaals die op weekdagen wor-
den uitgezonden.

Gemiddelde dagelijkse duurtijd van het journaal

De zender met het langste journaal blijft ATV (20'33"), ondanks de kleine
achteruitgang ten opzichte van 1994 (-1%). Kanaal 3 (+11,4%), WTV
(+28%) en TV-Brussel (+16,6%) kenden de grootste uitbreiding qua duurtijd

REGIONALE TELEVISIE IN VLAANDEREN 29



van hun nieuwsuitzending. Het journaal van TV-Limburg is met 9,4% inge-
kort en dat van RTV met 2,9%, waardoor RTV meteen de kortste nieuwsuit-
zending heeft.

Regiogerichtheid van de nieuwsitems

Terwijl in 1994 bij slechts één zender, namelijk WTV, minder dan 90% van
de nieuwsitems uit de eigen regio kwam, was dat in 1995 reeds bij drie het
geval (RTV besteedde in 1995 88,8% van het journaal aan gebeurtenissen uit
de eigen regio, ATV en Focus 85,6% respectievelijk 85,5%).

Tevens daalde bij 5 zenders het percentage items uit het eigen zendgebied in
1995 ten opzichte van 1994. We registreren met andere woorden een trend
waarbij meer reportages met betrekking tot gebeurtenissen buiten het eigen
zendgebied worden uitgezonden. Hiertegen is geen enkel bezwaar, zolang arti-
kel 4, punt 8 uit het decreet betreffende regionale televisiezenders nageleefd
wordt: “‘Het geheel van de door de niet-openbare regionale televisieverenigin-
gen uitgezonden programma’s moet voor ten minste 80 ten honderd betrekking
hebben op het eigen regionaal zendgebied’ (Decreet Vlaamse Raad, 23 okto-
ber 1991, art. 4, 8° & gecodrdineerd omroepdecreet 1995, art.53, 8°). Wat
betreft de dagelijkse nicuwsuitzendingen zitten alle regionale zenders dus nog
ruim boven deze 80%-grens.

Behandelde onderwerpen in de nieuwsitems

Kunst en cultuur komt bij de regionale zenders het meest aan bod. Deze
onderwerpcategorie behandelt enerzijds items rond allerhande kunstvormen,
zoals toneel, film, plastische kunsten, tentoonstellingen, musea, etc., en ander-
zijds items rond lokale culturele animatie, zoals recordpogingen, beurzen,
opendeurdagen, prijzen voor cultuuruitingen, programma’s van culturele cen-
tra, etc.

Bij zes regionale zenders (Focus, WTV, ROB, TV-Brussel, ATV en Ring-
TV) zijn kunst en cultuur de meest behandelde onderwerpen tijdens de nieuws-
uitzending. Ring-TV scoort het hoogst met 42,6%. TV-Limburg, RTV en
AVS daarentegen halen geen 10%.

Ook de financieel- en sociaal-economische berichtgeving is een item die veel
aan bod komt in de journaals, met een gemiddelde variérend van 5% tot
12,5%. Hier springt vooral RTV eruit met 18,8% financieel-economische en
17,5% sociaal-economische berichtgeving. Enkel AVS (20,8%) gaat RTV
vooraf in de sociaal-economische berichtgeving.
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Ten derde krijgen ook politieke berichtgeving en items rond misdaad en jus-
titie de nodige aandacht in de nieuwsuitzendingen. 5% 4 10% van de items
gaat over lokale politick, en wat betreft de verslaggeving rond misdaad en
justitie halen de meeste zenders 3% tot 7%. Qua politicke berichtgeving steekt
enkel TV-Limburg er bovenuit met 21,2%, terwijl WTV en RTV bijna geen
politieke items behandelen. Bij ATV, Focus en Kanaal 3 tenslotte komen meer
dan 10% van de nieuwsitems uit de gerechtelijke sfeer.

Teletekst en kabelkrant

Naast de gewone programmatie bieden de meeste Vlaamse NORT’s bijko-
mende informatie aan via elektronische tekstmedia (ETM), zoals teletekst
en/of kabelkrant. Niet alle zenders bieden echter beide informatiediensten aan.
Bij sommige NORT’s gebeurt de uitbating van deze ETM in eigen beheer, bij
andere worden deze ETM commercieel geéxploiteerd.

Teletekst

Teletekst wordt aangeboden door negen van de tien NORT’s. Enkel Ring-TV
biedt nog geen informatie via teletekst aan, maar heeft wel plannen in die
richting.

Met uitzondering van ROB is de financiering van regionale teletekstpagina’s
bij alle NORT’s gecommercialiseerd. Doorgaans nemen de gemeentes uit het
zendgebied ook een deel van de financiering op zich in ruil voor enkele tele-
tekstpagina’s (cf. Gemeentes). De commerciéle exploitatie is in handen van de
reclameregieén waarbij de respectievelijke NORT’s aangesloten zijn, namelijk
Concentra, Periscoop, RAR en Roularta. De tarieven variéren van zender tot
zender, los van het feit of ze van dezelfde reclameregie athangen.

De informatie die via de regionale teletekst aangeboden wordt, omvat door-
gaans de volgende vijf categorieén: gemeentelijke informatie, informatie over
de regionale zender zelf, informatie van de kabelmaatschappij, sociaal-cultu-
reel nieuws en commercié€le boodschappen.

Kabelkrant

De kabelkrant, ook wel ‘rolkrant’ genoemd, is een fenomeen dat tot nog toe
bij weinig NORT’s ingang gevonden heeft. Slechts vier regionale zenders,
AVS, ATV, TV-Limburg en RTV bieden een kabelkrant aan, terwijl men bij
ROB en Ring-TV plannen in die richting heeft.
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De financiering gebeurt deels door het te koop aanbieden van commerciéle
bladzijden, waarbij het gehanteerde tarief beduidend lager ligt dan dat van de
reclamespotjes, en deels door het verkopen van agendabladzijden, die tegen
een sterk gereduceerd tarief worden verkocht.

De enige gelijkenis op inhoudelijk vlak bestaat erin dat de vier zenders die een
kabelkrant hebben, nieuwsflashes op de kabelkrant plaatsen met nieuws uit de
eigen regio. Daarnaast bieden AVS, TV-Limburg en RTV nog een culturele
agenda en werkaanbiedingen aan. Tenslotte heeft AVS nog informatie over de
eigen zender, de RAR en de provincie, verdeelt ATV ook informatie over
sportevenementen, en kan men op TV-Limburg en RTV meespelen met een

spelletje.

m SAMENWERKINGSVERBANDEN

Decretaal worden bepaalde vormen van samenwerking tussen niet-openbare
regionale televisieverenigingen (NORT’s) onderling of met andere televisie-
verenigingen toegestaan. Ze mogen echter in geen geval leiden tot ‘koppeling
of gestructureerde eenvormigheid op het vlak van de publiciteit, de financie-
ring of de programma-aanmaak, tenzij deze NORT’s gevestigd zijn in eenzelf-
de provincie’ (Decreet Vlaamse Raad, 23 oktober 1991, art. 7, §3 & gecodr-
dineerd omroepdecreet 1995, art.52, §3).

Op programmatorisch vlak wordt bovendien gesteld dat ‘het geheel van de
door de NORT’s uitgezonden programma’s |[...] voor ten minste 80 ten hon-
derd betrekking [moet] hebben op het eigen regionaal zendgebied’ (Decreet
Vlaamse Raad, 23 oktober 1991, art. 4, 8° & gecodrdineerd omroepdecreet
1995, art.53, 8°). Deze bepaling is er duidelijk op gericht een schaalvergro-
ting op inhoudelijk vlak te vermijden, met andere woorden de zenders ertoe te
verplichten zich regionaal te blijven opstellen.

De betrokken zenders zijn niet bepaald gelukkig met het feit dat ze bij de
samenwerking binnen één en dezelfde provincie gebonden zijn aan deze 80%-
regel. Ze zijn ervan overtuigd dat meer dan 20% van de nieuwsitems betrek-
king heeft op de provincie in haar geheel. Een aantal NORT’s sturen dan ook
aan op het terugbrengen van het aantal verplichte uren eigen producties van
80% tot 70%, hetgeen voor hen tevens een aantal financiéle, materiéle, organi-
satorische en praktische voordelen zou meebrengen.

Opvallend is dat in de hierboven aangehaalde decretale bepalingen enkel gewag
gemaakt wordt van samenwerking met televisieverenigingen, maar verder in
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de tekst zal blijken dat in de praktijk inmiddels niet enkel akkoorden gesloten
werden met nationale en andere regionale televisiestations, maar dat ook
andere instanties, al dan niet afkomstig uit de mediawereld, zoals radio, pro-
vincie, etc. zich bereid verklaarden met de NORT’s samen te werken.

Vormen van samenwerking

Op inhoudelijk vlak onderscheiden we verschillende vormen van samenwer-
king. Eerst en vooral worden bepaalde informaticbronnen ter beschikking
gesteld. Daaraast worden ook nieuwsitems en beeldmateriaal uvitgewisseld.
Soms wordt zelfs samengewerkt voor de aanmaak van een volledig program-
ma. Denken we daarbij aan het compilatieprogramma “Vlaanderen Regio-
naal’. Ook voor het verslaan van live-evenementen, voor de productie van
zomerprogramma’s en voor programma’s in samenwerking met het provin-
ciebestuur slaan de zenders die binnen éénzelfde provincie opereren, vaak de
handen in elkaar. De NORT’s kunnen ook op technische en journalisticke bij-
stand rekenen van de nationale televisiezender BRTN. Het gaat hierbij vooral
om het gebruik van cameraploegen en straalverbindingen, alsook om de moge-
lijkheid om personeel een professionele opleiding te laten volgen bij de BRTN.

Op publicitair vlak wordt intensief samengewerkt met de reclameregieén Con-
centra, Periscoop, RAR en Roularta. De publicitaire samenwerking behan-
delen we uitvoeriger in het deel over de financiering van de NORT’s.

Partners

Aanvankelijk sloten de meeste NORT’s exclusiviteitscontracten af met VITM
(cf. voetbalcontract van 1994), maar in tegenstelling tot de beginperiode ver-
zetten de meeste regionale zenders zich tegenwoordig tegen elke vorm van
exclusiviteit, en hebben ze in die optiek de exclusiviteitscontracten met VIM
dan ook opgezegd. Enkel TV-Limburg en RTV blijken nog over een exclusivi-
teitscontract met VIM te beschikken. Ook VTM =zelf zou in een aantal
gevallen hebben aangedrongen op een verbreking van de exclusiviteitscontrac-
ten.

Tegenwoordig is er meer sprake van losse samenwerkingsverbanden, en dit
zowel met de openbare en de commerciéle omroepen, als met de nationale en
de regionale audiovisuele media. De BRTN heeft bovendien, voor wat betreft
de samenwerking met de NORT’s, nooit met exclusiviteitscontracten gewerkt.
TV-Brussel, AVS, ATV, Kanaal 3, Ring-TV, Focus en WTV beschikken
over een samenwerkingsakkoord met de openbare omroep, waarbij elk van
deze zenders over een zogenaamde ‘maatpakovereenkomst” beschikt, die voor-
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ziet in diverse vormen van samenwerking. Het contract op maat kan bijvoor-
beeld de uitwisseling van actueel beeldmateriaal, zoals nieuws- en sport-
berichten, de hulpverlening van de BRTN op organisatorisch en technisch
vlak, of een codperatie tussen de nieuwsredacties door middel van het uitwis-
selen van tips, ideeén of gegevens regelen.

De samenwerking met VT4 heeft vermoedelijk weinig toekomstperspectieven,
daar VT4 haar dagelijkse nieuwsuitzending ‘41’ in de loop van 1996 schrapte.

Maar ook onderling werken sommige Vlaamse NORT’s samen. Enerzijds zijn
er samenwerkingsakkoorden binnen de provinciegrenzen, die zich vooral rich-
ten op programmatorische samenwerking, vari€érend van de uitwisseling van
nieuwsitems, over de occasionele samenwerking voor de realisatie van gele-
genheidsprogramma’s en speciale magazines (cf. samenwerking tussen ATV
en RTV voor ‘Filmtip’ en “Ten Huize van’) tot en met de uitwisseling van het
weekoverzicht en de coproductie van programma’s (cf. “West op Zondag’, een
co-productie tussen Focus, WTV en het West-Vlaamse provinciebestuur).
Anderzijds is er ook sprake van een interregionale vorm van samenwerking,
Zo stelt ATV wekelijks een soort Vlaams compilatief regio-journaal samen.
Elke regionale televisiezender levert wekelijks één item uit haar eigen
nieuwsbulletin van de afgelopen week en krijgt in ruil daarvoor de band met
de compilatie toegestuurd. Het weekoverzicht “Vlaanderen Regionaal’ wordt
uitgezonden door AVS, ATV, Kanaal 3 en Ring-TV.

Over grensoverschrijdende samenwerkingsverbanden met regionale of lokale
audiovisuele media daarentegen wordt in het decreet van 1991 en in het
gecodrdineerd omroepdecreet van 1995 met geen woord gerept. De facto is er
reeds één regionale zender die grensoverschrijdend actief is, twee andere den-
ken in die richting. De Oost-Vlaamse zender AVS en de Zeeuws-Vlaamse
Televisie Stichting (ZVT) sloten in de loop van 1996 een grensoverschrijdend
samenwerkingsakkoord. Aanvankelijk bestond de samenwerking erin pro-
gramma’s die op videoband werden gezet, aan elkaar door te spelen. Vanaf 1
maart 1996 kreeg het hele project een definitiever gestalte. ‘Over de Schreve’,
een half uur durend programma, was gedurende 13 weken op beide zenders te
zien. De redactionele verantwoordelijkheid berustte bij AVS.

Ook WTV en TV-Limburg zien wel iets in een grensoverschrijdende samen-
werking. Zo zou WTV contacten hebben met NEP-TV uit Noord-Frankrijk.
TV-Limburg van zijn kant zou belangstelling tonen om samen te werken met
een nog op te richten zender in Nederlands Limburg,
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Een andere vorm van samenwerking is deze tussen sommige NORT’s en
BRTN-Radio 2. In de zomer van 1995 vond er overleg plaats tussen BRTN-
Radio 2 enerzijds en AVS, ROB, Kanaal 3 en TV-Limburg anderzijds. Hier-
bij werd aangestuurd op een drieledige samenwerking tussen de radio-omroep
en de betrokken NORT’s (Van Roe & Verrijcken, 1995). Ze zouden in de
eerste plaats samenwerken op promotioneel vlak, waarbij ze reclame zouden
maken voor de inhoud van elkaars regionaal journaal. Tevens zouden ze
elkaars acties ondersteunen. En tenslotte zou er meer toenadering tussen de
redacties van beide media moeten komen. Tot nog toe zou enkel het eerste
punt in de praktijk uitgewerkt zijn.

Sedert september 1995 tenslotte bestaat er een overeenkomst tussen UPEDI
enerzijds en AVS, WTV, TV-Brussel en TV-Limburg anderzijds. Hierbij is
overeengekomen dat de betrokken NORT’s de werkaanbiedingen voor
bedienden en arbeiders via hun regionale teletekst zouden aanbieden. Sedert
oktober 1996 heeft UPEDI ook een plaatsje bemachtigd op de regionale tele-
tekstpagina’s van de kabelmaatschappij Intergem, te raadplegen via Kanaal 3.

m FINANCIERING

In het decreet van 23 oktober 1991 (cf. gecodrdineerd omroepdecreet 1995) is
de mogelijkheid voorzien van gemengde financiering. In de praktijk heeft het
er echter alle schijn van dat de NORT’s in leven worden gehouden door finan-
ciéle middelen afkomstig uit de commerciéle exploitatie en de ‘streckgebon-
den’ reclame en sponsoring. De betoelaging vanwege de lokale en/of pro-
vinciale overheden is quasi onbestaande, TV-Brussel niet in acht genomen
(Drijvers, 1994, 1995; X, 1995).

Overheidssteun

Zoals reeds in de inleidende paragraaf werd aangegeven en uit de volgende
paragrafen moge blijken, kan er van een gestructureerde overheidsinbreng
absoluut geen sprake zijn, zoals uit volgende paragrafen moge blijken.

Vlaamse Regering

De enige zender die op regionaal en gewestniveau op ernstige overheidssteun
kan rekenen, is TV-Brussel. Deze zender ontvangt jaarlijks 70 miljoen BEF,
waarvan 40 miljoen BEF van het Brussels Gewest en 30 miljoen BEF van de
Vlaamse Regering. TV-Brussel is wel belast met de ondersteuning van de
Vlaamse vertegenwoordiging in Brussel en zou als volwaardige tegenhanger
van de Waalse regionale zender Télé Bruxelles moeten functioneren.
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Naar de toekomst toe lijkt er voor de andere zenders weinig hoop op verande-
ring. Er bestaat vanuit politicke hoek weinig of geen bereidheid om financiéle
middelen ter beschikking te stellen. Alle aandacht gaat immers naar de open-
bare omroep. Toch is deze overheidssteun in het belang van de leefbaarheid
van de regionale zenders. Het zou hen toelaten een onafhankelijker koers te
varen ten opzichte van de reclameregieén en/of de exploitatiepartners. Finan-
ciéle steunmaatregelen zouden bovendien perfect passen in het kader van
‘openbaarheid van bestuur’. De overheid zou, naar analogie met de bestaande
overheidssteun aan de opiniepers, zendtijd op de NORT’s kunnen huren voor
de plaatsing van haar informatiecampagnes zonder daarbij de redactionele
onafhankelijkheid in gevaar te brengen.

Provincie

De aangegane engagementen vanuit de provinciebesturen namen tot nog toe
verschillende vormen aan. Bij de twee Oost-Vlaamse regionale zenders, AVS
en Kanaal 3, werd een som ter beschikking gesteld in ruil voor de aanleg van
een provinciaal beeldarchief. Andere regionale zenders krijgen financiéle steun
vanwege de provincie op voorwaarde dat de betrokken zenders op hun tele-
tekst- en/of rolkrantpagina’s informatie verstrekken met betrekking tot de
provinciale administratieve en uitvoerende diensten. In de loop van 1996 werd
in een aantal provincies ook een programmatorische samenwerking opgestart,
waarbij de provinciebesturen tegen betaling een voorlichtingsprogramma kun-
nen aanbieden dat eventueel geintegreerd wordt in de bestaande programmatie
(cf. “West op zondag’ in de provincie West-Vlaanderen; ‘Rond je provincie’
in de provincie Antwerpen en ‘Boodschap van Algemeen Nut’ in de provincie
Vlaams-Brabant).

Gemeentes

Terwijl de samenwerking op provinciaal niveau diverse vormen aanneemt,
zijn de steunmaatregelen op gemeentelijk niveau vrij eenzijdig. In ruil voor
geldelijke steun wordt doorgaans de niet-commerciéle teletekst ter beschikking
gesteld van deze gemeentes. Enkel bij ROB krijgen alle gemeentelijke vereni-
gingen een kosteloze vermelding van hun activiteitenkalender via teletekst. De
betrokken gemeentebesturen betalen daarvoor wel 10 BEF per inwoner aan
ROB. Slechts in een beperkt aantal gevallen wordt op programmatorisch viak
het niveau van de louter financiéle steunverlening overschreden.
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