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internationale communicatie

naar aanleiding van het
wereldcommunicatiejaar

ten geleide

1983 is door de Verenigde Naties uitgeroepen tot het Wereldcommunicatiejaar. Een
jaar waarin de internationale communicatieproblematiek centraal staat. Maar, zoals
dat op internationale fora wel meer gebeurt, werd het jaarthema, onder druk van
westerse regeringen en transnationale ondernemingen, vrij vlug verengd tot een tech¬
nische aangelegenheid.
In tegenstelling tot de lofwaardige poging, die o.a. door de MacBride-commissie on¬
dernomen werd, om te komen tot een globale inventarisatie van de internationale
communicatieproblemen en daarenboven suggesties ter oplossing aan te dragen,
heeft het Wereldcommunicatiejaar de ondertitel Ontwikkeling van communicatie-
infrastructuren meegekregen.
De Algemene UNO-vergadering beveelt daarbij «the fundamental importance of com¬
munications infrastructures as an essential element in the economic and social de¬
velopment of all countries» aan. Een dergelijke uitspraak is natuurlijk op het lijf ge¬
schreven van transnationals als ITT, die dan ook met stelligheid durven beweren dat
«viable and reliable communications are a prerequisite for the growth and prosperity
of any society». In de eerste bijdrage tot dit dossier wordt deze visie een typisch
westerse aanpak van de ontwikkelingsproblematiek genoemd.
Ook de Belgische overheid en de BRT-leiding volgen deze modernisatievisie. Ze be¬
steden dit jaar enkel aandacht aan technische communicatieprojecten, die vooral
België — zeker niet de zogenaamde Derde Wereld — ten goede zullen komen.
Met dit themanummer pogen we een beperkt tegengewicht te bieden voor deze een¬
zijdige, etnocentrische en technische belangstelling voor communicatie. Benevens
meer beschrijvende bijdragen, poogt men ook enige beleidsopties te formuleren. De
aandacht voor beleid en planning neemt de laatste jaren immers steeds meer toe in
het ontwikkelingsdebat. De roep om een Derde Wereld-gericht communicatie- en ont¬
wikkelingsbeleid weerklinkt alsmaar luider. De eerste twee bijdragen knopen hierbij
aan. In het eerste artikel wordt het globale kader geschetst waarbinnen communica¬
tie en ontwikkeling kunnen bestudeerd worden. Alan Hancock van de afdeling ’Free
flow of information and communication policies’ bij UNESCO peilt vervolgens naar
de spanningsrelatie tussen communicatiebeleid en -planning.
Daar waar eerstgenoemde teksten van meer theoretische aard zijn, zijn de twee vol¬
gende eerder praktisch gericht. Cees Hamelink, docent aan het Institute of Social
Studies te Den Haag, heeft het over de impact van de internationale gegevensstro¬
men (de zgn. transborder data flows) op de toekomstige wereldorde. Louis Heinsman,
als wetenschappelijk medewerker verbonden aan de afdeling Beleidsontwikkeling
van de NOS en auteur van het rapport ’De culturele betekenis van de instroom van
buitenlandse televisieprogramma’s in Nederland’ voor de Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsbeleid, bekijkt de problematiek van de eenzijdige instroom van
televisieprogramma’s tegen de Nederlandse achtergrond.
Het onderzoeksdomein van de kleinschalige massacommunicatie was het afgelopen
decennium in het vergeetboek geraakt. De thematiek is opnieuw in de belangstelling
gekomen onder invloed van de in het westen gevoerde discussie over decentralisatie
en participatie. Ed Hollander, wetenschappelijk medewerker aan het Instituut voor
Massacommunicatie van de H.U. Nijmegen en auteur van het WRR-rapport ’Klein¬
schalige massacommunicatie’, onderzoekt in hoeverre kleinschalige media-experi-
menten kunnen bijdragen tot de oplossing van ontwikkelingsproblemen.
Een gelijkaardige vraag poogt Paul De Maeseneer, BRT-radio-journalist, te beant¬
woorden. De Maeseneer was twee jaar werkzaam op het Asia-Pacific Institute for
Broadcasting Development in Kuala Lumpur. Na een inventarisatie van de trainings-
faciliteiten in dat deel van de wereld, bespreekt hij vanuit zijn praktijkervaringen de
problemen die bij de opleiding van mediawerkers in de Derde Wereld opdoemen.
Ter afsluiting van dit themanummer geeft Alex Fordyn, assistent aan het Seminarie
voor Pers- en Communicatiewetenschap van de R.U. Gent, een kort overzicht van een
onderzoeksproject over de satellietsituatie in België, dat weldra van start gaat.

Jan Servaes
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«Het adjectief onderontwikkeld behoort tot het bloedloze, gecastreerde taalgebruik van de Verenigde Naties. Het is een

eufemisme voor de uitdrukking die iedereen tot voor enkele jaren gebruikte: achtergebleven gebieden. Dit woord heeft

geen enkele exacte betekenis op het terrein van de antropologie en de geschiedenis: het is geen wetenschappelijke, maar

een bureaucratische term. Ondanks de intellectuele vaagheid ervan — of misschien juist daarom — is het een uitverkoren

woord van economen en sociologen. Onder de bescherming van de dubbelzinnigheid ervan doen stiekemweg twee pseudo-

ideeën hun intrede, twee even rampzalige bijgeloven: het eerste is het als vaststaand aannemen dat er maar één bescha¬

ving is of dat de verschillende beschavingen herleid kunnen worden tot één enkel model, de moderne westerse bescha¬

ving; het andere is het geloven dat de veranderingen in de samenlevingen en culturen lineair, progressief zijn en dat ze

dientengevolge meetbaar zijn.»
Octavio Paz, De kinderen van het slijk, 1974.

communicatie en ontwikkeling

de opkomst van een nieuw paradigma

Het is vandaag de dag bon ton te bewe¬
ren dat de communicatie- en ontwikke¬
lingsproblematiek in haar maatschappe¬
lijke samenhang dient bestudeerd te wor¬
den, en dat er geen algemeen geldende
blauwdrukken voor ’ontwikkeling’ voor¬
handen zijn. Ook verkondigt men graag
dat het niet langer volstaat te analyseren
en te beschrijven, maar dat er tevens
strategieën ter oplossing dienen aange¬
dragen te worden. Een dergelijke opgave
vereist even vanzelfsprekend een inter¬
disciplinaire aanpak.
Deze stellingen zijn van relatief recente
datum. Meer bepaald de culturele of
communicatieve dimensie in de ontwik-
kelingsthematiek is lange jaren onderbe¬
licht gebleven. Pas het afgelopen decen¬
nium is men stilaan tot de constatatie
gekomen dat cultuur of communicatie
wel eens een fundamentele impact op de
totaliteit van het ontwikkelingsvraagstuk
zou kunnen hebben.
In dit artikel poog ik deze evolutie in het
naoorlogse denken over ontwikkeling,
waarvan communicatie en cultuur essen¬
tiële bestanddelen zijn, samen te vatten.
Gezien de opzet dien ik me tot een globa¬
le schets te beperken, en zal ik vooral
trachten het kader uit te tekenen waar¬

binnen de internationale communicatie-
problematiek kan bestudeerd worden.
Deze tekst dient trouwens gelezen als
aanvulling op en uitbreiding van twee vo¬
rige artikels (zie Servaes, 1981 en 1982).

Auteurs die zich met de ontwikkelings¬
problematiek bezighouden (zie vb. Bre¬
wer, 1980; Brookfield, 1975; Hettne,
1982; Hoogvelt, 1982; Mommsen, 1977;
Owen and Sutcliffe, 1972; of Sid Ahmed,
1980), plaatsen twee visies, scholen of
paradigma’s naast of tegenover elkaar:
modernisering en groei versus afhanke¬
lijkheid en onderontwikkeling. Daar waar
eerstgenoemd paradigma als de oudste
en diepstgewortelde visie op ontwikke¬
ling in het westerse denken kan be¬
schouwd worden, is de dependentietheo-
rie vanuit Latijns-Amerika komen aan¬
waaien.
Hoewel beide paradigma’s vandaag nog
steeds hun voor- en tegenstanders ken¬
nen, en dus zowel in wetenschappelijke
kringen, op beleidsniveau, als door de
man of vrouw in de straat worden gehan¬
teerd, mag men stellen dat de moderni-
satievisie dominant was tot in de tweede
helft van de jaren zestig, en dat deze
sindsdien aan belang heeft ingeboet ten
voordele van de afhankelijkheidstheorie.

jan servaes

Deze dominantie is beter natrekbaar op
wetenschappelijk gebied dan bij de wes¬
terse beleidsinstanties en de publieke
opinie. Deze waren en zijn immers gevoe¬
lig voor het paternalisme ten aanzien van
niet-westerse culturen dat de modernisa-
tietheorie kenmerkt.
Maar aangezien paradigma’s in de socia¬
le wetenschappen eerder op elkaar wil¬
len voortbouwen, dan elkaar fundamen¬
teel afwijzen, ziet men sinds een aantal
jaren een nieuwe visie opduiken die de
door beide voorgaande paradigma’s on¬
derbelichte elementen onder de loep wil
houden. Het is wellicht nog te vroeg om
reeds van een nieuw paradigma te gewa¬
gen; wel kan men, ondanks de diversi¬
teit, van een zekere continuïteit in het
ontwikkelingsdenken spreken.

Modernisatie en groei

Het oudste ontwikkelingsparadigma, dat
vooral in de periode 1945-1965 de weten¬
schappelijke discussie beheerste, heeft
zijn voedingsbodem in de westerse cul¬
tuur. In het westers gedachtengoed
wordt het begrip ontwikkeling van ouds¬
her geïdentificeerd met de groeimetafoor
en de vooruitgangsidee. In associatie
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met dit evaluatief groeiperspectief en
een optimistische modernisatievisie
wordt ontwikkeling opgevat als orga¬
nisch, direct, immanent, cumulatief,
doelgericht en irreversibel. Deze visie op
ontwikkeling vinden we niet alleen bij ne-
gentiende-eeuwse denkers als Condor¬
cet, Comte,.Durkheim en Spencer, maar
eveneens bij Saint-Simon en Marx.
Het modernisatieparadigma beschouwt
onderontwikkeling in termen van waar¬
neembare, kwantitatieve verschillen tus¬
sen rijke en arme landen. Ontwikkeling
komt er dus op neer om de kloof tussen
traditionele en moderne sectoren, tussen
achtergebleven en geavanceerde, of tus¬
sen barbaarse en geciviliseerde sectoren
of groepen in het voordeel van laatstge¬
noemden te overbruggen door middel
van imitatieprocessen waarbij de ontwik¬
kelingslanden zich geleidelijk de kwali¬
teiten van de industrielanden eigen die¬
nen te maken. Als vergelijkingscriteria
fungeren een aantal kwantitatieve, voor¬
namelijk economische groei-indices als
inkomen, spaarvolume, investeringsni¬
veau, e.d.

In deze visie wordt ontwikkeling dus op¬
gevat als een spontaan, onomkeerbaar
proces, inherent aan elke maatschappij.
Dit proces verloopt in een aantal opeen¬
volgende stadia; fazen die ieder op zich
een hogere graad van ontwikkeling ver¬
onderstellen. Deze kijk op ontwikkeling
impliceert structurele differentiatie en
functionele specialisatie, en wordt voor¬
namelijk door endogene factoren gesti¬
muleerd. Daarom beweren sommigen dat
het modernisatieconcept een verdoken
synoniem voor ’westernisering’ is, nl. het
copiëren of inplanten van westerse me¬
chanismen en instituties in een Derde
Wereld-context.
Het vooruitgangsparadigma wordt aan
beide zijden van het ideologisch spec¬
trum beleden, zowel bij de klassieke libe¬
rale en neo-liberale theorieën a la Key¬
nes, als bij zich op het marxisme beroe¬
pende denkers. De verschillen in benade¬
ring liggen op het vlak van de middelen
— de relatieve rol die aan de markt ver¬
sus de staat wordt toegekend — : het be¬
oogde doel is hetzelfde: een ontwikke¬
ling op basis van de westerse visie op
groei en vooruitgang. De obstakels voor
ontwikkeling worden enkel in de traditio¬
nele sectoren aangewezen, en werden
aanvankelijk enkel met economische
middelen te lijf gegaan. De liberalen po¬
gen ontwikkeling te realiseren door de
massale overdracht van kapitaal en tech¬

nologie naar de Derde Wereld. Als be¬
kendste pleitbezorger van deze visie kan
Rostow (1960) genoemd, die ontwikke¬
ling beschouwde als een vijffazig endo¬
geen proces waarbij een traditionele sa¬
menleving op basis van economische in¬
puts tot de hoogste faze — de massa-
consumptiemaatschappij — kon gesti¬
muleerd worden. Aan de andere kant
pleiten de klassieke marxisten voor
staatsinterventie, het aanwakkeren van
de publieke sector en het oprichten van
een zware industrie als eerste faze in het
ontwikkelingsproces; m.a.w. voor een
ontwikkeling naar Sovjetmodel.
Nadien, in de loop van de jaren zestig,
werden meer sociologische, psychologi¬
sche en politieke factoren in de moderni¬
satievisie opgenomen. Lerner (1958) in¬
troduceerde het mechanisme van de em¬
pathie; d.i. de individueel-psychologi-
sche mogelijkheid om zich in een andere,
meer moderne, situatie te kunnen invoe¬
len. Anderen, waaronder Hoselitz (1960)
en Apter (1965), beklemtonen de nood¬
zaak aan sociale en politieke instituties.
Ontwikkeling wordt door hen afgemeten
naar de mate van identificatie met het
Britse parlementaire of Amerikaanse pre¬
sidentiële systeem. Alle aanhangers van
de modernisatietheorie kennen aan de
massamedia een belangrijke rol als ’mo¬
bility multiplier’ (Lerner en Schramm,
1964) of verspreider van innovaties (Ro¬
gers en Shoemaker, 1962) toe.

Kritiek

Onder invloed van de reële ontwikkeling
in de meeste Derde-Wereldlanden, die
niet zo optimistisch bleek als het moder¬
nisatieparadigma voorspelde, begonnen
reeds in de loop van de jaren zestig, voor¬
al in Latijns-Amerika, de eerste kritische
geluiden door te klinken. In een beroemd
essay stelde Stavenhagen (1966) dat de
opdeling in een traditionele, agrarische
sector en een moderne, urbane sector
beide het gevolg waren van hetzelfde
ontwikkelingsproces;dat m.a.w. de groei
een grotere ongelijkheid en onderontwik¬
keling met zich had gebracht. Stavenha¬
gen toetste zijn stellingen aan de Mexi¬
caanse situatie. Cardoso en Faletto
(1969) deden hetzelfde voor Brazilië, Sun-
kel en Paz (1970) voor Chili.
De bekendste criticus van de modernisa¬
tietheorie is ongetwijfeld Frank (1969).
Zijn kritiek was fundamenteel en van
drievoudige aard: het vooruitgangspara¬

digma is empirisch onhoudbaar, theore¬
tisch niet voldoende onderbouwd, en in
de praktijk onbekwaam om een ontwik¬
kelingsproces in de Derde Wereld op
gang te brengen.
Nadien werd de modernisatietheorie ook
in het westen onder vuur genomen (zie
Smith, 1973, en Roxborough, 1979). Een
fundamentele evaluatie van de rol en
plaats van de massamedia in het moder¬
nisatieparadigma kan men bij Golding
(1974) vinden.

Afhankelijkheid en onderontwikkeling

In tegenstelling tot het modernisatiepa¬
radigma stond de wieg van het depen-
dentieparadigma niet in het westen,
maar in Latijns-Amerika. Als theoreti¬
sche vader van de dependentievisie mag
evenwel de Amerikaan Baran (1957) ge¬
noemd worden. Hij verkondigde als eer¬
ste de stelling dat ontwikkeling en onder¬
ontwikkeling interrelationale processen
zijn, m.a.w. twee zijden van dezelfde me¬
daille. De VN-Commissie voor Latijns-
Amerika (CEPAL) had dit bij monde van
de Argentijnse econoom Prebisch in de
realiteit kunnen vaststellen. CEPAL be¬
pleitte in de jaren vijftig een strategie
van industrialisatie door importsubstitu-
tie, planning en staatsinterventie, en re¬
gionale integratie als de geëigende weg
naar ontwikkeling. Deze strategie bleek
inadequaat. Ze creëerde weliswaar een
relatief kleine nationale elite, maar de
sociale ongelijkheid werd er eerder gro¬
ter door en leidde enkel tot andere vor¬
men van technische en financiële afhan¬
kelijkheid.
De basisideeën van de dependentietheo-
rie liggen in volgende definitie van Dos
Santos (1970) vervat: «Dependance is a
conditioning situation in which the eco¬
nomies of one group of countries are
conditioned by the development and ex¬
pansion of others. A relationship of inter¬
dependence between two or more econo¬
mies or between such economies and
the world trading system becomes a de¬
pendent relationship when some coun¬
tries can expand only as a reflection of
the expansion of the dominant countries,
which may have positive or negative ef¬
fects on their immediate development».
Hieruit kan men afleiden dat de belang¬
rijkste hinderpalen voor ontwikkeling
niet te wijten zijn aan een gebrek aan ka¬
pitaal of management (zoals verdedigd in
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de modernisatietheorie), maar inherent
zijn aan het huidige internationale sys¬
teem. De obstakels zijn m.a.w. niet van
interne, maar van externe aard. Tevens
wil dit zeggen dat de ontwikkeling in het
Centrum de onderontwikkeling in de Pe¬
riferie bepaalt en in stand houdt. Beide
polen zijn structureel aan elkaar gekop¬
peld.
Aanvankelijk beijverden vooral de La-
tijns-Amerikaanse dependistas zich in het
ontrafelen van de nadelige effecten van
deze afhankelijkheidsrelatie in de Perife¬
rie. Als klassieke werken kunnen deze
van Bambirra (1974), Cardoso en Faletto
(1969), Marini (1973) en Sunkel en Paz
(1970) genoemd. Naarmate de discussie
zich toespitste, tekenden er zich verschil¬
lende theoretische invalshoeken en ana¬
lysemethodes af (zie Palma, 1978; Seers,
1981, en Senghaas, 1974).

Sunkel (1972) poogt met zijn thesis van
het transnationale kapitalisme het globa¬
le kader in beeld te brengen, daar waar
Cardoso de afhankelijkheidsvisie eerder
opvat als een specifieke methode voor
de analyse van bepaalde landen of re-
gios. Frank zoekt de hoofdoorzaak voor
onderontwikkeling extern, nl. in de af¬
hankelijkheidsrelatie tussen Centrum en
Periferie. Cueva (1977) en Vitale (1979)
stellen daarentegen dat de interne struc¬
tuur van de periferie de relatie met het
Centrum bepaalt. Sommige dependistas
werken exclusief met economische varia¬
belen, daar waar anderen ook sociale en
politieke factoren in hun onderzoek be¬
trekken. Sommigen beklemtonen de sec-
toriële of regionale tegenstellingen bin¬
nen het afhankelijkheidssysteem (vb.
Sunkel): anderen, zoals Cardoso, zoeken
eerder naar mogelijke klassetegenstellin-
gen. Ook over de precieze relatie tussen
onderontwikkeling en ontwikkeling, één
van de centrale elementen in de depen-
dentietheorie, verschilt men van mening.
Frank spreekt van een ontwikkeling van
de onderontwikkeling; Cardoso beweert
daarentegen dat een zekere vorm van (af¬
hankelijke) kapitalistische ontwikkeling
wel mogelijk is. Omwille van de grote ver¬
scheidenheid binnen de dependentiethe-
orie maakt men onderscheid tussen drie
’scholen’ : de estructuralistas, de marxis-
tas en de dependistas.
De impact van het afhankelijkheidspara-
digma mag vrij groot genoemd worden.
Op theoretisch vlak vond de theorie ook
buiten Latijns-Amerika volgelingen. Als
belangrijkste denkers die zich op de de-
pendentievisie baseren, maar ze terzelf-

dertijd vervolledigen en/of uitbreiden,
kunnen Amirf (1973 en 1976), Galtung
(1971 en 1980) en Wallerstein (1974, 1979
en 1980) genoemd. Op praktisch vlak
heeft ze aangezet tot het uittesten van
nieuwe ontwikkelingsstrategieën. Op na¬
tionaal gebied kunnen de pogingen in
Chili ten tijde van Allende, in Jamaica
onder Manley en in het Tanzania van Ny-
erere aangestipt worden. Internationaal
gezien heeft de discussie over een col¬
lectieve self-reliance politiek in het kader
van een Nieuwe Internationale Economi¬
sche Orde (NIEO) zich aan bepaalde stel¬
lingen van de dependentievisie gespie¬
geld.
Samenvattend kan gesteld dat de meest
voorkomende visie op afhankelijkheid
binnen de dependentietheorie zich ken¬
merkt door een globale aanpak, de na¬
druk op externe factoren en regionale
contradicties, en een voornamelijk eco¬
nomisch gerichte analysemethode.

Kritiek

In zekere zin kan de afhankelijkheidsthe¬
orie, met haar nadruk op externe facto¬
ren, de antithesis genoemd van het endo¬
geen gerichte modernisatieparadigma.
Maar, kijkend naar de inhoud van ont¬
wikkeling — vb. beide hanteren haast
uitsluitend economische variabelen —,
is het verschil gering te noemen.
Critici van de meer simplistische benade¬
ringen van dependentie zijn ook bij de
dependistas zelf te vinden. Zie bijvoor¬
beeld Cardoso’s kritiek op Frank, of
Amins opmerking dat het politiek vertaal¬
de afhankelijkheidsparadigma vooral de
belangen en visies van de Derde Wereld-
bourgeoisie weergeeft. Steeds weerke¬
rende punten van kritiek zijn o.a. het ge¬
brek aan interne (klasse- en staats-)ana-
lyses binnen de Periferie, de té economi¬
sche, statische en monolithische bena¬
deringswijze, een naïeve kijk op produk-
tiewijzen, de overbeklemtoning van exter¬
ne variabelen als oorzaak voor onderont¬
wikkeling en afhankelijkheid, en het ver¬
keerd inschatten van de internationalisa¬
tie van het kapitaal (zie Brenner, 1977;
Lall, 1975; Leys, 1977; Hansen en
Schulz, 1981 ; en Warren, 1980).

Een nieuw paradigma?

Uit de kritiek op de twee vorige paradig¬
ma’s, vooral dan deze op de dependentie-

benadering, ziet men een nieuwe visie op
ontwikkeling opduiken. Hierbij vertrekt
men van de vaststelling dat er geen lan¬
den bestaan die volledig autonoom en
zelfvoorzienend functioneren, maar even¬
min zijn er naties op te sommen wier ont¬
wikkeling uitsluitend door externe facto¬
ren bepaald is. Elke samenleving is op
een of andere wijze afhankelijk, zowel in
vorm als graad van afhankelijkheid. Zo¬
doende ging men op zoek naar een raam¬
werk waarbinnen zowel het Centrum als
de Periferie, apart en in hun onderlinge
samenhang, kunnen onderzocht worden.
In deze’ context doemde het interdepen-
dentieconcept weer op. Dit is evenwel
een ambigu begrip dat tot misvattingen
aanleiding geeft. Voor sommigen roept
de idee van interdependentie een soort
gemeenschapsgevoel op, een aan het
eerste paradigma gekoppeld integratie-
streven. Voor anderen is het een meer
uitgewerkte visie op afhankelijkheid, die
een meer geëxpliciteerde, de centrum-
periferie dichotomie overstijgende struc¬
tuur uitdrukt. Elementen die tot deze de¬
taillering noodzaakten, zijn de toegeno¬
men spanningen binnen het Centrum
(West-Europa is meer afhankelijk dan de
VSA, Oost-Europa meer dan de Sovjet¬
unie), de industrialisatie in de Periferie
en de tot op een zekere hoogte en in be¬
paalde sectoren (vb. de arbeidsintensie¬
ve) daarmee gepaard gaande de-industri-
alisatie in het Centrum, de opkomst van
regionale machten als Brazilië en India,
en de veranderingen op het vlak van het
kapitaalsverkeer, het internationaal in-
vesteringspatroon, de technische ont¬
wikkelingen. Vooral de rol van de trans¬
nationale ondernemingen en deze van
nationale staten binnen een superstruc-
tureel wereldsysteem was dringend aan
enig herdenken toe.
In wat volgt wordt dieper ingegaan op
drie trends die m.i. samen de essentie
van het toekomstig te voeren ontwikke-
lingsdebat zullen uitmaken: de zgn. we-
reldsysteemaanpak, de strategiediscus-
sie en het zoeken naar een inhoudelijk
’andere’ ontwikkeling.

Het transnationale machtssysteem

De aanzet tot een globalisatie van de
ontwikkelingstheorieën in het kader van
een wereldomvattende onderzoeksbena-
dering kwam vanuit twee verschillende
invalshoeken : aan de ene kant vanuit de
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binnen de dependencia-school gevoerde
discussies, aan de andere kant vanuit
die marxistische kringen die zich, onder
invloed van het structuralisme, opnieuw
bezighouden met de thematiek van de
produktiewijzen en de zgn. internalisatie
van het kapitaal.
De bekendste vertegenwoordiger van
eerstgenoemde tendens is Wallerstein
(1979 en 1982). Hij stelt dat de grondtrek¬
ken van het kapitalistische wereldsys¬
teem sinds de zestiende eeuw nagenoeg
ongewijzigd gebleven zijn, dat een klein
aantal centrumlanden functionele rela¬
ties aangaan met perifere en semiperife-
re naties, dat de ontwikkelingsdynamiek
intern en niet extern bepaald wordt, en
dat de hoop op fundamentele wijzigingen
in bepaalde staten haast onbestaande
kan genoemd worden zolang het wereld-
kapitalistische systeem in zijn geheel
niet in elkaar stuikt.
Marxisten als Brenner (1971), Kay (1975),
Laclau (1977), Salama en Tissier (1982)
en Warren (1980) verdiepen zich ander¬
zijds in de klassenstrijd binnen nationale
staatsgrenzen, de verschillende naast el¬
kaar bestaande produktiewijzen, het on¬
derscheid tussen industrieel en handels¬
kapitaal, populistische en nationalisti¬
sche tendensen, enz.
Een samenvatting en tevens conceptueel
kader bieden m.i. Sunkel en Fuenzalida
(1980) met hun transnationalisatiethesis.
Deze kan in een viertal punten weergege¬
ven worden: (a) het kapitalistisch sys¬
teem is het laatste decennium geëvolu¬
eerd van een internationaal naar een
transnationaal systeem, (b) Dientenge¬
volge hebben er zich, zowel in de sociale
structuur van de centrum- als periferiena-
ties, diepgaande desintegratieprocessen
voltrokken, die (c) terzelfdertijd tegenpro-
cessen van reïntegratie opgewekt heb¬
ben. (d) Resultaat van deze processen is
een naast elkaar bestaan van verschillen¬
de sectoren binnen dezelfde nationale
grenzen. Het is m.a.w. de concentratie op
deze dialectische wisselwerking tussen
transnationale integratie en nationale
desintegratie die tot processen van mar¬
ginalisatie en reïntegratie op de diverse
niveaus van het wereldsysteem aanlei¬
ding geeft. Sunkel en Fuenzalida bieden
zodoende een verfijnde methode voor de
analyse van de relaties tussen trans¬
nationals en staten, voor de rol van trans¬
nationals in transitie- of ontwikkelings¬
processen, en voor klasse-analyses bin¬
nen nationale contexten (zie schema 1
en 2).

Schema 1

Transnationale
integratie

Nationale desin¬
tegratie

Reïntegratie

Analyseniveau 1 2 3

Economisch 1 1.1 2.1 3.1
Sociaal 2 1.2 2.2 3.2
Cultureel 3 1.3 2.3 3.3
Politiek 4 1.4 2.4 3.4
Ruimtelijk 5 1.5 2.5 3.5

Schema 1 wordt verder uitgewerkt in schema 2.

Schema 2

1. TRANSNATIONALE INTEGRATIE

1.1. De economische dimensie

1.1.1. Groei van de buitenlandse contro¬
le : aard en tendensen
Vb.: vormen van controle, omvang van
ondernemingen, graad van vertikale en
horizontale integratie, financiële en tech¬
nologische afhankelijkheid, enz.
1.1.2. Wijzigingen in de relaties tussen
de door het buitenland gecontroleerde
sectoren en :

- de staat,
- de nationale kapitalistische sector,

de informele sector.
1.1.3. Effecten van de uitbreiding van de
door het buitenland gecontroleerde sec¬
tor op :
- de handelsbalans,
- de openbare financiën,
- de kapitaalsaccumulatie,
- de tewerkstelling,
- de consumptiepatronen

1.2. De sociale dimensie

1.2.1. Opkomst van transnationale klas-
sefracties
Tewerkstelling in het kader van en als ge¬
volg van 1.1.1.
1.2.2. Opkomst van nationale en lokale
tegen-groeperingen
Tewerkstelling in het kader van en als ge¬
volg van 1.1.2.
1.2.3. Noodzaak aan modernisatie
Nieuwe professionele en technische eli¬
tes, nodig voor de modernisering van de
educatieve, wetenschappelijke en techni¬
sche systemen (1.3.), die lijfelijk tot
1.2.1., 1.2.2. en 1.2.4. behoren. Klemtoon
op planning, beheer, technologie, com-
mercialisatie, massamedia. Buitenland¬

se experten en studenten in het buiten¬
land.
1.2.4. Administratie van de staat
Nieuwe professionele en technische
staatsambtenaren, zowel burgerlijke als
militaire (1.4.1 en 1.4.3). Buitenlandse ex¬
perten en studenten in het buitenland.

1.3. De culturele dimensie

1.3.1. Creatie van nieuwe beroepen en
experten
Economie, planning, administratie, dien¬
sten, reclame, public relations, massa¬
media, computertechnologie, talen ... no¬
dig voor 1.1, 1.2, 1.3 en 1.2.3.
1.3.2. Modernisatie in beroepen
Bijscholing in architectuur, landbouw,
geneeskunde, rechten, techniek ... als ge¬
volg van 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 en 1.2.3.
1.3.3. Klemtoon op beroepen en speciali¬
saties m.b.t. de massamedia
Communicatie-experten, ontwerpers,
elektronicaspecialisten, artiesten, archi¬
tecten ... als gevolg van de cruciale
plaats die de reclame bij de verandering
in het consumptiepatroon inneemt.
1.3.4. Expansie van de kunsten
Specialisatie in socio-culturele produk-
ties. Audiovisuele media. Plastische kun¬
sten. Literatuur. Moderne muziek.

1.4. De politieke dimensie

1.4.1. Expansie van de staat
Nieuwe economische, sociale, interna¬
tionale functies (1.1.2, 1.1.3, 1.2.2., 1.2.3,
1.2.4 en 1.3)
1.4.2. Wijzigingen in het politieke sys¬
teem
Nieuwe sociale sectoren en groeperin¬
gen wensen wijzigingen in de structuur
en het functioneren van het politiek sys¬
teem en de toegang tot de staat. Pogin-
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gen tot creatie van parlementaire demo¬
cratieën.
1.4.3. De functie van leger en politie
Wijzigingen op het vlak van de sociopoli-
tieke mobilisatie, in militaire technieken,
deelname aan globale strategieën, oplei¬
ding in het buitenland en buitenlandse
adviseurs.

1.5. De ruimtelijke dimensie

1.5.1. Zones voor transnationale onder¬
nemingen
De transnationale economische activiteit
heeft de neiging zich in bepaalde zones
te concentreren en een transnationale ur-
banistische en architectonische vorm
aan te nemen.
1.5.2. Zones voor transnationale residen¬
ties
Cfr. supra, deze zones worden bewoond
door de hogere klassen.
1.5.3. Transnationale architectuur en
stadsplanning
Groei van steden en een transnationale
levensstijl.

2. NATIONALE DESINTEGRATIE

2.1. De economische dimensie

2.1.1. Concentratie- en monopolievor¬
ming
De penetratie van transnationals in ont¬
wikkelingslanden heeft veranderingen in
bestaande ondernemingen tot gevolg op
het vlak van het eigendom en de organi¬
satiestructuur.
2.1.2. Wijzigingen bij kleine en middel¬
grote bedrijven en zelfstandigen
Destructie van economische activiteiten.
Wijzigingen in het arbeidspatroon. Werk¬
loosheid.

2.2. De sociale dimensie

2.2.1. Dalende sociale mobiliteit
Minder mogelijkheid tot sociale mobili¬
teit.
Hogere specialisatie en kwalificatie aan
de ene kant, stijgende marginalisatie in
de informele sector aan de andere kant.
2.2.2. Desorganisatie van het familiale
en gemeenschapsleven

2.3. De culturele dimensie

2.3.1. Aftakeling van de traditionele cul¬
tuur en instituties
Mogelijkheden tot persoonlijke participa¬
tie aan de culturele creatie worden be¬
perkter. Massacultuur. Grotere import.
2.3.2. Identiteitscrisis
Erosie van de traditionele gewoonten,
gebruiken, waarden, symbolen ...
2.3.3. Verdwijning van bepaalde beroe¬
pen en technieken
Artistieke technieken, die van generatie
op generatie worden doorgegeven...

2.4. De politieke dimensie

2.4.1. Erosie in de traditionele vormen
van politieke macht
Functieverandering of verdwijning van lo¬
kale leiders. Erosie in de autoriteit van
directeurs, grootgrondbezitters ...
2.4.2. Daling in prestige en macht van
traditionele functies en sectoren binnen
de staat
Inperking van het relatieve belang van de
centrale administratie, verschuiving van
bepaalde sectoren van de staat naar de
publieke sector. Minder belang voor Jus¬
titie, PTT, Openbaar vervoer, Landbouw

2.4.3. Daling in belang van traditionele
secties binnen het leger
Cavalerie, infanterie, marine ...

2.5. De ruimtelijke dimensie

2.5.1. Regionale localisatie van de desin¬
tegratie
Functieverandering binnen regios. Ach¬
tergebleven gebieden. Regionale migra¬
tie.
2.5.2. Stedelijke localisatie van de desin¬
tegratie
Minder belang aan residentiële zones
van de midden- en lagere klassen. Groei
van de sloppenwijken.
2.5.3. Migratie
Van platteland naar stad. Tussen steden.
Internationaal.

3. RE ÏNTEGRATIE

3.1. De economische dimensie

3.1.1. Ontstaan van nieuwe, niet kapita¬
listische produktievormen voor goederen

en diensten. Traditionele organisatiepa¬
tronen. Intermediaire technologie. Zelf¬
beheer. Verbruikerscoöperaties.
3.2.1. Basisdemocratische initiatieven.
3.1.3. Nationale controle op produktie.
Nationalisaties ...

3.2. De sociale dimensie

3.2.1. Zelforganisatie van werklozen, sta¬
kingen ...
3.2.2. Indijking van criminaliteit in slop¬
penwijken door democratische volkstri¬
bunalen ...
3.2.3. Nieuwe vormen van gemeen¬
schapsleven, van opvoeding ...

3.3. De culturele dimensie

3.3.1. Re-activatie van oude ambachten,
aangepast aan moderne behoeften.
3.3.2. Nieuwe artistieke vormen met par¬
ticipatie van het publiek, straattoneel ...
3.3.3. Nieuwe, niet door het transnatio¬
nale consumptiepatroon opgedrongen
levensstijlen.
3.3.4. Zoektocht naar een ’eigen’ cultuur
naar vorm en inhoud. Re-activatie van ou¬
de talen. Interesse voor lokale ervarin¬
gen.
3.3.5. Zoektocht naar de eigen nationaal-
lokale kenmerken in kunst en cultuur (ar¬
chitectuur, schilderkunst, muziek ...)

3.4. De politieke dimensie
3.4.1. Naar een basisdemocratie. Desa¬
cralisering van de professionele politiek.
Anticentralisme.
3.4.2. Persoonlijke en directe politieke
participatie.
3.4.3. Voor een concrete democratie. Af¬
wijzen van abstracte begrippen.

3.5. De ruimtelijke dimensie

3.5.1. Afwijzen van het stedelijk levens¬
patroon.
3.5.2. Collectieve voorzieningen.
3.5.3. Zelfvoorzienende rurale gemeen¬
schappen.

Self-reliance en dissociatie

In de strategiediscussie duikt regelmatig
het multidimensionele en daardoor multi-
interpretabele begrip self-reliance (SR)
op. Hier wordt self-reliance gebruikt als
tegenpool voor afhankelijkheid, als een
soevereine en autocentrische strategie
naar ontwikkeling op basis van eigen
mogelijkheden en behoeften. Galtung (in
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Galtung e.a., 1980) formuleerde volgende
13 hypothesen als essentieel voor deze
op eigen krachten en middelen steunen¬
de ontwikkelingsstrategie:
1. Through SR priorities will change to¬

wards production for basic needs for
those most in need.

2. Through^SR mass participation is en¬
sured.

3. Through SR local factors are utilized
much better.

4. Through SR creativity is stimulated.
5. Through SR there will be more com¬

patibility with local conditions.
6. Through SR there will be more diver¬

sity of development.
7. Through SR there will be less aliena¬

tion.
8. Through SR ecological balance will

be more easily attained.
9. Through SR important externalities

are internalized or given to neigh¬
bours at the same level.

10. Through SR ability to withstand ma¬
nipulation due to trade dependency
increases.

12. Through SR the military defence ca¬
pability of the country increases.

13. Through SR as a basic approach to¬
day's center and periphery are
brought on a more equal footing.

Essentieel in deze opsomming is dat
self-reliance niet mag verengd worden
tot een economische politiek, maar es¬
sentiële politieke, sociale en culturele
elementen bevat, en, ten tweede, dat
self-reliance fundamentele structurele
hervormingen impliceert. Daarbij stellen
zich problemen van omvang, graad en ni¬
veau van self-reliance.
Self-reliance mag niet verward worden
met autarchie. SR is eerder de voorwaar¬
de tot samenwerking op basis van gelijk¬
heid. Deze gelijkheid kan nagestreefd
worden op lokaal, nationaal, regionaal en
internationaal niveau. Tot nog toe richtte
de strategiediscussie haar aandacht te
eenzijdig op de nationale context. Te
vaak werd over het hoofd gezien dat stra¬
tegische opties slechts kans van slagen
hebben indien rekening gehouden wordt
met de verschillende op elkaar inspelen¬
de niveaus. Toch wordt een ’autonome’,
’soevereine’, en zelfstandig functioneren¬
de nationale staat algemeen als essen¬
tiële voorwaarde genoemd voor een stra¬
tegie van self-reliance.
De noodzakelijke maatschappelijke her¬
vormingen, nodig om van een afhankelij¬
ke tot een zelfvoorzienende ontwikkeling
te komen, stellen het probleem van parti¬

cipatie, decentralisatie en autonomie. In
dit verband wordt de idee van selectieve
participatie of dissociatie gelanceerd,
een autocentrische ontwikkelingsstrate¬
gie op basis van gelijkheid en soevereini¬
teit (zie Bosse, 1975, en Senghaas, 1977).

Een ’andere’ ontwikkeling

Meer dan vroeger gaat men in het huidi¬
ge ontwikkelingsdebat op zoek naar de
noodzakelijke inhoudelijke componenten
voor ontwikkeling. Zo stelt Todaro (1977)
dat «development must be seen as a mul¬
ti-dimensional process involving major
changes in social structures, popular at¬
titudes and national institutions as well
as the acceleration of economic growth,
the reduction of inequality and the eradi¬
cation of absolute poverty. Development,
in its essence, must represent the entire
gamut of change by which an entire soci¬
al system, tuned to the diverse basic
needs and desires of individuals and so¬
cial groups within that system, moves
away from a condition of life widely per¬
ceived as 'unsatisfactory' and towards a
situation or condition of life regarded as
materially and spiritually 'better'». Ais
belangrijke stelling komt uit dit citaat bo¬
vendrijven dat er geen universeel ontwik¬
kelingsmodel bestaat, dat ontwikkeling
een integraal, multidimensioneel en dia¬
lectisch proces is dat van samenleving
tot samenleving kan verschillen, dat
m.a.w. elke samenleving haar eigen ont¬
wikkelingsweg moet trachten uit te stip¬
pelen.
Wel kan men natuurlijk de algemene
principes en prioriteiten, waarop een der¬
gelijke strategie zich dient te baseren,
vastleggen. Verschillende auteurs heb¬
ben dit trouwens reeds geprobeerd (zie
vb. Galtung, 1980, Goulet, 1971 en Vilani-
lam, 1979). Nerfin (1977) weerhoudt vijf
criteria als essentieel voor een 'andere'
ontwikkeling. Een dergelijke ontwikke¬
ling dient basisbehoeften-gericht, endo¬
geen, self-reliant, ecologisch verant¬
woord, en op structuurveranderingen ge¬
baseerd, te zijn. Al deze criteria kunnen
nog verder uitgediept worden (zie vb.
Deutsch, 1977, Lederer, 1980, en Sachs,
1980).
Het vijfde criterium is fundamenteel voor
de eerste vier. Zonder de eis tot maat¬
schappelijke veranderingen kunnen de
vier eerste prioriteiten immers in diverse
richtingen geïnterpreteerd worden. Ik wil
dit illustreren aan de hand van Preis-

werks (1980) visie op de culturele ontwik¬
kelingsproblematiek.
Vanuit zijn cultureel blikveld splitst
Preiswerk het ’andere’ ontwikkelingscon¬
cept op in drie deelbegrippen: de culture¬
le identiteit, self-reliance en basisbe¬
hoeften. Zijn stelling luidt dat deze drie
aspecten zowel in negatief-dominerende,
als positief-bevrijdende zin kunnen aan¬
gewend worden (zie schema 3 en 4).
Net zoals Sunkel en Fuenzalida (cfr. su¬
pra) ziet Preiswerk beide processen tege¬
lijk aan het werk: «Selon Ie degré de sé-
lectivité appliqué aux apports externes
dans une stratégie de développement
dissociative, les deux modeles se combi-
nent: certains biens/services valorisés
pour l'usage, certains pour l'échange,
certains pour l'usage et l'échange; de-
grés plus ou moins élévés de dépendan¬
ce, etc. II importe de savoir quel est Ie
eerde dominant. Les éléments des deux
cercles sont généralement présents,
mais se combinent de manière différente
d’un cas a Tautre». Met andere woorden:
«La variété de ces différentes situations
devrait nous mettre en garde contre la
définition d'une seule nouvelle stratégie
de développement. La diversité culturelie
doit constituer un élément fondamental
a tout débat sur Ie développement».

Tot besluit

Ik heb in dit artikel de stand van de huidi¬
ge discussie over ontwikkelingsproble¬
men pogen samen te vatten. Aan de
hand van de drie visies op ontwikkeling,
hebben er zich m.i. een vijftal verschui¬
vingen in het ontwikkelingsdenken voor¬
gedaan: (a) van een meer positivistisch-
kwantitatief-vergelijkende naar een nor-
matief-kwalitatief-structurele aanpak, (b)
van een universeel, formeel-beschrijvend
naar een meer substantieel, op verande¬
ring gericht en minder voorspelbaar, mo¬
del; (c) van een euro- of etnocentrische
over een indigenistische naar universa¬
listische kijk; (d) van endogenisme over
exogenisme naar globalisme; en (e) van
een inhoudelijk economische naar meer
interdisciplinaire interesses. Het is in dit
kader dat de internationale communica-
tieproblematiek m.i. dient bestudeerd te
worden.
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Schema 3

Culturele identiteit Self-reliance Basisbehoeften

in positief-bevrijdende zin aangewend

Positieve ingesteldheid
t.a.v. historische waar¬
den, normen en institu¬
ties. Weerstand tegen
overdreven externe in¬
vloed. Verwerping van
waarden, instituties en
vormen die de eigen soci¬
ale cohesie vernietigen.
Adaptatie van produktie-
wijzen die de specificiteit
van de menselijke en lo-
kaal-sociale ontwikkeling
in de hand werken.

Gebruik van eigen rijk¬
dom, grondstoffen. Selec¬
tieve adaptatie van bui¬
tenlands kapitaal, pro-
dukten, technologie en
technische hulp. Geloof
in eigen mogelijkheden.
Adaptatie van produktie-
middelen, aangepast aan
lokale omgeving.

Klemtoon op totale bevol¬
king, geen minderheid.
Prioriteit zowel op mate¬
riële als niet-materiële
behoeften (eerste zijn
voorwaarde voor tweede).
Emancipatie van elk indi¬
vidu. Gedelegeerde parti¬
cipatie bij beslissingen
over de verdeling van de
beschikbare rijkdom.

in negatief-dominerende zin aangewend

Gebruik van concept ’tra¬
ditie’ om marginalisatie
te legitimeren. Pleiten
voor culturele eigenheid
om macht van meerder¬
heid te bestendigen.

Afwijzen van fundamente¬
le rechten en weigering
tot participatie met het
argument dat de bevol¬
king er nog niet ’rijp’ of
’ontwikkeld’ genoeg voor
is.

Nadruk op materiële con-
sumptiebehoeften.
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’’Beleid kan bestaan zonder planning, maar planning is onmogelijk zonder beleid”.

een Siamese tweeling: communicatiebeleid
en communicatieplanning

Inleiding

Dit citaat, van mijn hand (Hancock,
1981), lijkt op het eerste gezicht mis¬
schien niet ongewoon. Het geeft de on¬
derlinge afhankelijkheid van beleid en
planning weer, en weerspiegelt tegelijk
een actuele opvatting over planning die
zowel realisme als theoretische samen¬
hang op het voorplan stelt. Het is echter
de bedoeling van dit artikel te bewijzen
dat, hoewel hun interdependentie uitein¬
delijk kritiek is, de schakel tussen de
twee in feite veel complexer en ook
vluchtiger is dan vaak wordt veronder¬
steld. Ik zal aantonen dat de aanvankelijk
lineair veronderstelde relatie tussen be¬
leid en planning later inadequaat bleek
te zijn; voor zover er hoe dan ook van li-
neariteit sprake kon zijn, was de situatie
zo dat planning vaak de beleidvoering
voorafging, en dat de relatie meestal her¬
haald en bestendigd werd. Ten tweede
zal ik bewijzen dat het beleidsconcept
zelf dubbelzinnig is, en dat communica¬
tiebeleid en -planning vaak volkomen los
stonden van elkaar- deels ten gevolge
van deze dubbelzinnigheid - zodat men in
elk van de domeinen verschillende mo¬
dellen gebruikte met verschillende klem¬
tonen. Ten derde zal ik aantonen dat, on¬
danks deze scheiding, de twee concep¬
ten te kampen hebben gehad met dezelf¬
de moeilijkheden en probleemgebieden.
Het lijkt er bijgevolg op dat het zelfstan¬
dig debat rond beleid en het methodolo¬
gisch werk i.v.m. planning ver genoeg
zijn gevorderd om opnieuw gezamenlijk

bestudeerd te worden: geen van beide
zal nog veel vooruit kunnen komen als
men niet zoekt naar een gemeenschap¬
pelijke benadering, vooral waar het de
participatorische en open planning be¬
treft.

Historische ontwikkeling

De geschiedenis van communicatiebe¬
leid en -planning is erg jong: ze beslaat
niet veel meer dan het laatste decenni¬
um. Ze vormt een onderdeel van de gra¬
duele beweging naar een grotere integra¬
tie in communicatie-ontwikkelings- en
communicatieresearch-programma’s:
naar de perceptie van meer coherentie in
communicatiesystemen.
De eerste ’officiële’ omschrijving van
communicatiebeleid wordt gewoonlijk
toegeschreven aan een Unesco-docu-
ment (UNESCO, 1972). Daarin kan men
het volgende lezen: ’’Communicatiebe¬
leid is het geheel van principes en nor¬
men die ingevoerd werden om het gedrag
van communicatiesystemen te leiden.
Communicatiebeleid is bedoeld als een
basisprincipe en is lange-termijn gericht,
maar het kan ook operationele implica¬
ties hebben met een betekenis op korte
termijn. Het kwam tot stand in het kader
van een algemene maatschappelijke be¬
nadering van communicatie. Communi¬
catiebeleid komt voort uit politieke ideo¬
logieën, uit de sociale en economische
toestand van het land en de waarden
waarop deze is gebaseerd, en het pro¬
beert deze in verband te brengen met de

alan hancock
vertaling: lieve smeets

echte noden en vermoedelijke mogelijk¬
heden van ’communicatie’. Communica¬
tiebeleid bestaat in elke samenleving,
maar is vaak latent en versnipperd i.p.v.
manifest en harmonisch. Het is dus niets
nieuws wat hier wordt voorgesteld, maar
het is eerder een expliciete uiteenzetting
en een weloverwogen formulering van
iets dat reeds in de samenleving ingebur-
gerd is. Het lezen van internationale rap¬
porten vergt steeds enige oplettendheid,
omdat deze steeds in zeer specifieke om¬
standigheden tot stand komen : ze pogen
een consensus van opinies - en dus ook
van politieke systemen - weer te geven,
zélfs wanneer de deelnemers aanwezig
zijn in hun persoonlijke naam.

Een omschrijving als deze van communi-
catiepolitiek kan op het eerste gezicht
niets meer lijken dan de rationalisatie
van een reeds bestaande praktijk. Maar
in feite zegt de tekst iets totaal anders.
Wat er bedoeld wordt is dat men niet op
zinvolle of realistische wijze kan plannen
zonder een volledige en klare analyse
van de bestaande structuren én hun in¬
vloeden op de communicatie.
Het nieuwe beleidsconcept ontstond op
hetzelfde moment dat er merkelijke ver¬
anderingen optraden in de visies rond
planning. Waar men vroeger vooral be¬
kommerd was om de theoretische sa¬
menhang van de systeemplanning, is
men zich de laatste jaren meer en meer
gaan richten op de aanpassing aan de
omgeving. Zo kunnen we in een omschrij¬
ving van planning lezen: ’’Planning is de
bewuste poging om een systeem aan te
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passen aan zijn omgeving, met het oog
op het bereiken van de systeemdoelein-
den... De omgeving is het geheel van fac¬
toren buiten een gegeven systeem, waar¬
aan het systeem zich wil aanpassen ten¬
einde zijn doeleinden te bereiken en te
overleven” (Middleton, 1981).
Met dit soort relatie in mijn achterhoofd
heb ik recentelijk mijn eigen definitie van
communicatieplanning opgesteld: ’’On¬
der communicatieplanning verstaan we
dus het opstellen van plannen op korte
en lange termijn (zowel strategische als
operationele) voor een efficiënt en billijk
gebruik van de communicatiemiddelen,
rekening houdend met de doeleinden,
middelen en prioriteiten van een welbe¬
paalde samenleving, en met de bestaan¬
de sociale en politieke organisatievor¬
men" (Hancock, 1981).
En in een verdere uitweiding schreef ik
ook: ’’Planning vindt nochtans niet
plaats in een vacuüm (of dit zou toch niet
zo mogen zijn), en moet daarom rekening
houden met de karakteristieke besluit¬
vormingsprocessen, de toekenning van
financiële en andere hulpmiddelen, en
het economisch en maatschappelijk ge¬
drag. M.a.w. communicatieplanning is
zowel een theoretische als een toegepas¬
te discipline: ze is onderhevig aan alle
vormen van druk en compromis die spe¬
cifiek optreden in de toepassingsgebie¬
den. Als dusdanig is deze definitie duide¬
lijk afgeleid uit het beleidsconcept. Com¬
municatiebeleid komt dan wel voor in al¬
le samenlevingen, maar de toenemende
belangstelling voor dat domein is toch
vooral gestimuleerd geworden doordat
men het is gaan zien als een middel om
een sociale reorganisatie tot stand te
brengen. Vooral in ontwikkelingsverband
is de beleidsvisie eerder pre-scriptief dan
analytisch: wanneer men een beleid naar
voor brengt dan is dit om een zekere
structurele of sociale verandering tot
stand te brengen. Vandaar dat men is
gaan inzien dat er planning nodig is om
de beleidsuitspraak te helpen vertalen in
concrete actie” (Hancock, 1981).

Beleid en Planning: Het Dominante Para¬
digma

Op dat ogenblik was het dominante para¬
digma van de relatie tussen beleid en
planning nog vrij ruw. In feite was het pa¬
radigma gebaseerd op een eerder sim¬
plistische redenering, die hieronder
wordt weergegeven. Planning, zo stelde
men, houdt zich bezig met het ter be¬

schikking stellen van middelen volgens
criteria en prioriteiten die worden opge¬
steld door de beleidsvoerders, en die
moeten vertaald worden in operationele
programma’s. De belangrijkste reden
waarom dit in het verleden niet gebeurd
is op communicatievlak, is omdat er wel
communicatie-activiteiten werden ge¬
pland, maar slechts stuksgewijze, en om¬
dat men daarbij vrijwel geen oog had
voor de raakvlakken tussen de projecten
en de bestaande instituties. Communica¬
tie treedt vaak buiten haar eigen domein,
en werd dan ook zelden beschouwd of
behandeld als een zelfstandige en cohe¬
rente sector. De enige oplossing bestond
er zodoende in om een geïntegreerde me¬
diaplanning op te stellen die rekening
hield met het bestaande geheel van com¬
municatiemiddelen en -infrastructuren.
Hetzelfde gold waarschijnlijk voor het
beleid. Communicatiebeleid werd be¬
schouwd als latent, impliciet of gefrag¬
menteerd, omdat het nooit een geïnte¬
greerd of gesynthetiseerd beleid was,
maar slechts een geheel van afzonderlij¬
ke, sectoriële of institutionele beleidsui-
tingen. Ook hier bleek het een oplossing
om op nationaal niveau theorieën uit te
werken voor een geïntegreerd communi¬
catiebeleid, en deze dan als prescriptieve
modellen te gebruiken bij het opstellen
van communicatieplannen. Deze benade¬
ring van mediaplanning bleef gedurende
vele jaren bestaan, en vindt men trou¬
wens nog steeds terug in vele internatio¬
nale en intergouvernementele beleidsdo¬
cumenten, net zoals men de massame¬
dia nog steeds beschouwt als een moti¬
verende en persuasieve kracht voor ont¬
wikkeling. De benadering werd aange¬
vuld met elementen uit de orthodoxe sys¬
teemtheorie: men nam aan dat wanneer
men eenmaal een beleidslijn had ontwik¬
keld, men deze bij de besluitvorming zou
kunnen gebruiken: deze beleidslijn zou
moeten aangewend worden als basis
voor een geheel van alternatieve strate¬
gieën die dan ter selectie aan de besluit-
voerder werden voorgelegd. Zulke voor¬
stelling van mogelijke alternatieven kan
het probleem concretiseren en de be¬
leidskeuzen vergemakkelijken.
In de praktijk bleek deze simplistische
formule echter niet te werken. Dit werd
ondermeer duidelijk uit een oefening in
communicatieplanning die in 1977 in Af¬
ghanistan werd opgezet. Men nam aan
dat het mogelijk zou zijn om een commu¬
nicatiebeleid te formuleren alvorens met
het planningsproces te beginnen, of in

het slechtste geval als een inleidende
stap tot het planningsproces. In de prak¬
tijk bleek echter dat er zelfs aan het ein¬
de van de oefening nog steeds geen aan¬
vaardbare beleidslijn gevonden was. Het
werken met alternatieven is wel tot op ze¬
kere hoogte geslaagd, en het bleek inder¬
daad een noodzakelijk middel om het
planningsproces vooruit te helpen. Voor¬
al de formulering en het kritisch onder¬
zoek van de alternatieven bleek vruchten
af te werpen: men kreeg hierdoor een ze¬
ker begrip van communicatiebeleid, en er
werden tenminste enkele van haar impli¬
ciete parameters aan het licht gebracht.
Maar de planning bleef geneigd om zo¬
wel in theorie als in de praktijk aan het
beleid vooraf te gaan, i.p.v. omgekeerd.
En in de realiteit zat er weinig rechtlijnig¬
heid in de oefening: men vond eerder
een geheel van zich herhalende proces¬
sen waarin de beleidsformulering en de
beleidsplanning onontwarbaar verweven
waren.
Deze veldervaring bleek zeer nuttig te
zijn en is sedertdien uitgedrukt in een
methodologie van de communicatieplan¬
ning. Maar ze leek toen een wig te drijven
tussen de studie van communicatiebe¬
leid en deze van planning.

Communicatiebeleid

Er is echter een belangrijker reden waar¬
om communicatiebeleid en communica¬
tieplanning doorheen de jaren geschei¬
den zijn geweest, nl. omwille van de dub¬
belzinnigheid in het begrip en de benade¬
ring van een communicatiebeleid. Deze
dubbelzinnigheid vloeit voort uit het con¬
cept en de evolutie van het beleid zelf.
Beslissingen komen immers tot stand
onder politieke omstandigheden, en het
communicatiebeleid is in vele gevallen
vereenzelvigd geworden met het interna¬
tionale politieke debat op het vlak van in¬
formatie en communicatie.
Het beleidsthema is derhalve internatio-
naler, er is zeker meer over gepubliceerd
dan over het planningsconcept. UNESCO
heeft bijvoorbeeld verschillende inter¬
gouvernementele conferenties georgani¬
seerd rond communicatiebeleid: één
voor Latijns-Amerika en het Caraïbisch
gebied, gehouden in Costa Rica in 1976;
een tweede voor Azië, gehouden in Kuala
Lumpur in februari 1979, en een derde
voor Afrika in Yaoundé in 1980. Er staat
een gelijkaardige oefening op stapel voor
de Arabische Staten. Confrontaties op
politiek niveau rond beleidsthema’s als
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de informatiestroom, technologietrans¬
fer en de evolutie naar een Nieuwe Inter¬
nationale Informatie- en Communicatie-
orde, hebben vroegere plannen voor een
vaste volgorde betwistbaar gemaakt, of
zelfs verouderd.
Deze conferenties liggen ingebed in een
zeer specifieke traditie. Op politieke fo¬
rums worden de meest diverse onderwer¬
pen m.b.t. communicatie (informatie-
evenwicht, research-oriëntering, training
etc), besproken, en komt men tot algeme¬
ne aanbevelingen. Maar er wordt geen
enkele poging ondernomen om de (ver¬
schillende) gedetailleerde beleidsformu-
leringen van elkaar te onderscheiden.
Deze conferenties vormen een onderdeel
van de serie debatten over de informatie¬
stroom en het informatie-evenwicht die
geleid hebben tot de ’Declaration on
Mass Media’ en de oprichting van de ’In¬
ternational Commission for the Study of
Communication Problems’ (die in 1980
het rapport ’Many Voices - One World’
opstelde), het resultaat van jarenlange
arbeid door een groep van experten be¬
staande uit geleerden en praktijkmen¬
sen, die door de UNESCO onder het voor¬
zitterschap van de Ierse politicus Sean
McBride werden samengebracht.
Het rapport van deze commissie (McBri¬
de et al., 1980) was veel complexer dan
de verslagen van de veelvuldige
regionale conferenties over communica¬
tiebeleid, zodat de vele studies en mono¬
grafieën die gemaakt werden ter verdui¬
delijking van het rapport uiterst welkom
waren. Het rapport bleef echter voor een
groot stuk binnen dezelfde politieke tra¬
ditie. Hoewel deze commissie los stond
van de UNESCO, werd ze bijgestaan door
een UNESCO secretariaat. De commis¬
sieleden werden benoemd ten persoonlij¬
ken titel, maar vertegenwoordigden toch
een politiek en ideologisch evenwicht.
In het eindrapport werd gezocht naar een
zekere consensus (hoewel dit voor alle
gevallen onmogelijk bleek, zoals duide¬
lijk werd uit de veelvuldige tegenstrijdige
uitspraken van individuele leden).

IPDC

Ongeveer in dezelfde geest vond in 1980
de ’Intergovernmental Conference for
Cooperation on Activities, Needs and
Programmes for Communication Deve¬
lopment’ plaats. De conferentie beval de
oprichting aan van een nieuw ’Internatio¬
nal Programme for the Development of
Communication’. Deze IPDC werd later

door de Algemene UNESCO Conferentie
van 1980 in Belgrado bevestigd. Daar
waar de eerste vermelde conferentie en
het IPDC zelf verondersteld werden een
minder politiek uitgesproken karakter
hebben en zich enkel dienden toe te leg¬
gen op een verbetering van het even¬
wicht op materieel en infrastructureel
vlak, blijkt uit volgend verslag in een
Amerikaans blad, dat het resultaat zeer
controversieel was (Chronicle of Inter¬
national Communication, 1981).

”De mogelijkheden van het IPDC liggen
in een concrete actie om zo de communi-
catiezwakheid van de Derde Wereld te
verminderen, en er zorg voor te dragen
dat het Westers informatiebeleid en zijn
informatiemiddelen de economische en
sociale vooruitgang en de culturele inte¬
griteit van de ontwikkelingslanden niet
tegenwerken. Velen beschouwen het
nieuwe IPDC in de grond als een Ameri¬
kaanse uitvinding, als de uitloper van
Amerikaanse initiatieven op de Algeme¬
ne UNESCO Conferentie van 1978. De
mate waarin de U.S.A, zich zullen voorbe¬
reid hebben op de komende werkverga¬
dering, kan beschouwd worden als een
voorproef van de houding die de Admini¬
stratie gedurende de komende vier jaar
zal aannemen t.o.v. de pogingen van de
Derde Wereld om de internationale
nieuws- en informatiestromen in even¬
wicht te brengen en de communicatie¬
systemen te moderniseren.

Maar daar het internationale communi¬
catiebeleid slechts moeizaam op gang
komt binnen de nieuwe Administratie,
wordt er aan getwijfeld of de U.S.A, een
rol van betekenis kunnen spelen bij de
onderhandelingen te Parijs.

Op de openingsbijeenkomst van de IPDC
Raad in juni zal een belangrijk discussie¬
onderwerp er in bestaan om tot een over¬
eenkomst te komen over de procedures
die de Raad dient te volgen voor het in¬
stellen en evalueren van IPDC-projecten.
In de statuten zijn deze en andere verant¬
woordelijkheden zeer vaag gedefinieerd.
Algemeen genomen dragen ze de Raad
op om de ’planning en uitvoering’ van de
IPDC-activiteiten te leiden. De raad van
beheer moet voorstellen bekijken, be¬
hoeften definiëren, prioriteiten aanbeve¬
len en resultaten taxeren. Drie van de ze¬
ven bepalingen over de taken van de
Raad betreffen de bundeling van finan¬
ciële middelen en internationale steun
aan het IPDC. Het IPDC charter is zeer
ruim. De centrale functie van het pro¬
gramma zoals dat oorspronkelijk door de

USA werd voorgesteld, is echter twee¬
voudig: het moet allereerst informatie
verzamelen op grond waarvan men een
juiste en systematische inschatting kan
maken van de hulp die de Derde Wereld
nodig heeft voor ontwikkeling van de
communicatie; en het moet ten tweede
de bijstand aan de hulpbehoevende lan¬
den in de juiste banen leiden op grond
van prioriteiten die door het IPDC in sa¬
menwerking met de internationale bron¬
nen van overheids- en private steun wer¬
den uitgewerkt. Het IPDC werd door
Amerikaanse functionarissen omschre¬
ven als een doorgeefluik voor informatie
over de Derde-Wereldnoden en over cor¬
responderende externe hulpprogram¬
ma’s, en dan liefst technische en profes¬
sionele hulp die de communicatie-infra-
structuren kan verbeteren en de nieuws-
en informatiemedia verstevigen. De USA
hebben de idee dat het IPDC zich zou
gaan bezighouden met de globale infor¬
matiestroom, perscodes en aanverwante
onderwerpen die voortdurend besproken
werden op andere UNESCO-forums, met
klem van de hand gewezen. Het was pre¬
cies omdat de meeste van deze discus¬
sies zo vruchteloos bleken, dat de USA
het voorstel voor een communicatie-ont-
wikkelingsprogramma buiten het UNES-
CO-kader lanceerden. Ze zijn niet ge¬
slaagd in die poging, zodat de taak om
het IPDC in een constructieve koers te
houden nu ten laste valt van de Ameri¬
kaanse vertegenwoordiger in de Raad, en
van diegenen die de contacten moeten

onderhouden met de andere raadsle¬
den”. Hoewel het IPDC zich in de eerste
plaats moet bezighouden met project¬
ontwikkeling, typeert bovenstaand citaat
duidelijk de politieke sfeer waarin het
moet optreden. Indien het waar is dat
het, zoals velen menen, een ’Amerikaan¬
se interventie’ is, dan behoeft dat toch
enige verdere verklaring. Tijdens de Alge¬
mene UNESCO Conferentie in Nairobi
(1976), werd er inderdaad een resolutie
aangenomen die door de U.S.A, werd ge¬
steund, die een bijeenkomst voorzag van
regeringsafgevaardigden om raadgeven¬
de regelingen voor de communicatieont-
wikkeling in de Derde Wereld te bespre¬
ken. Een jaar later kwam er in Washing¬
ton een groep van experten samen om
deze resolutie uit te voeren. Men besprak
o.a. twee specifieke voorstellen: een eer¬
ste, Amerikaans geïnspireerd, dat de
oprichting overwoog van een advies¬
groep, opgebouwd volgens het model
van een reeds bestaande groep voor
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landbouwonderzoek en een tweede voor¬
stel, Tunesisch van inspiratie, dat de
oprichting voorstond van een internatio¬
naal instituut voor communicatie-ontwik-
keling. Het verschil tussen beide voor¬
stellen bestond hierin dat het eerste
vooral begaan was met de verwerking
van informatie, de coördinatie en contro¬
le, en het tweede eerder een volledig ac¬
tiviteitenprogramma overwoog, met inbe¬
grip van training, onderzoek en project¬
planning. Gedurende de voorafgaande
maanden werd ook de idee van een
Fonds voor Communicatie-Ontwikkeling
besproken, maar dit werd door de donors
krachtig van de hand gewezen.
De bijeenkomst in Washington werd ge¬
houden ter voorbereiding van de ‘Intergov¬
ernmental Conference for Cooperation
on Activities, Needs and Programmes for
Communication Development’ die in
april 1980 te Parijs plaatsvond. Het was
op deze bijeenkomst dat het IPDC het le¬
ven zag, als het resultaat van uitgebreide
onderhandelingen die uitmondden in een
formule die weliswaar verder ging dan
het originele U.S.A.-model maar, om tot
een consensus te kunnen komen, heeft
men sommige bepalingen in de statuten
erg vaag gehouden. Op dit moment zou
elke uitweiding over haar programma
slechts speculatief zijn: haar secretari¬
aat en beginactiviteiten worden gefinan¬
cierd door werkingsfondsen van de
UNESCO, en voor een gedetailleerd pro¬
gramma zal men de onderhandelingen
binnen haar Raad (in 1981) moeten af¬
wachten. Maar de UNESCO heeft zich
reeds gewaagd aan een inventaris van de
behoeften aan hulp, en het IPDC is op
zoek naar een aanzienlijke uitbreiding
van de communicatiemiddelen.

Gemeenschappelijke probleemgebieden

In de voorgaande bladzijden heb ik vluch¬
tig een aanzienlijke ontwikkelingsperio¬
de van het beleids- en planningsveld
doorlopen. Het was in 1976 dat de eerste
regionale bijeenkomst voor communica¬
tiebeleid werd gehouden. Dit gebeurde in
Costa Rica. Later in datzelfde jaar werd
een gestructureerd programma voor
communicatieplanning geëndosseerd.
Vier jaar later bracht de McBride Com¬
missie haar rapport uit, en zag het IPDC
het levenslicht. In de tussentijd was het
Internationaal debat rond communicatie
geïntensifieerd, en stelden de U.S.A, en
in mindere mate ook de andere geïndus¬
trialiseerde westerse landen, zich fre¬

quent tegenover het Derde Wereld-blok
en de socialistische landen op.
In dit debat had communicatieplanning
eigenlijk geen duidelijk gedefinieerde rol.
Wat zich afspeelde op het internationale
niveau hoewel het uiteindelijk een aan¬
zienlijke impact zou hebben op de ont¬
wikkeling van de communicatie - stond
op dat ogenblik los van het domein van
de communicatieplanning, en was in vele
gevallen volkomen vreemd aan de meer
concrete belangen van haar beoefe¬
naars.
Er was zodoende tijd beschikbaar voor
andere activiteiten. Men had tijd om de
aanzienlijke hoeveelheid voorhanden
zijnde literatuur rond planning in andere
domeinen te bekijken (van management¬
studies tot telecommunicatie en stads¬
planning), en die aan te passen aan een
communicatiecontext. Er werden ook
een aantal praktische experimenten uit¬
gevoerd rond geïntegreerde communica¬
tieplanning, meer in het bijzonder het
hierboven aangehaalde onderzoek dat
werd uitgevoerd in Afghanistan in 1977,
en dat zeer uitvoerig werd besproken in
een UNESCO-monografie (Hancock,
1981). Verder ontwikkelde men instructie¬
materiaal (hoofdzakelijk) voor de training
van toekomstige communicatieplanners,
en werd een oorspronkelijk laboratorium¬
experiment in Maleisië in 1977 gevolgd
door gelijkaardige experimenten in La-
tijn-Amerika en Afrika. Zodoende be¬
schikt men nu over volledig uitgewerkte
simulatiemodellen voor verder gebruik.
Er is ook gepoogd om case studies rond
communicatie-ontwikkeling, waarbij de
nadruk werd gelegd op het proces van de
technologie-overdracht en de rol van
technische hulpagentschappen op te zet¬
ten. De resultaten van dit UNESCO ’Col¬
laborative Project en Technology Trans¬
fer and Communication’ zijn in 1982 ge¬
synthetiseerd geworden.

Al dit werk werd echter afzonderlijk uit¬
gevoerd. De scheiding tussen communi¬
catiebeleid en -planning was zelfs
geïnstitutionaliseerd, tenminste in het
kader van de UNESCO, waar het waar¬
schijnlijk de meeste aandacht heeft ge¬
kregen. Binnen de Sector van Cultuur en
Communicatie, bijvoorbeeld, vormde het
onderzoek rond communicatiebeleid een
onderdeel van de 'Division of Free Flow
of Information and Communication Poli¬
cies', waarin het merendeel van het meer
controversiële werk rond informatie¬
stroom, ethische codes en internationaal
beleid ondergebracht is, terwijl het werk

rond planning geïsoleerd is in de 'Di¬
vision of Development of Communi¬
cation Systems’ (een project-gerichte af¬
deling, die hoofdzakelijk werkt men ex-
tra-budgettaire fondsen, en eerder gewijd
is aan het operationele werk dan aan de
research).
Tot op zekere hoogte bleek deze schei¬
ding nuttig te zijn. Ze bood het onderzoek
over planningsmethodieken de kans om
ongestoord te vorderen en tot op zekere
hoogte de andere plannings-disciplines
in te halen. Maar dit kon niet onbeperkt
verdergaan. Het beleidsdebat kon niet
rhetorisch en prescriptief blijven; na het
McBride Commissierapport en het IPDC
kon een verdere praktische groei niet uit¬
blijven. En het werk rond communicatie¬
planning moest ook verder gaan dan het
louter theoretische niveau van aanpas¬
sing en verfijning van de planningsmid-
delen. Men moest proberen een raakvlak
te vinden: de twee gebieden moesten sa¬
mengebracht worden, zowel methodisch
en inhoudelijk, als institutioneel.
Men vond dit raakvlak, niet doordat men
er de nood van inzag, maar door de ont¬
dekking van gemeenschappelijke proble¬
men. Ondanks hun totaal verschillende
bezigheden en benaderingen kwamen
beide disciplines los van elkaar tot de
conclusie dat hun ontwikkeling werd ge¬
hinderd door gelijkaardige moeilijkhe¬
den.

Het probleem van de middelen

Het eerste van deze gemeenschappelijke
problemen was dat van de middelen, dat
op zijn beurt samenhing met de status-
kwestie in de communicatiesector. In
hun pogingen om hun vakdomein vooruit
te helpen, ontdekten de planners dat
men de communicatiesector gewoonlijk
niet als een zelfstandige coherente sec¬
tor bejegende, en dat men haar geen bij¬
zonder hoge plaats toewees in de ontwik-
kelingshiërarchie (een recent overzicht
van de bilaterale en multilaterale hulp
wees bijvoorbeeld uit dat slechts 0,5%
van het totale bedrag bestemd voor ont¬
wikkeling voorbehouden bleef aan de
communicatie-ontwikkeling). Het is bo¬
vendien een veld waarin een groot deel
van de activiteiten in handen van de pri¬
vate sector zijn, en men bijgevolg veron¬
derstelt dat er in de publieke sector een
mogelijkheid tot winst, of op zijn minst
tot zelfbedruiping, schuilt.
Opdat communicatieplanning zou aan¬
vaard worden, moet er een of andere po-
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sitieve stuwingskracht aanwezig zijn,
maar deze moet zowel gemotiveerd als
gefinancierd kunnen worden.
Opdat dit alles mogelijk zou kunnen wor¬
den is er zowel sociale motivatie als een
-daarmee samenhangend- sociaal beleid
nodig, en de mogelijkheid en acceptatie
van een aantal reglementen. Men heeft
een dergelijke visie vanaf het begin van
deze eeuw steeds geassocieerd met so¬
cialistische landen, maar na de tweede
wereldoorlog is men ze beginnen aan¬
moedigen omdat ze noodzakelijk bleek
voor het ontwikkelingsproces. Dit bete¬
kent dat landen die qua politieke filoso¬
fie helemaal niet socialistisch georiën¬
teerd zijn dan toch maar de noodzaak
van staatsinterventie hebben aanvaard,
als antwoord op de moderniseringsdruk.
Vooral in de ontwikkelingslanden zou
communicatieplanning kunnen opduiken
als een brandpunt van activiteit. Dit is
niet zo omdat de problemen daar noodza¬
kelijk acuter zijn, maar omdat men er de
mogelijkheid van een geïntegreerde plan¬
ning tenminste kan overwegen voor een
domein als communicatie. Terwijl er een
begin van traditie bestaat om communi¬
catie te bejegenen als een coherente
sector, of zelfs als een significant do¬
mein van ontwikkelingsactiviteit, is er in
de ontwikkelingswereld tenminste struc¬
tureel de mogelijkheid tot een ruimere
ontwikkeling van de communicatiemid¬
delen. Communicatieplanning begint in
de ontwikkelingslanden bovendien ook
meestal vanuit een minder verschanste
positie dan in het Westen, en men heeft
er bijgevolg ook minder te maken met
lobbies.
Hoewel de planners zichzelf dus niet be¬
kwaam achtten om hun visie, bij gebrek
aan voldoende machtsbasis, verder te
ontwikkelen, leek het erop dat er meer
kans op succes aanwezig was in de Der¬
de Wereld. Maar terzelfdertijd ontbrak
het de ontwikkelingslanden aan de nodi¬
ge infrastructuur en materiële middelen
om vooruit te kunnen komen. Om hieraan
te verhelpen werd het IPDC totstandge-
bracht. Tot zover het eerste gemeen¬
schappelijke dilemma.

Het probleem van de participatie

Het tweede - en meer fundamentele - di¬
lemma dat zowel in het beleids- als in het
planningsveld opdook had te maken met
de mogelijkheden tot toegankelijkheid
en participatie. Dat is een thema dat niet
uitsluitend beperkt is tot - of hoofdzake¬

lijk gericht op - communicatie, maar het
is een feit dat het zowel door de beleids¬
voerders als de beleidskenners in het
communicatiedomein bestempeld wordt
als een uitzonderlijk moeilijk probleem.
Het probleem situeert zich vooral in het
conflict tussen de individuele vrijheid
enerzijds en de drang naar reglemente¬
ring anderzijds (een drang naar regulatie
die in feite in de planning zelf besloten
ligt en die in vele gevallen leidt tot het
ontstaan van elites). Zo schrijft een Ame¬
rikaans auteur (Hornet, 1979): ”Het be¬
langrijkste kenmerk van het communica¬
tiebeleid...is haar paternalistisch karak¬
ter. Het zijn een zeer klein aantal mensen
- in regeringen, in de lagere posities van
door de overheid gecontroleerde mono¬
polies, en soms in adviescomitees van
de overheid die bijna alle belangrijke
beslissingen nemen. Deze mensen (die
elkaar allemaal kennen) hechten de
grootste waarde aan orde en stabiliteit
en aan wat zij kwaliteit noemen. Dit kwa¬
liteitsconcept wordt gevormd door nor¬
men als technische kennis en culturele
verdienste, en deze normen zijn ook weer
voorbehouden voor een kleine elite”.
Het probleem is nog groter geworden bij
de introductie van de technologie, ver¬
mits de moderne technologieën zo com¬
plex en verfijnd zijn dat ze zich uitslui¬
tend kunnen richten tot kleine professio¬
nele groepen, of tot de beleidsvoerders
die deze groepen controleren. Of zoals
Mattelart en Piemme het uitdrukten: ”De
verschillende maatschappelijke strata,
en zelfs de verschillende sociale klassen
hebben niet in dezelfde mate toegang tot
alle technologieën en kunnen er ook niet
gelijkelijk gebruik van maken. Technolo¬
gieën komen tot stand in een welbepaal¬
de sociologische omgeving, en ze ont¬
wikkelen zich volgens de logica die vast¬
gelegd is in de ordening van deze ruim¬
te” (Mattelart en Piemme, 1981).

Deze twee citaten komen van schrijvers
met een zeer verschillende politieke ach¬
tergrond, maar toch beseffen beide dat
er een paradox bestaat. Ook het McBride
rapport vermelde duidelijk zowel de geva¬
ren als de eruit voortvloeiende noden:
”De technologische explosie in het do¬
mein van de communicatie biedt zowel
grote mogelijkheden als grote gevaren.
Wat het uiteindelijk resultaat zal zijn
hangt af van cruciale beslissingen en
van de plaats waar en de persoon door
wie ze genomen werden. Het is zodoende
van primair belang dat het besluitvor¬
mingsproces op een participatorische

wijze gebeurt, en in het volle besef van
de sociale impact die de verschillende al¬
ternatieven kunnen hebben” (McBride et
al., 1980).
Het probleem uiteenzetten is één ding,
oplossingen vinden die bruikbaar zijn in
een welbepaald maatschappelijk kader
is een ander. Er is vaak genoeg gezegd
dat de eis tot een grotere participatie in
planning en management, vaak de eis is
van zogenoemde ’culturele kapitalisten’
of een ’kleinburgerlijke voorhoede’. Dit
soort eisen is duidelijk eerder afkomstig
van een intellectuele elite dan van de
werkende klasse. Het is bovendien een
eis die een zeer aanzienlijke politieke ver¬
andering vergt, een verandering die meer
dan alleen maar de communicatiekana¬
len betreft en een radicale sociale her¬
structurering onderstelt.
Men heeft het probleem het eerst erkend
op een theoretisch niveau, maar het was
in het geheel niet beperkt tot diegenen
die schreven over beleid en onderzoek.
Van bij de aanvang werd gepoogd -zowel
in de ontwikkelings- als in de geïndustri¬
aliseerde landen- om toegankelijkheid en
participatie in praktijk te brengen, maar
dit leverde slechts beperkte en soms
zelfs ontmoedigende resultaten op.

Toegang en participatie

Wat ondernomen werd in de naam van
participatie, valt hoofdzakelijk in twee
(beide enigszins onbevredigende) cate¬
gorieën uiteen. De eerste is een catego¬
rie van ontwikkelingsparticipatie. Het
concept van participatie is er een met
een zeer beperkte betekenis, hoewel het
vaak nauwkeurig omschreven wordt in
nationale ontwikkelingsplannen en in het
werk van vele ontwikkelingshulpagent-
schappen (zowel internationale als natio¬
nale). Voor zover er participatieformules
bestaan, is dit meestal in de vorm van
feedback, verbonden aan toeleveringsge-
richte ontwikkelingsprogramma’s. Elk op
rurale ontwikkeling of gezinsplanning ge¬
richt communicatiemodel heeft zijn ei¬
gen feedbackcomponent, d.w.z. de res¬
pons van opinies en reacties uit het
’’veld” naar het produktiecentrum, zodat
men het succes van het programma kan
evalueren, en men de fases, motivaties,
face-to-face werking, etc. voortdurend
kan aanpassen. Het model is direct en
persuasief en de feedback treedt op bin¬
nen die persuasieve context. We hebben
hier dus te maken met een gecontroleer¬
de, eerder van boven naar beneden gaan-
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Ontwikkelingsdoeleinden gezien van de
top

Nationale macht en veiligheid
Sociale mobilisatie
Nationale identiteit, integratie en een¬
heid
Economische groei (groei van het natio¬
nale inkomen)
Politieke socialisatie
Eigendoms- en zakenrechten
Onderwijs- en professionele vooruitgang
Informatiecontrole
Meerderheidsprincipe (waar er electorale
democratie is)
Centrale controle en bestuur
Cultureel en artistiek bestuur (soms cen¬
suur)
Ideologische en culturele controle

de participatie, waarvan we de kenmer¬
ken terugvinden in de tabel hieronder (uit
Tehranian, 1978). Deze tabel geeft een
reeks kenmerkende ontwikkelingsdoel-
stellingen aan zoals men die terugvindt
bij politici en centrale planners. Een aan¬
tal van deze doelstellingen worden een¬
voudigweg omgekeerd wanneer ze vanuit
de basis van de sociale pyramide i.p.v.
vanuit de top worden gezien.
Deze lijst is niet beperkend, en niet
hiërarchisch. Hij toont evenwel aan wel¬
ke spanningen een dergelijk ontwikke¬
lingsproces kan opwekken tussen de Re¬
gering, die het communicatieproces be¬
paalt, en het publiek, dat verondersteld
wordt deze beleidvoering te volgen, maar
wel zijn eigen visie mag hebben.
De tweede categorie van activiteiten die
onder de naam van participatie onderno¬
men worden is meer concreet, maar tege¬
lijkertijd beperkter omdat ze op lokaal
vlak gesitueerd is. Het is een geheel van
activiteiten die samengevoegd zijn onder
de algemene titel van de
’gemeenschapsmedia’. Het zijn radicale
benaderingen die beperkt blijven door
het specifieke lokale kader waarin ze op¬
treden. In de communicatie worden ze
meestal geassocieerd met de produktie
en distributie van programma’s en mate¬
rialen : goedkope of kleinschalige media,
kabeltelevisie, etc.
Het probleem door te kunnen dringen in
de bestaande massamediastructuren
heeft men gedeeltelijk kunnen ontwijken
door zich vooral te concentreren op mi-
cro-vormen: hierdoor kon men de domi¬
nerende invloed van massa-agentschap-
pen en multinationale belangen aanzien¬
lijk reduceren, of zelfs uitschakelen.

Ontwikkelingsdoeleinden gezien van de
basis

Individuele keuze en vrijheid
Sociale mobiliteit
Sub-nationale identiteit (ethnisch of
groepsbelangen) en solidariteit
Inkomensverdeling en sociale rechtvaar¬
digheid
Politieke participatie
Publieke en verbruikersrechten
Onderwijs- en beroepskansen
Informatietoegankelijkheid
Rechten van de minderheden

Regionale en lokale autonomie
Culturele en artistieke creativiteit (soms
subversief)
Intellectuele en artistieke vrijheid

Zulke lokale experimenten zijn vaak suc¬
cesrijk, maar het probleem is dat hun
oorspronkelijke structuur vaak geen
ruimte open laat voor visualisering van
de omzetting van micro- in macrovorm.
Bovendien kunnen er experimenten ge¬
noemd worden die slechts pseudo-parti-
cipatievormen waren - hoewel er ook vele
serieuze pogingen werden ondernomen
die de communicatietechnologieën in¬
derdaad gebruikten voor een werkelijk
verbeterde participatie op lokaal niveau.
Een voorbeeld van een pseudo-participa-
tiesysteem is het QUBE kabelsysteem in
Columbus, Ohio.
QUBE is een kleinsteeds, experimenteel
kabeltelevisiesysteem, opgericht door
Warner Bros., dat bij de abonnees thuis
meerkeuzepanelen plaatst die kunnen
gebruikt worden als interactie-instrumen-
ten. Maar zoals een waarnemer opmerkte
(Teicher, 1981): ”Men staart zich makke¬
lijk blind op de QUBE technologie en
men ziet daarbij de beperkingen en de
mogelijke problemen niet die het sys¬
teem kan veroorzaken. QUBE steunt om
te beginnen de democratie of de demo¬
cratische toegang tot de informatie hele¬
maal niet. Met stelt aan de kijkers welbe¬
paalde vragen en ze kunnen slechts ant¬
woorden met ja, nee of één van de vijf
alternatieven. Dat is geen democratie.
Democratie betekent dat men inspraak
moet kunnen hebben in het opstellen van
de agenda die moet gestemd worden en
in het formuleren van de vragen. Dat kun¬
nen de kijkers hier niet. Zij kunnen enkel
kiezen uit een aantal vooraf bepaalde
mogelijkheden. De meerkeuzetoetsen ge¬
ven de kijkers niet de kans om echt hun
opinie uit te drukken. Het is best moge¬

lijk dat men het helemaal niet eens is
met de bewoordingen of de implicaties
van een vraag, of met het aantal vooraf¬
bepaalde alternatieve keuzemogelijkhe¬
den. QUBE is geen tweerichtingstelevi-
sie. Het is eerder eenrichtingstelevisie
met een digitale feedbackmogelijkheid”.

Open planning

Naast deze lokale experimenten, waren
er nog andere pogingen om -op een ruim
maatschappelijk niveau- het probleem
van de participatorische planning het
hoofd te bieden. Deze waren meer acade¬
mische oefeningen. De Australische Te¬
lecommunicatie Commissie (1975) publi¬
ceerde bijvoorbeeld een rapport onder de
naam TELECOM 2000, met als onderti¬
tel: ’An exploration of the longterm deve¬
lopment of telecommunications in Au¬
stralia’. Een tentatief op lange-termijn
gericht plan dat ter discussie werd voor¬
gelegd en zich concreet bezighield met
participatorische formules: ”Er zijn in de
literatuur verschillende modellen voorge¬
steld omtrent open planning voor publiek
gebruik. Zolang er geen gemeenschaps-
participatie is, zullen nut en gemeen¬
schap maar een raakvlak vertonen op het
’public relations’ niveau. Een nutsbedrijf
zal niet actief zoeken naar publieke res¬
pons, hoewel het in zijn besluitvorming
wel rekening kan houden met wat het be¬
schouwt als ’in het algemeen belang’. Dit
is de manier waarop nutsbedrijven tradi¬
tioneel gehandeld hebben, en waarbij
sommige een grote mate van prestige en
publiek vertrouwen genoten. Een derge¬
lijke houding is echter steeds minder ver¬
dedigbaar geworden in ons veranderen¬
de sociale klimaat. Organisaties die ooit
het meest prestigieuze imago genoten
gaan zich daar nu als maar kritischer
over uitlaten, en dit getuigt toch sterk
van deze verandering” (Australische Te¬
lecommunicatie Commissie, 1975).
Dit rapport is één van de weinige gede¬
tailleerde analyses over publieke partici¬
patie in planning, dat ook een aantal mo¬
gelijke concrete benaderingen voorstelt.
Het rapport heeft daarbij ook het voor¬
deel dat het op gefundeerde wijze kan
nagevolgd worden. Na de publikatie van
het oorspronkelijke TELECOM 2000-rap-
port verzocht de Nationale Afdeling voor
Telecommunicatieplanning (onderdeel
van de Australische Telecommunicatie
Commissie) om reacties uit vele sectoren
van de Australische samenleving, en ze
publiceerde een samenvatting van de
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verkregen reacties (Australian Telecom¬
munications Commission, 1978). Dit ble¬
ken de visies rond open planning en pu¬
blieke respons te zijn: ’’Open planning
werd gesteund vanuit alle segmenten
van de samenleving, inclusief de zaken¬
wereld, de regering, academici, de media
en de mensen binnen Telecom Australia.
De oppositie, slechts een kleine groep,
waren diegenen die vonden dat andere
mechanismes zoals de markt, manage¬
ment en technologen de koers van de te-
lecommunicatieontwikkeling zouden
moeten bepalen. Een aanzienlijk aantal
mensen, ook weer uit alle segmenten van
de samenleving, vond dat we te voorzich¬
tig waren geweest in onze voorstellen
rond open planning. De motieven voor de
invoering van open planning varieerden -
zo grepen vele bedrijven de kans aan
zichzelf in de belangstelling te plaatsen -
maar de uiteindelijke steun aan open
planning was niettemin bijna overal zeer
sterk”.

Er was dus voldoende interesse, maar er
bleek geen onmiddellijk resultaat. Daar¬
om stelden sommige critici zich de vraag

of zulke participatie wel realistisch en
haalbaar is. ’’Zoals ontwikkeld in Tele¬
com 2000” wordt open planning voorge¬
steld als een ’’toenemende interactie
met de klanten van de Commissie en mo¬
gelijk met de gehele samenleving...” van
de zijde van het technisch personeel (Au¬
stralische Telecommunicatie Commis¬
sie, 1976: 148). Maar hoewel een hele
lijst van aangelegenheden en mechanis¬
men ter overweging werd voorgelegd, en
eventueel kon worden aangevuld, bleef
men aarzelen om de besluitvorming in
handen te geven van de gemeenschap en
andere gedecentraliseerde organismen.
De antwoorden op de publikatie van TE¬
LECOM 2000 overtuigden de ATC admini¬
strateurs ervan dat het ”15 jaar zou kos¬
ten om een volledig effectief systeem
van open planning te ontwikkelen, mits
men ook de politieke wil zou hebben om
hieraan te werken”, aldus de Amerikaan¬
se beleidsanalyst Roland Hornet, Jr.
(1979:81). Deze verklaring werd onder¬
steund door de herinlijving van de Natio¬
nale Afdeling voor Telecommunicatie, de
’brain trust’ achter het open planning
concept, bij de traditionele administra¬
tieve bureaucratie van de A.T.C. (Jacob¬
sen, 1981).

Misschien zijn deze studies vooral nuttig
geweest voorzover ze enig licht hebben
geworpen op het proces van de verbrui¬
kersraadpleging en op de organisatie van

democratische discussiegroepen (zoals
bijvoorbeeld de studies die uitgevoerd
werden door de ’New Zealand Commis¬
sion for the Future’).

Een element dat de discussies bemoei¬
lijkte was de onveranderlijke samenkop¬
peling van toegankelijkheid en participa¬
tie, alsof dit gemeenschappelijke en on¬
derling verwisselbare concepten zouden
zijn. In de praktijk zijn ze dat echter niet.
Toegankelijkheid wordt op twee manie¬
ren gebruikt: individuele toegang tot de
informatie, en toegang tot de produktie-
en distributiemiddelen. Het probleem
van de toegankelijkheid kan men binnen
bepaalde grenzen gedeeltelijk met tech¬
nologische middelen oplossen. Men kan
meer informatie ter beschikking stellen
via het gebruik van microcircuits, en zo¬
doende bovendien de informatie ver¬
spreiden op grond van persoonlijke crite¬
ria. De begrenzingen waarop men dan
kan stoten zijn eerder van economische
en commerciële, dan politieke aard (wan¬

neer men tenminste abstractie maakt
van de problemen rond veiligheid en pri¬
vacy); en deze economische problemen
kan men reduceren door de technische
en produktiekosten te verlagen. Zo is er
een onmiddellijk en duidelijk voordeel
aanwezig wanneer men de gehele Ency¬
clopaedia Brittanica kan terug brengen
tot één enkele videodisk. Maar participa¬
tie veronderstelt iets van een totaal an¬
dere orde, nl. participatie in planning en
beleidvoering. De invoering van een der¬
gelijke participatie zal de structuur ver¬
storen van zowel de geïndustrialiseerde
als de ontwikkelingssamenlevingen, en
men kan dan ook niet verwachten dat ze
de onmiddellijke en volledige steun zal
krijgen van de regeringen.

Een onderzoeker die de participatorische
of open planning op die wijze definieert
(en dus beweert dat participatie verder
moet gaan dan raadpleging en coöpta¬
tie), geeft zelf toe dat het waarschijnlijk
een verstorend element zal zijn, en dat er
zeker niet op aangedrongen zal worden
door de communicatie-establishments
(Jacobsen, 1981); ’’Open planning is een
actief proces waarin er eerst een pedago¬
gisch gesprek plaatsgrijpt tussen de in¬
woners, en vervolgens een dialoog tus¬
sen deze inwoners en de beleidsvoer¬
ders. Via deze (niet noodzakelijk vriende¬
lijke) dialoog kan men een convergentie
tussen de geplande communicatiesyste¬

men afdwingen met democratisch uitge¬
drukte maatschappelijke communicatie-
behoeften... Open planning op het do¬

mein van de communicatie verwerpt de
bestaande communicatiesystemen en
bestrijdt de bestaande informatieproces¬
sen die de hele oppressieve maatschap¬
pij ondersteunen. In die zin kan men
’open planning’ beschouwen als een re¬
volutionaire praxis, die misschien bond¬
genoten vindt onder afvallige elites en
contra-elites die het proces in hun eigen
voordeel proberen om te buigen. Maar
men mag niet verwachten dat deze
praxis goedgekeurd zal worden door de
formele instituties van de elitaire
macht”.

Het is misschien in dit moeilijke domein
dat de toekomstige ontwikkeling zal lig¬
gen. De paradox van de open planning
kan misschien communicatiemensen,
zowel theoretici als practici uit de ont-
wikkelings- en geïndustrialiseerde lan¬
den dichterbij elkaar brengen. En wel om
de eenvoudige reden dat ze allemaal te
maken hebben met hetzelfde probleem¬
gebied, ongeacht de heersende politieke
of sociale organisatie waarin elk van hen
zich bevindt. Het is een domein waarin
een gecombineerde benadering van be¬
leid en planning niet enkel noodzakelijk,
maar misschien zelfs de enige mogelijk¬
heid lijkt te zijn. Er werd veel gepraat
over de nood aan empirische, experimen¬
tele benadering van het participatiepro-
bleem, en het gebruik van de resultaten
als constructiebasis voor werkhypothe¬
sen en kaders. Het probleem op dit ogen¬
blik is immers niet inadequaatheid, maar
wel de sociale beperktheid van communi¬
catie. Na vijf jaren communicatiedebat,
en een gelijkaardige ontwikkeling in de
methodologie, lijkt de discussie net als
op andere domeinen te stoten op politie¬
ke en maatschappelijke beperkingen.

Het kan er op lijken dat de impasse van
tijdelijke duur is. Het is evenwel te opti¬
mistisch om te geloven dat men nu on¬
middellijk de belangrijkste middelen ter
beschikking gaat stellen om de ontwik¬
keling van de communicatie in de Derde
Wereld op gang te brengen (buiten de
traditionele commerciële markten met al
hun banden en verplichtingen om), of dat
men direct een planning zal beginnen
maken. Toch is er al enige verandering
merkbaar. De intensiteit van de gevoerde
debatten heeft geleid tot een grotere
sensibiliteit t.a.v. communicatie-onder-
werpen, zodat thema’s die tien jaar gele¬
den in het geheel niet aan bod kwamen,
nu het onderwerp geworden zijn van
scherpe woordenwisselingen. De UNES¬
CO Conferenties worden al vijf jaar gedo-
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mineerd door communicatieproblemen,
en dat is zeker een gezonde evolutie
t.o.v. de onverschilligheid in de voor¬
gaande jaren. Zelfs al is de discussie bij
momenten erg vijandig. Op micro-niveau
hebben methologisch werk en experi¬
menten met gemeenschapsmedia ge¬
zorgd voor heel wat bruikbare empirische
ervaring. De kwaliteit van de planning
rond technische hulpprogramma’s voor
communicatie is op zijn minst verbeterd.
Men heeft de technologie gebruikt om
problemen rond individualisatie aan te
pakken. Het is slechts bijkomstig te we¬
ten dat deze technologieën nog niet hele¬
maal op punt staan en dat men dit hoofd¬
zakelijk gedaan heeft omdat deze (klein¬
schalige) markten op lange termijn winst¬
gevender zijn dan massacommunicatie-
markten. Controversiële onderwerpen
worden niet meer zo zwart-wit bekeken,
zelfs in de U.S.A., waar het isolationisme
in de communicatiefilosofie stilaan ver¬
laten wordt. Het belangrijkste is mis¬
schien nog dat het communicatie-thema
nu aanvaard wordt als een basiselement
in het debat rond participatie en open
planning. Wil men vooruitgang boeken,
dan moet het centraal blijven staan in dit
debat.
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’It is fundamental that a country have control
over the information resources essential to its sovereignty and development’
(Joubert De Oliveira Brizida- voorzitter Braziliaanse delegatie IBI conferentie 1980)

’It’s simple, if we can’t move information,
we go out of business’
(B.C. Burgess, directeur telecommunicatiebeleid Bank of America, Wall Street Journal, 26.8.1981).

internationale gegevensstromen
noodzaak en futiliteit van regulering -

cees j. hamelink

Inleiding

Grensoverschrijdend gegevensverkeer is
zo oud als de geschiedenis van de mens¬
heid. Altijd al zijn uiteenlopende soorten
gegevens verzameld, verwerkt en over
grenzen vervoerd. Een voorbeeld vormen
de mobiele gegevensbanken waarmee
Romeinse keizers hun imperium bereis¬
den: draagbare registers met gegevens
over Romeinse burgers.
Eeuwenlang zijn gegevens verzameld
voor militaire, diplomatieke, commercië¬
le, artistieke of godsdienstige doelein¬
den. Veel van dergelijke gegevens wer¬
den over grote afstanden vervoerd en be¬
werkt op plaatsen die veraf lagen van de
plek van hun oorsprong. De gegevens¬
stromen die tegenwoordig een centrale
rol spelen in het politieke, militaire en
economische verkeer, onderscheiden
zich van hun voorgangers.
In de tweede helft van de twintigste
eeuw zijn internationale gegevensstro¬
men (transborder data flows) configura¬
ties van binaire getallen, die over gren¬
zen worden vervoerd op media zoals
ponskaarten, magnetische banden en
schijven of via telecommunicatiecircuits,
en die worden verwerkt met behulp van
elektronische computers.
Deze technische verandering betekent
een significante kwantitatieve wijziging
ten opzichte van vroegere gegevensstro¬

men. De toepassing van computer- en te¬
lecommunicatietechnieken -en vooral
hun convergentie- heeft een exponentië¬
le groei van volume, snelheid en betrouw¬
baarheid mogelijk gemaakt in de opslag,
het transport en de verwerking van gege¬
vens.

Gegevensnetwerken

De deelname van (openbare of partikulie-
re) maatschappelijke instellingen aan in¬
ternationale gegevensnetwerken wordt
door de volgende overwegingen gemoti¬
veerd.
Het delen van kostbare communicatieka¬
nalen met gebruikers op verschillende lo-
katies brengt belangrijke financiële voor¬
delen met zich mee. Een luchtvaartonder¬
neming zou individueel geen wereldwijd
reserveringssysteem kunnen bekostigen,
maar een gezamenlijk netwerk van meer¬
dere ondernemingen is wel mogelijk.
Via internationale gegevensnetwerken
kan toegang worden gekregen tot infor¬
matie die anders te kostbaar zou zijn.
Door de mogelijkheid om grote hoeveel¬
heden gegevens snel en betrouwbaar te
transporteren en te verwerken, kunnen
management, marketing en produktivi-
teit aanmerkelijk worden verbeterd. Ge¬
gevensnetwerken maken een gecentrali¬
seerde controle over uiterst gedecentrali¬
seerde activiteiten mogelijk.

Met behulp van gegevensnetwerken kan
geografisch gespreide kennis en talent
worden ingezet voor een gezamenlijk pro¬
ject. De Ford automobielonderneming
bespaarde ruim 180 miljoen dollar door
bij de ontwikkeling van de Erica Escort
de beste ontwerpers uit diverse locaties
met elkaar te laten samenwerken via een
internationaal gegevensnetwerk.
Gegevensnetwerken vergroten de effi¬
ciëntie van die instellingen die per defini¬
tie aangewezen zijn op internationale
communicatie, zoals Interpol of de We¬
reld Meteorologische Organisatie.
Gegevensnetwerken kunnen worden on¬
derverdeeld in openbare en partikuliere
netwerken. Voorbeelden van de eerste
categorie zijn de netwerken van verschil¬
lende PTT’s, zoals in Frankrijk Transpac,
in Engeland EPSS, in Canada Datapac en
in Japan het DDX netwerk. Het grootste
openbare gegevensnetwerk is momen¬
teel Euronet, een initiatief van de Europe¬
se Commissie en operationeel sinds
1980. Het verschaft on-line toegang tot
meer dan 100 wetenschappelijke en tech¬
nische gegevensbanken.
Een studie van de OESO heeft geschat
dat West-Europa ongeveer 120 partikulie¬
re netwerken heeft. Deze worden voorna¬
melijk gebruikt door grote ondernemin¬
gen voor het vervoeren en verwerken van
hun commerciële en financiële gege¬
vens. Omvangrijke partikuliere netwer-
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ken worden onderhouden door bedrijven
zoals IBM (netwerk . Retain), Digital
Equipment Corporation, Motorola Ine.,
Chase Manhattan Bank, Citibank, en
American Express.
Gegevensnetwerken kunnen worden on¬
derscheiden naar de diverse types van
diensten die zij verlenen.
Sommige netwerken verschaffen de com-
municatie-infrastructuur voor de gebrui¬
kers van internationaal gegevensverkeer.
Dit zijn de zogenaamde ’record carriers’,
zoals RCA Global Communications Corp,
of I.T. § T. World Communications Ine.
Andere netwerken huren bestaande com¬
municatiekanalen van de ’record car¬
riers’, verbinden deze met computersys¬
temen en voegen daar verschillende
dienstverleningen aan toe, zoals gege¬
vensopslag, gegevensverwerking of elek¬
tronische post. Dit zijn de zogenaamde
VANs (value added networks) waarvan de
twee grootste de Noordamerikaanse on¬
dernemingen Tymnet en Telenet zijn.
Ook zijn er netwerken die via de VANs of
via hun eigen infrastructuur aan hun ge¬
bruikers computerapparatuur en compu¬
terprogramma’s bieden. Zij maken het
mogelijk omvangrijke computercapaci¬
teit te gebruiken zonder zelf computer- en
telecommunicatiesystemen te onderhou¬
den. Voorbeelden van de grootste com-
puterdienstverleningsondernemingen
zijn General Electric (Mark III netwerk) en
Tymshare. Tenslotte zijn er de zoge¬
naamde gesloten gebruikersgroep net¬
werken. Deze verlenen diensten die spe¬
cifiek op de behoeften van een categorie
gebruikers zijn afgestemd. Voorbeelden
zijn het netwerk van de internationale
luchtvaart, SITA, en het netwerk van het
internationale bankwezen, SWIFT.
Via deze verschillende netwerken lopen
diverse typen gegevensstromen. De be¬
langrijkste zijn: gegevensstromen bin¬
nen één onderneming(het verkeer tussen
hoofdkwartier en filialen), transacties
tussen meerdere ondernemingen, stro¬
men met gegevens uit databanken, gege¬
venstransport voor diverse soorten vap
computerdienstverlening, en intergouver¬
nementele gegevensstromen.

De groei van internationale gegevens¬
stromen

Op dit moment vormen gecomputeriseer¬
de gegevensstromen nog een minderheid
in het internationale telecommunicatie¬
verkeer. Er zijn echter aanwijzingen dat
de omvang van deze gegevensstromen

snel toeneemt. Men kan dat aflezen aan
de groei van de internationale markt voor
computerdienstverleningen, aan de toe¬
name van het aantal geïnstalleerde com¬
puterterminals, aan het oplopend aantal
informatieaanvragen in databanken en
aan de snel stijgende inkomsten uit ge¬
gevenstransport op de internationale te¬
lecommunicatiemarkt. De snelheid van
een verdere groei zal onder meer afhan¬
gen van nationale en. internationale po¬
gingen tot regulering, van de kostenont¬
wikkeling (de huidige telecommunicatie
tarieven zijn een belangrijk obstakel), van
de toepassing van geavanceerde techno¬
logie (een groter volume aan gegevens¬
stromen maakt het gebruik van glasve¬
zelkabel noodzakelijk), en van het tempo
waarin trans-nationale ondernemingen
gegevensnetwerken zullen gaan invoeren
in hun management.

Transnationale ondernemingen en inter¬
nationale gegevensstromen

"Transborder data flows are the lifeblood
of transnational corporations”
(F. Bernasconi, directeur-generaal van
het Intergovernmental Bureau for Infor¬
maties).

De grootste gebruikers van internationa¬
le gegevensstromen zijn ’s werelds
grootste industriële en financiële onder¬
nemingen.
In de eerste plaats zijn er de ondernemin¬
gen voor wie gegevensstromen het be¬
langrijkste produkt vormen. Dit zijn de
producenten van gegevens (databanken,
zoals Chase Econometrics), de verkopers
van gegevens (zoals Lockheed Informa¬
tion Systems, of on-line uitgevers zoals
McGraw Hill en CBS), beheerders van
netwerken, computerdienstverleningsbe-
drijven, gegevensvervoerders, en de fa¬
brikanten van apparatuur voor datacom¬
municatie.
In de tweede plaats zijn er de onderne¬
mingen voor wie gegevensstromen het
hartebloed zijn. Deze ondernemingen
kunnen zonder internationale netwerken
niet functioneren, het zijn hotelketens,
luchtvaartmaatschappijen, banken, ver¬
zekeraars, beleggingsadviseurs en credit
card organisaties. De grootste groep ge¬
bruikers in deze categorie bevindt zich in
de luchtvaart (netwerk SITA, waaraan
meer dan 200 bedrijven deelnemen met
10.000 teleprinters en 2000 terminals) en
in het bankwezen (netwerk SWIFT, voor
financiële transacties tussen ruim 700
banken in 26 landen).

Een goed voorbeeld in deze categorie is
ook American Express. In 1981 verwerk¬
ten de on-line computersystemen van dit
bedrijf 310 miljoen transacties met Ame¬
rican Express credit cards en 360 miljoen
transacties met Master en Visa credit
cards. Dagelijks werden 250.000 transac¬
ties met credit cards geautoriseerd over
de gehele wereld met een gemiddelde
wachttijd van 5 seconden en werden in¬
ternationale banktransacties uitgevoerd
ter waarde van 10 miljard Dollar. Ameri¬
can Express heeft negen grote dataver-
werkingscentra, zeventig grote en 226
kleinere computersystemen met een ge¬
zamenlijke verwerkingscapaciteit van
170 miljoen instructies per seconde. De
kosten voor ontwikkeling, onderhoud en
functioneren van deze gegevensstromen
bedroegen in 1981 ruim 400 miljoen dol¬
lar.
Ten derde zijn er de ondernemingen voor
wie gegevensstromen een essentieel
deel van het bedrijfsmanagement zijn ge¬
worden. Deze groep is nog niet zeer om¬
vangrijk, maar neemt wel snel in aantal
toe. Dat hangt vooral samen met de om¬
standigheid dat internationale gegevens¬
netwerken een adekwaat antwoord vor¬
men op de behoefte van deze onderne¬
mingen aan geïntegreerd management.
De grote transnationale onderneming is
een complexe organisatie vanwege haar
omvang, de geografische spreiding van
vestigingen en markten, de diversiteit
van goederen en diensten en de snelle
groei. De meest effectieve beheersvorm
voor een dergelijke organisatie combi¬
neert een gecentraliseerde controle met
gedecentraliseerde activiteiten. Dit mo¬
del vraagt om flexibele en betrouwbare
communicatieprocessen. Deze worden
mogelijk gemaakt door de gecomputeri¬
seerde gegevensnetwerken.

Effecten

Momenteel worden internationale gege¬
vensstromen vooral gebruikt door de
grootste transnationale industriële en fi¬
nanciële ondernemingen. Aan deze situa¬
tie zijn enkele belangrijke problemen ver¬
bonden.
- Het gebruik van internationale gege¬
vensnetwerken versterkt en versnelt in¬
dustriële diversificatie, horizontale en
vertikale integratie en daarmee industrië¬
le concentratie. Tengevolge van hun toe¬
gang tot zeer kostbare computernetwer¬
ken hebben de grootste ondernemingen
een aanzienlijk competitief voordeel. Dit
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schept barrières voor kleinere en nieuwe
bedrijven voor wie het zeer moeilijk wordt
toegang te krijgen tot sterk oligopolisti-
sche markten.
- De noodzaak van een gecentraliseerde
gegevensverwerking leidt tot een sterke
druk op de fabrikanten van computer- en
telecommunicatieapparatuur om zoveel
mogelijk gestandaardiseerde produkten
te leveren. Dit versterkt de positie van de
allergrootste fabrikanten in deze secto¬
ren.
- Internationale gegevensnetwerken stel¬
len transnationale ondernemingen in
staat hun belangrijkste financiële, admi¬
nistratieve, technische en wetenschap¬
pelijke activiteiten te centraliseren in
hun hoofdkwartieren. Dit stimuleert de
verdere concentratie van essentiële R&D
(onderzoek en ontwikkelings-) activitei¬
ten in de geïndustrialiseerde landen.
- De toepassing op grote schaal van elek¬
tronische gegevensverwerking zal de in¬
formatievoorsprong van de transnationa¬
le ondernemingen ten opzichte van de
Derde Wereld verder vergroten. Dit zal de
capaciteit tot onderhandelen in de lan¬
den van de Derde Wereld ernstig benade¬
len.

- Internationale gegevensstromen ver¬
plaatsen gegevens die essentieel voor
nationale beslissingen zijn naar lokaties
buiten de nationale grenzen. Daarmee
kan de nationale beslissingscapaciteit in
handen van extra-territoriale belangen
worden gelegd. Transnationale onderne¬
mingen spelen vrijwel altijd een belang¬
rijke rol in de economie van hun gastlan¬
den. Zij verzamelen gegevens in die lan¬
den die voor de nationale overheden van
belang zijn. Meestal worden dergelijke
gegevens buiten het betreffende land op¬
geslagen en verwerkt. De nationale over¬
heid is dan in het nadeel zowel wat be¬
treft de transnationale onderneming als
de eigen economie.

Internationale gegevensstromen maken
het mogelijk om aan de controle van na¬
tionale overheden op de internationale
kapitaalstroom te ontsnappen. Controle
hierop was altijd al moeilijk, maar met de
geavanceerde informatietechnologie
wordt de nationale soevereine macht wel
heel fundamenteel op de proef gesteld.
Een voorbeeld is de Euromarkt: een ver¬
zameling van meer dan een triljoen sta¬
tenloze dollars waarmee ongehinderd
elektronisch kan worden gehandeld. Vol¬
gens menig Nationale Bank-directeur in
West-Europa is dit een belangrijke oor¬
zaak van financiële instabiliteit en van

falende pogingen om nationale inflatie te
stoppen.
Deze mogelijke effecten van het gebruik
van internationale gegevensstromen in
de huidige situatie, leiden noodzakelij¬
kerwijze tot de vraag om regulering.

De wens tot regulering komt vooral voort
uit de behoefte de belangen van de per¬
soonlijke levenssfeer te beschermen.
Een belangrijk aspect van de internatio¬
nale communicatie van gegevens is in¬
derdaad de bedreiging van het privéleven
van de burger. In Canada, bijvoorbeeld,
zijn veel persoonlijke gegevens over kre¬
dietwaardigheid, medische en justitiële
bijzonderheden, carrières, etc. van zeer
veel burgers opgeslagen in databanken
in de V.S. Hierdoor is de Canadese rege¬
ring niet langer in staat de ’privacy’ van
haar eigen burgers te beschermen. In¬
middels is een groeiend aantal Westeu-
ropese landen op dit terrein actief gewor¬
den en worden er wetten voorbereid of
heeft men reeds wetten ter bescherming
van de privacy aangenomen.

Het kernpunt van de wetgeving die gege¬
vensstromen wil beschermen is het pro¬
bleem van toezicht en controle. Het via
computernetwerken opslaan, bewerken
en verspreiden van gegevens bergt be¬
langrijke maatschappelijke macht in
zich. De controle over internationale ge¬
gevensstromen is dan ook een zeer om¬
streden punt.

De grote transnationale ondernemingen
wijzen op de noodzaak van een volstrekt
ongehinderde vrije stroom van gegevens.
Enkele Westeuropese regeringen zijn
echter begonnen enige beperkingen op
te leggen aan de vrije stroom, zoals bij¬
voorbeeld het aanvragen van een vergun¬
ning voor het uitvoeren van economisch
belangrijke gegevens (Zweden).

Omdat hierbij zeer grote economische
belangen op het spel staan, wordt er al
gesproken over een ’informatie-oorlog’
tussen de V.S. en West-Europa.

Volgens sommige Noordamerikaanse
woordvoerders leidt elke vorm van natio¬
nale bescherming betreffende de in- of
uitvoer van computergegevens naar een
situatie van staatstoezicht op de inhoud
van het informatieverkeer.

Westeuropeanen stellen daartegenover
dat teneinde de vrije informatiestroom te
realiseren, deze juist dient te worden ge¬
reguleerd en dat het bovendien niet meer
dan billijk is dat men zijn nationale poli¬
tieke en economische belangen wil be¬
schermen.

Conclusie

Het is licht in te zien dat regulering van
internationale gegevensstromen noodza¬
kelijk is.
De kritieke vraag is echter: kan het inter¬
nationale gegevensverkeer worden gere¬
guleerd?
Het is technisch namelijk mogelijk om
dit verkeer aan vrijwel elke vorm van
grenscontrole te onttrekken. Willekeuri¬
ge routes door uiteenlopende netwerken,
directe transmissie via satellieten en
complexe vormen van codering maken
controle een futiele aangelegenheid. De
vice-president van Citibank, W. Sparks,
heeft daarop gewezen ”De Euromarkt is
het paradigma voor hetgeen er gebeurt
wanneer overheden in het nieuwe tijd¬
perk van de internationale communicatie
proberen de kapitaalstroom (= gege¬
vensstroom) te controleren”.
De huidige pogingen tot regulering vallen
binnen het kader van de bestaande inter¬
nationale economische en informatie-
orde. Daarbinnen zijn de transnationale
ondernemingen de hoofdrolspelers en
kan de computer- en telecommunicatie¬
technologie ongehinderd door maat-'
schappelijke overwegingen worden ont¬
wikkeld en toegepast.
De internationale gegevensstromen die
nu operationeel zijn, moeten worden be¬
schouwd als een logisch gevolg van de
bestaande internationale orde. Wanneer
getracht wordt binnen die orde, zonder
fundamentele herstructurering, het gege¬
vensverkeer te reguleren is dat weliswaar
noodzakelijk, maar ook uiterst futiel !

Bron voor deze bijdrage is: Cees J. Ha-
melink, Transnational Data in the Infor¬
mation Age, Studentliteratuur, Lund,
1983.

20 COMMUNICATIE 13 (1982-1983) Nr. 1



het problematische internationale
eenrichtingsverkeer van
televisieprogramma’s

Enige aanzetten vanuit de Nederlandse situatie

louis heinsman

Inleiding

1.1 De eenzijdige internationale distribu¬
tie van televisieprogramma’s - zoals in
het begin van de jaren ’70 duidelijk gedo¬
cumenteerd door Varis (1) - vormt slechts
een zeer beperkt onderdeel van het inter¬
nationale handelspatroon of zelfs van de
transnationale informatiestromen.
Toch wordt zowel in de maatschappelij¬
ke als de wetenschappelijke discussie
relatief veel aandacht besteed aan die
eenzijdige ’flow’ van televisieprogram¬
ma’s.
Daar zijn meerdere redenen voor.
De voornaamste ligt ongetwijfeld in de
grote betekenis die aan de media wordt
toegeschreven. Sinds de Tweede Wereld¬
oorlog gaat de aandacht daarbij vooral
uit naar de invloed van de televisie. In¬
vloed op individu en samenleving - psy¬
chologisch, sociaal en cultureel. Als er
dan ook nog sprake blijkt van een eenzij¬
dige internationale dimensie in het pro-
gramma-aanbod op televisie, worden aan
die mogelijke beïnvloeding nog verstrek¬
kender gevolgen verbonden.

1.2 Deze discussie over de effecten van
het eenrichtingsverkeer van een beperkt
aantal exporterende landen (met een
overheersende rol daarbinnen van de
Verenigde Staten) naar de beeldbuizen
en huiskamers in de rest van de wereld

concentreert zich met name op de posi¬
tie van de landen in de zgn. Derde Wereld
(2). Daar is niet alleen het aandeel in het
televisie-programmapakket van buiten¬
landse produkten het grootst, maar daar
verschillen de culturele, economische,
sociale, religieuze en politieke omstan¬
digheden ook het meest met die van de
producerende landen en de in de pro¬
gramma’s weergegeven ’werkelijkheid’.
Bovendien is daar ook een veel bredere
onevenwichtigheid op (onder andere)
communicatie- en informatiegebied te
constateren.
Vanuit UNESCO werd in 1976 het initia¬
tief genomen tot de oprichting van een
werkgroep onder voorzitterschap van
Sean McBride, die tot opdracht had de
situatie van de internationale communi¬
catie te evalueren en aanbevelingen te
formuleren voor een verbetering van die
situatie. Het in 1980 verschenen zgn.
’McBride rapport’ (3), dat met name de
noodzaak van een nieuwe internationale
informatieorde aanbeveelt, speelt een
centrale rol in de politieke discussie over
de verbetering van de communicatieposi-
tie van de Derde Wereldlanden.

1.3 Het gaat echter niet alleen om een
Derde Wereld-problematiek. Met name in
de laatste jaren is in een aantal geïndus¬
trialiseerde westerse landen de vraag ge¬
steld naar mogelijke gevolgen van de

transnationale informatiestromen voor
de eigen situatie. Het gaat dan vooral om
mogelijke culturele gevolgen.
Of zoals Wiesand opmerkt:

’’Die Bewahrung oder Entwicklung einer
’kulturellen Identiteit’ ist in Frankreich,
Kanada, Norwegen oder Ungarn ein nicht
minder wichtiges Thema als in Asien
oder Lateinamerika.” (4)

Het ’media-imperialisme-debat’ blijkt
steeds meer ook in Europa zelf (maar bij¬
voorbeeld ook in Canada) gevoerd te wor¬
den over de eigen situatie. Opvallend
daarbij is ook dat zich dat debat niet al¬
leen beperkt tot de (neo-)marxistische
hoek of tot conservatieve cultuurchauvi-
nisten, maar dat ook diegenen die het be¬
lang van een ’free flow of communication
and information’ benadrukken niet om
deze problematiek heenkunnen.
Tot voor kort was deze discussie voor
hen ook niet zo actueel. In de meeste ge¬
vallen waren er slechts nationale omroe¬
pen met een publiekrechtelijk of door de
staat gecontroleerd niet-commercieel ka¬
rakter, waarbij er vrijwel geen sprake was
van concurrentie van buiten. Dit ’mono¬
polie’ wordt door de nieuwe technologi¬
sche ontwikkelingen steeds meer aange¬
tast.
Allereerst door de toenemende bekabe¬
ling, die de noodzaak tot regulering van
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de schaarste aan (ether-)frequenties (en
daarmee een van de legitimeringen van
de betrokkenheid van de overheid bij het
omroepgebeuren) ondergraaft. De kabel
biedt niet alleen de mogelijkheid om het
aanbod van buitenlandse zenders te ver¬
groten, maar maakt ook een nieuw pro-
gramma-aanbod mogelijk, bijvoorbeeld
in de vorm van ’pay-television’.
Naast en in combinatie met de kabel zul¬
len ook andere ontwikkelingen als video,
satelliet-televisie en beeldplaat bijdragen
tot een toename van het audio-visuele
aanbod en in concurrentie treden met de
traditionele nationale omroepen. In een
dergelijke concurrentie-situatie wordt
door velen een sterke uitbreiding van het
aandeel van buitenlandse (en dan vooral
Amerikaanse) programma’s verwacht.

1.4 Zo ook in Nederland, waar de Weten¬
schappelijke Raad voor het Regeringsbe¬
leid (WRR), in het kader van het in sep¬
tember 1982 uitgebrachte rapport aan de
Regering ’’Samenhangend mediabeleid”,
een literatuurstudie heeft laten verrich¬
ten naar de mogelijke culturele beteke¬
nis van de instroom van buitenlandse te¬
levisieprogramma’s in Nederland (5). Een
dergelijke vraagstelling past in de tradi¬
tie van het Nederlandse mediabeleid:
mediabeleid dient een onderdeel te zijn
van een breder cultuurbeleid, waarvan
als belangrijke pijlers genoemd worden:
democratie, vrijheid van meningsuiting
en pluriformiteit (6).
Voor het eerst wordt echter de vraag ge¬
steld of pluriformiteit en culturele identi¬
teit niet ook bedreigd worden door het uit
het buitenland afkomstig zijn van een be¬
langrijk deel van het programma-aanbod.
Voor het eerst wordt het vanuit het over¬
heidsbeleid als een probleem geformu¬
leerd.
Zoals al aangegeven speelt deze proble¬
matiek in meer Europese landen. Ze is
met name actueel in die landen waar de
kabelpenetratie hoog is. Het gaat er uit¬
eindelijk om welke criteria de overheid
kan (of moet) hanteren in een beslissing
om al dan niet en in welke vorm in te grij¬
pen in het geconstateerde proces van ’in¬
stroom’ van buitenlandse televisiepro¬
gramma’s. Het gaat daarbij niet alleen
om culturele criteria, er kan ook gedacht
worden aan economische implicaties (re¬
clame, werkgelegenheid, etc.) of politie¬
ke beïnvloeding (propaganda, e.d.). Op al
deze gebieden zullen beleidsmakers in
de toekomst in toenemende mate keuzes
moeten maken, waarbij zij behoefte kun¬

nen hebben aan resultaten van weten¬
schappelijk onderzoek.
Dit artikel wil op een aantal facetten (met
name de mogelijke culturele gevolgen)
van de problematiek van de eenzijdige
stroom van televisieprogramma's ingaan
en daarbij de problemen en mogelijkhe¬
den van een mogelijk omroepbeleid
schetsen. Dit zal gebeuren vanuit de Ne¬
derlandse situatie, die hoewel in een
aantal opzichten duidelijk afwijkend, op
veel punten typerend is voor de meeste
landen in West-Europa.

2. Onderzoek en theorievorming

2.1 Alvorens op de Nederlandse proble¬
matiek in te gaan is het belangrijk kort
weer te geven welke resultaten de com¬
municatiewetenschap kan leveren op dit
terrein.
Vanaf het eind van de jaren ’60 is de aan¬
dacht voor het internationale karakter
van de massacommunicatie sterk toege¬
nomen en is het steeds nadrukkelijker
een afzonderlijke specialisatie geworden
op het terrein van de communicatiewe¬
tenschap. Dit ging gepaard met een
maatschappelijke discussie over de zich
wijzigende internationale verhoudingen
en de voortgang van de technologische
ontwikkelingen. Vooral UNESCO heeft
als organisatie op verschillende manie¬
ren een stempel gedrukt op zowel de
praktijk als de discussie over de praktijk
van de internationale communicatie-situ-
atie. Centraal stonden daarin meestal de
zgn. Derde Wereldlanden. Daar ligt dan
ook een eerste beperking van de weten¬
schappelijke literatuur die er op dit ge¬
bied verschenen is. Wanneer er van cul¬
turele gevolgen van de internationale me¬
diastroom gesproken wordt gaat het
meestal om situaties waar culturen bot¬
sen, waar grote culturele (en andere) ver¬
schillen bestaan.
Wel is er vrij veel onderzoek gedaan naar
de inhoud van televisieprogramma's en
de effecten ervan. Hier ligt echter toch
een tweede beperking: de moeilijkheid
om culturele effecten van transnationale
communicatievormen te meten.
Dit betekent dat in veel literatuur wel de
eenzijdigheid van de communicatie¬
stroom wordt vastgesteld, dat de beteke¬
nis van de multi-nationale mediaconglo-
meraten wordt benadrukt, dat de (veelal
commercieel getinte) vertekende werke¬
lijkheid in de televisie-boodschappen
wordt geanalyseerd, etc., maar dat de

beïnvloeding van de authentieke cultuur
daarbij slechts geponeerd wordt.
Niet alleen is de vraag naar de effecten
van massacommunicatie nog steeds een
van de meest centrale strijdpunten in de
communicatiewetenschappelijke discus¬
sie. Het is bovendien zowel bijna on¬
doenlijk om de variabele ’buitenlandse
media-inhouden’ te isoleren uit het totaal
maatschappelijk proces, als zeer moei¬
lijk om met de traditionele methoden van
de sociale wetenschappen een eendui¬
dig vergelijkend onderzoek op te zetten.
Of zoals Gross stelt :
"A fond hope of researchers in this area
has been to locate an island of unex¬
posed potential viewers in order to
achieve scientifically valid measures of
the effects of exposure to television”.

2.2 Voorzover er onderzoek gedaan is
dat relevant is voor de genoemde proble¬
matiek levert dit geen eenduidig beeld op
van mogelijke culturele beïnvloeding.
Puntgewijs kunnen met betrekking tot de
eenzijdige instroom onderzoek en theo¬
rievorming als volgt worden samenge¬
vat:

2.2.1 Niemand kan om de eenzijdigheid
heen, die vooral door Varis duidelijk is
gemaakt. De internationale media- en in¬
formatiestroom vormt nog steeds een
eenrichtingsverkeer van een beperkt aan¬
tal landen naar de rest van de wereld. De
voornaamste bron daarvan is de Verenig¬
de Staten, daarbij steeds meer op de
voet gevolgd door Groot-Brittarinië. Hoe¬
wel er sprake is van een lichte daling van
de Amerikaanse inbreng blijft de conclu¬
sie gerechtvaardigd dat de ’instroom’
van buitenlandse programma’s in hoge
mate een Anglo-Amerikaanse zaak is.

2.2.2 Die eenzijdigheid komt met name
tot uiting in de programmacategorieën
drama en amusement.
Daarnaast is in de informatie-sfeer ook
sprake van eenzijdigheid en concentra¬
tie, die echter meestal niet in de eerste
plaats verbonden wordt met culturele ef¬
fecten.

2.2.3 Er zijn meerdere 'lagen' te consta¬
teren in het communicatieproces waarop
een beïnvloeding plaats kan hebben. Glo¬
baal zijn de vijf belangrijkste:
a. de ’vorm’ van de media: de keuzen die

gemaakt worden in de vormgeving van
een medium: frequentie en tijdstip
van verschijning/uitzending, soort in-
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houd, op welk publiek gericht, positie
van reclame, etc. Hiermee hangt ook
samen de keuze van een bepaalde
technologie;

b. eigendom, controle en financiering: al
dan niet direct in handen van media¬
organisaties en -industrieën;

c. professionele normen : de invloed van¬
uit dominante mediamodellen op hoe
journalisten dienen te werken, hoe
programma’s gemaakt dienen te wor¬
den, hoe een programmering er uit
dient te zien, hoe eventuele reclame
erin verwerkt dient te worden, etc.;

d. de inhoud van het aanbod: het aan¬
deel van buitenlandse programma’s,
internationaal geproduceerde recla¬
me, co-produkties, nationaal geprodu¬
ceerde programma’s naar buitenlands
voorbeeld, etc.;

e. de houding van het publiek: een ge¬
wenning aan een bepaald aanbod, de
beïnvloeding van het wereldbeeld, van
waarden en normen, van een bepaald
gedrag (genoemd wordt bijvoorbeeld
'consumentisme’, maar ook moderni¬
sering e.d.), etc.

Deze lagen zijn soms moeilijk van elkaar
te scheiden en worden ook niet door
iedereen zo benoemd of benadrukt (8).

2.2.4 Een culturele betekenis en invloed
wordt door vrijwel alle auteurs op het ter¬
rein van de internationale communicatie¬
stromen aangegeven of tenminste veron¬
dersteld. Daarbij gaat het zowel om pro-
duktie-, distributie- als consumptieni¬
veau. Hier liggen echter ook de grootste
meningsverschillen, die in belangrijke
mate ideologisch gekleurd zijn. Ideolo¬
gisch omdat de verschillen van mening
vooral op het niveau van de evaluatie van
deze betekenis (goed of slecht, positief
of negatief) liggen en in de meeste geval¬
len niet gedragen worden door voldoen¬
de onomstreden bewijsmateriaal. Daar¬
naast en daarmee verbonden zijn er ver¬
schillende opvattingen over de totstand¬
koming van de eenzijdigheid (economi¬
sche onderdrukking en afhankelijkheid;
technologische voorsprong; bereidwilli¬
ge overname, modernisering; etc.) en
over de uiteindelijke consequenties (cul¬
turele homogenisering en vernietiging
van nationaliteit versus culturele voorde¬
len en nationale ontwikkeling) (9).
Concreet komen deze verschillende
standpunten en modellen tot uiting in de
opvattingen over een mogelijk en/of
noodzakelijk overheidsbeleid. Deze varië¬
ren van een pleidooi voor culturele autar¬

kie en van effectief overheidsingrijpen in
de ontwikkeling van de media tot een be¬
nadrukken van het belang van een vrije
marktsituatie voor culturele produkten.
Ook degenen die de eenzijdige ’flow’ als
positief beoordelen gaan daarbij uit van
een cultureel effect.

2.2.5 Een laatste algemene conclusie uit
de bestudering van het media-imperialis-
me-debat is dat er in geen enkel geval ge¬
sproken wordt over een geïsoleerde bete¬
kenis van televisie(programma’s), of al¬
gemener van de media.
Zo wordt er door degenen die de gevol¬
gen van de eenzijdigheid voornamelijk
negatief evalueren steeds weer op gewe¬
zen dat de culturele invloed van bepaalde
programma’s niet op zichzelf staat, maar
onderdeel is van een veel breder proces
van culturele (maar ook politieke en eco¬
nomische) beïnvloedings- en afhankelijk¬
heidsrelaties.
Diegenen die juist benadrukken dat er
geen of slechts positieve effecten van de
vrije stroom van televisieprogramma’s te
verwachten zijn, wijzen er daarentegen
op dat zulke programma's alleen maar
geaccepteerd en geconsumeerd zullen
worden als ze passen in of aansluiten bij
de culturele ontwikkeling van een natie.
In die culturele ontwikkeling spelen de
media slechts een beperkte rol.

2.3 Een benadering van de problematiek
van de culturele gevolgen van de eenzij¬
dige ’instroom’ langs de zijde van het ef-
fectenonderzoek levert ook een (beperkt)
aantal relevante conclusies op (10):

2.3.1 Het belangrijkste punt is de con¬
statering dat de media gewoonlijk eerder
bijdragen tot een versterking van be¬
staande verhoudingen en ontwikkelin¬
gen, dan tot een verandering ervan. Het
blijkt slechts in beperkte mate mogelijk
om de media te gebruiken voor wezenlij¬
ke veranderingen.

2.3.2 Daarbij aansluitend is een andere
conclusie dat de media en hun bood¬
schappen vooral binnen en door middel
van een complex van factoren en invloe¬
den functioneren. Sommigen leggen
vooral de nadruk op de selectiviteit van
de individuen, terwijl anderen juist het
belang van inter-persoonlijke communi¬
catie benadrukken of zelfs (op totaal
maatschappelijk niveau) spreken over
ideologische re-produktie. In al deze vor¬
men van effectenstudies gaat men dus in

het algemeen niet uit van een geïsoleerd
effect van de media.

2.3.3 Opvallend daarbij is dat in de effec¬
tenstudies steeds meer de televisie cen¬
traal is komen te staan. En dan vooral bij
diegenen die menen een duidelijk effect
te kunnen constateren: televisie als een
soort alomtegenwoordige symbolische
omgeving. Televisie wijkt in een aantal
opzichten namelijk nogal af van andere
media als dagblad, tijdschrift, boek,
plaat of radio. Te denken is daarbij voor¬
al aan de grote verbreiding ervan, de rela¬
tief lage kosten, de grote toegankelijk¬
heid, de combinatie van beeld en geluid,
de aanwezigheid in de huiselijke kring,
etc. Onderzoek naar het vrije tijdsgedrag
geeft het televisiekijken dan ook een pro¬
minente plaats.

2.3.4 De inhoud van de televisieprogram¬
ma’s blijkt een nogal eenzijdig wereld¬
beeld op te leveren. Hierbij gaat het dan
niet zozeer over de objectiviteit van be¬
richtgeving, maar vooral om de in amuse¬
ment, drama en reclame gepresenteerde
werkelijkheid waarin door verschillende
auteurs maatschappelijke, morele of
zelfs politieke visies geconstateerd wor¬
den. In hoeverre er dan een al dan niet
directe relatie gelegd kan worden tussen
dergelijke wereldbeelden en de opvattin¬
gen, gevoelens en gedragingen van kij¬
kers - en daarmee maatschappelijke en
culturele structuren - is in de literatuur
echter een omstreden zaak.

2.3.5 Hoeveel er ook gediscussieerd en
geschreven is over 'de macht van de me¬
dia’, en dan vooral van het medium televi¬
sie, wetenschappelijke onderzoeksresul¬
taten hebben tot nu toe alleen maar aan¬
getoond wat mogelijke korte termijnef¬
fecten van bepaalde soorten boodschap¬
pen (met name gericht op informatie of
overreding) in bepaalde omstandigheden
kunnen zijn - of veelal juist niet zijn.
Dit hangt vooral samen met de beperkin¬
gen van de sociaal-wetenschappelijke
onderzoeksmethoden, terwijl ook het ge¬
brek aan interesse van geldverschaffers
voor dit soort onderzoek een belangrijke
rol heeft gespeeld. Onderzoek zoals dat
van Gerbner en zijn collega’s (hoe om¬
streden ook) (11) biedt waarschijnlijk wel
mogelijkheden om een beter inzicht te
krijgen in de eventuele effecten op lange¬
re termijn van wat Manschot de grote on¬
derstroom van informatie via de massa¬
media noemt (12).
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2.3.6 Ten aanzien van het specifieke pro¬
bleem van de receptie van televisiepro¬
gramma’s, die in het buitenland geprodu¬
ceerd zijn en de mogelijke culturele ef¬
fecten daarvan is vrijwel geen onderzoek
gedaan.

2.4 Zowel het media-imperialisme-debat
als de effectenstudies maken een laat¬
ste, meer algemene conclusie noodzake¬
lijk. Willen we namelijk tot concreter uit¬
gewerkte antwoorden komen, dan is er
nog veel onderzoek vereist.
Allereerst op het terrein van de media¬
stroom. Internationaal betekent dit met
name een actualisering van de studie
van Varis. In Nederland is dit een nog bij¬
na onontgonnen terrein - met uitzonde¬
ring van enige publikaties van Hamelink.
Hier zal dus in de eerste plaats een gron¬
dige inventarisatie van de media- en in-
formatie-instroom nodig zijn. Daarbij
geldt wel dat, zoals Varis onlangs con¬
cludeerde:
”ln addition to the rough quantitative
figures of the flow studies we need
qualitative dimensions and criteria”
(13).

Dit betekent vooral een benadrukking
van mogelijke culturele consequenties.
Dergelijk onderzoek zal dan aansluiting
dienen te vinden bij de tradities in het ’ef-
fectenonderzoek’, die zich concentreren
op een langere termijn optiek, inhouds-
/ideologie-analyse, cross-culturele effec¬
ten, ’cultural studies’, ’cultural indica¬
tors’, etc.

3. Eenzijdige import in Nederland

3.1 In het onderzoek van Tapio Varis
naar de internationale stroom van televi¬
sieprogramma’s blijkt dat in feite alleen
de Verenigde Staten en de Volksrepu¬
bliek China het vrijwel zonder geïmpor¬
teerde programma’s doen. Vele landen
zijn daarentegen voor een groot deel af¬
hankelijk van de invoer van program¬
ma’s, soms zelfs voor meer dan tweeder¬
de van hun aanbod (bijvoorbeeld Nieuw
Zeeland: 75%, Singapore: 78%, Guata-
mala: 84 %).
Voor Nederland noemt Varis een import¬
percentage van 23% (14).
Uit tabel 1 blijkt dat in de periode 1972-
1980 het buitenlandse aandeel min of
meer constant is gebleven: tussen de 27
en 32 % van de zendtijd.
Deze (en andere cijfers in de tabellen) ge¬
ven echter nog een enigszins vertekend

beeld, het gaat alleen om de directe im¬
port.
Zo blijkt er een klein percentage interna¬
tionale co-produkties te zijn die niet tot
de categorie buitenlands worden gere¬
kend. Bovendien vallen programma’s
waarin buitenlands materiaal verwerkt is,
als bijvoorbeeld journaal, actualiteiten¬
programma’s, sport-informatie en STER-
uitzendingen, geheel in de categorie ei¬
gen binnenlandse produkties. Het werke¬
lijke aandeel ligt dus eerder rond 35%
(15).

3.2 Een internationale trend die Varis
constateerde was een ’’dominancy of en¬
tertainment in the flow” (16). In Neder¬
land gaat deze trend vooral op voor de
categorie drama (TV-spelen, films en TV-
series). In het laatste decennium was ge¬
middeld 87% van alle drama-produkties
uit het buitenland afkomstig (per jaar va¬
riërend van 84 % tot 91 %) (17).
Geïmporteerd drama neemt meer dan de
helft van de tijd van alle uit het buiten¬
land afkomstige programmatijd voor zijn
rekening.
Hierbij moet ook de kijkdichtheid betrok¬
ken worden. Deze is voor drama-produk¬
ties in het algemeen hoger dan voor het
totale aanbod, dat wil zeggen per pro¬
gramma wordt gemiddeld een groter deel
van de bevolking bereikt dan gemiddeld
voor het totale programma-aanbod op de
Nederlandse televisie geldt. Het ’pro¬
bleem’ van het aandeel buitenlandse pro¬
dukties in het Nederlandse programma¬
pakket heeft goed beschouwd vooral be¬
trekking op de categorie drama.
In mindere mate geldt dit ook voor de ca¬
tegorie jeugduitzendingen (bij sport gaat
het om een ander verschijnsel). Een op¬
vallende ontwikkeling daarbij is dat het
aangekochte deel van de jeugdprogram¬
ma’s de laatste jaren sterk toeneemt (18).
Hoewel er verschillen per zendgemach¬
tigde zijn (zie tabel 2) blijken (met name
in de categorie drama) voor alle zend¬
gemachtigden ongeveer dezelfde import-
verhoudingen te gelden.

3.3 De internationaal geconstateerde
tendens dat slechts een beperkt aantal
landen het overgrote deel van de interna¬
tionaal verspreide televisieprogramma’s
produceren blijkt ook in Nederland uit te
komen. Zoals uit tabel 3 blijkt, is gemid¬
deld 2/3 van de geïmporteerde program¬
ma’s uit de Verenigde Staten of Groot-
Brittannië afkomstig. De Bondsrepubliek
Duitsland en Frankrijk zijn derde en vier¬

de (zowel in 1977/78 als 1979/80 bedroeg
het Franse aandeel 6%). Ook geïmpor¬
teerd drama komt in de eerste plaats uit
de USA en Groot-Brittannië.
Wel valt op dat er sprake is van een te¬
ruggang van het aandeel van de USA. De¬
ze trend is al sinds het begin van de jaren
’70 aanwezig.

3.4 De nieuwe technologische ontwikke¬
lingen zullen het TV-aanbod buiten de
Nederlandse omroep om doen toene¬
men. Er mag verwacht worden dat het
buitenlandse aandeel daarin zeer groot
zal zijn.
Allereerst omdat programma’s op voor¬
bespeelde video-banden en op beeldpla¬
ten slechts zeer beperkt van Nederland¬
se origine zijn. In de tweede plaats om¬
dat het via de kabel geleverde aanbod uit
de omringende landen niet alleen ’auto¬
matisch’ buitenlands is, maar ook omdat
de Nederlanders daaruit vooral weer de
dramacategorie kiezen, die weer uit de¬
zelfde (voor een belangrijk deel Anglo-
Amerikaanse) bronnen is opgebouwd.
Tenslotte zullen ook de produkties gele¬
verd via nieuwe programmeringen (zoals
satelliet en ’pay television’) waarschijn¬
lijk in belangrijke mate niet-Nederlands
zijn.

4. Beleidsalternatieven

4.1 Na de vaststelling dat het buiten¬
lands televisie-aanbod in de toekomst al¬
leen maar zal toenemen en dat er geen
eenduidigheid in de wetenschappelijke
literatuur bestaat over de mogelijke cul¬
turele betekenis en invloed van die een-
richtingsstroom, blijft de vraag in welke
richting een mediabeleid dat hiermee re¬
kening wil houden zich zal dienen te ont¬
wikkelen.
In de inleiding is geconstateerd dat in
het Nederlandse mediabeleid tot nu toe
de betrokkenheid van de overheid en de
inbedding in een breder cultuurbeleid is
benadrukt, met name waar het om de
omroep gaat. Allereerst is die betrokken¬
heid gebaseerd op de frequentie-schaar-
ste voor radio en televisie, maar daar¬
naast ook op het belang dat er aan deze
media werd gehecht vanuit het cultuur¬
beleid.
Concreter betekent dit dat als de drie be¬
langrijkste uitgangspunten voor het be¬
leid t.a.v. radio en televisie zijn geformu¬
leerd: vrijheid van meningsuiting, pluri¬
formiteit en non-commercialiteit.
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TABEL 1 : Indeling totale zendtijd op Nederland I en II (0-24 uur) in de periode oktober 1972 t/m
september 1980, per televisieseizoen naar aangekochte en eigen produkties van Nederlandse
zendgemachtigden in %.

Herkomst produkties

niet eigen produkties

seizoen (a) (b) (c) (d) totaal in
eigen pro- co-produk- Nederland- Buitenland- a + b c + d uren

dukties ties se produk- se produk-
ties ties

1972/73 70 2 1 28 71 29 4168
1973/74 71 1 2 27 72 28 4000
1974/75 71 2 0 27 73 27 4392
1975/76 65 1 1 32 67 33 4464
1976/77 66 2 1 30 69 31 4492
1977/78 66 2 1 32 67 33 4401
1978/79 67 3 1 29 70 30 4509
1979/80 66 2 1 31 68 32 4554

Bron: NOS-afdeling Kijk- en Luisteronderzoek (KLO)
Geciteerd bij P. te Nuyl, ’Struktuur en ontwikkeling van vraag en aanbod op de markt voor
televisieprodukties’, ’s-Gravenshage 1982 : pag 2/3. (Sommaties kunnen afwijken door
afrondingsverschillen.)

TABEL 2: Indeling totale zendtijd op Nederland I en II (0-24 uur) in de periode oktober 1979 t/m
september 1980, naar buitenlandse programma’s per zendgemachtigden per programmasoort in
%.

zendgemach¬
tigde

informatie kunst drama amuse¬
ment

sport jeugduit¬
zendingen

totaal

AVRO 14 4 83 14 16 26 33
EO 23 5 100 0 — 10 30
KRO 23 49 84 32 34 63 48
NCRV 17 7 88 6 7 58 43
NOS 4 36 92 27 51 30 23
TROS 35 33 89 14 13 17 49
VARA 25 49 84 21 3 62 49
VOO 7 0 96 24 0 12 41
VPRO 25 19 72 42 — 10 38

Totaal
(incl. STER)

10 25 86 19 42 38 31

Bron : NOS-KLO

TABEL 3: Verdeling van de totale zendtijd op Nederland I en II (0-24 uur) aan programma’s van
buitenlandse herkomst naar het land van produktie, voor 5 TV-seizoenen, in %.

land van produktie

seizoen USA GB BRD overige Totaal in uren

1972/1973 43 28 8 20 1139
1974/1975 41 29 7 23 1187
1976/1977 41 23 6 31 1347
1977/1978 37 26 7 30 1387
1979/1980 33 26 9 36 1431

Bron: NOS-KLO (geciteerd in Te Nuyl, 1982, pag. 20).
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4.1.1 Vrijheid van meningsuiting.
Dit ’’democratische grondrecht” is sterk
verankerd in de Nederlandse samenle¬
ving en geldt daarbij niet alleen natio¬
naal, maar ook internationaal. Een even¬
tuele totale afscherming van de Neder¬
landse omroep van het buitenland door
bijvoorbeeld een zonder meer tegenhou¬
den van buitenlandse programma’s
wordt algemeen zo in strijd daarmee ge¬
zien dat hierin een duidelijke begrenzing
van het overheidsingrijpen ligt. Aan de
andere kant is een volledig onbelemmer¬
de ontwikkeling van de omroep niet mo¬
gelijk. Zowel door een technische nood¬
zaak als door mogelijk negatieve conse¬
quenties voor andere beginselen kan
overheidsregulering noodzakelijk zijn.

4.1.2 Pluriformiteit.
Zo’n consequentie van een onbelemmer¬
de ontwikkeling op de omroepmarkt kan
de aantasting van de pluriformiteit van
het bestel zijn (of zelfs, door het ontstaan
van een oligo- of monopoloïde situatie,
van de vrijheid van meningsuiting zelf).
Voorzover er te spreken is van een Neder¬
landse culturele identiteit, wordt die
(naast taal, geschiedenis, e.d.) met name
ook gekenmerkt door haar veelvormig¬
heid, haar pluriformiteit (of negatiever:
haar ’verzuildheid’). Door de Nederlandse
overheid is dan ook altijd tot haar taken
gerekend de diversiteit te behouden, te
garanderen en te bevorderen (19).
Dit gebeurt op het terrein van de kunst,
pers, radio en televisie (maar ook bijvoor¬
beeld in het onderwijs).
De pluriformiteit kan, vooral door een
zeer eenzijdige programmastroom (zeker
wanneer satelliet, kabel enz. in volle he¬
vigheid ’’losbarsten”) in gevaar gebracht
worden. Overheidsingrijpen kan daar¬
door nodig zijn. Het ’’open” karakter van
het Nederlandse omroepbestel preten¬
deert anderzijds de mogelijkheid een
aanpassing bij een wijziging in de pu-
bliekssamenstelling/voorkeur te garan¬
deren.

4.1.3 Non-commercialiteit.
Een mogelijke veroorzaker van een ho¬
mogenisering van het programma-aan-
bod is de commercialisering van radio en
vooral TV. Met name waar voor uitzendin¬
gen hoge kapitaalsinvesteringen noodza¬
kelijk zijn.
Het overheidsbeleid wijkt hier (nog
steeds) af van de houding ten opzichte
van andere media (boeken, tijdschriften,
dagbladen, e.d.). Redenen hiervoor zijn

niet zozeer de schaarste van frequenties,
of een afwijzing van commerciële exploi¬
tatie op zich, maar vooral ook overwegin¬
gen van cultuurbeleid. Dit cultuurbeleid
richt zich niet enkel op conservering en
verspreiding van het ’’culturele erfgoed”,
maar ook op ”het scheppen van betere
mogelijkheden voor deelname van alle
mensen en groepen van mensen aan de
sociale en culturele voorzieningen1’ en
”het extra stimuleren van vernieuwings¬
pogingen in de cultuur die kunnen bijdra¬
gen tot een meer leefbare maatschappij,
waarin een rechtvaardige verdeling van
kennis en cultuur, van inkomen en macht
tot stand wordt gebracht” (20).
Vanuit een dergelijke visie bestaat voor
de overheid de mogelijkheid om in te grij¬
pen in situaties waarin programmeringen
eenzijdig opgevuld worden met bepaalde
- onder commerciële omstandigheden
geproduceerde - buitenlandse televisie¬
programma’s, c.q. om een mogelijk te-
gengewicht te bieden tegen een recht¬
streeks commercieel buitenlands aan¬
bod.

4.2 Het zal duidelijk zijn dat wanneer be¬
sloten zal worden de drie hiervoor ge¬
noemde uitgangspunten in een toekom¬
stig omroepbeleid te handhaven, dit sa¬
men zal moeten gaan met een overheids¬
reactie op de toenemende ’instroom’.
Ook in Nederland bestaat echter een be¬
langrijke druk vanuit commerciële belan¬
gen en bepaalde politieke partijen (m.n.
de VVD) om tot een beperking van het
overheidsoptreden te komen.
In deze hoek wordt vooral het vrije markt¬
mechanisme benadrukt, dat in de eerste
plaats bijdraagt tot de bevrediging van
de behoeften en wensen van de media-
consumenten. Op de lange duur zal het
vrije spel der maatschappelijke krachten
bovendien de bestaande eenzijdigheid
corrigeren.
Deze visie kan zich ook baseren op be¬
paalde communicatietheorieën (21). Van¬
uit een dergelijk standpunt is overheids¬
beleid slechts in minimale mate noodza¬
kelijk.

4.3 Een bewuster omroepbeleid is in ver¬
schillende gradaties mogelijk. Diegenen
die zo’n politiek voorstaan komen (vooral
als ze over Derde Wereldlanden spreken)
vaak tot radicale voorstellen, waarbij het
overheidsingrijpen zeer verregaand is:
culturele autarkie, staatscontrole, inper¬
ken van zendtijd, etc. In dergelijke voor¬
stellen lijkt het soms alsof culturele au¬

tonomie de voorkeur verdient boven za¬
ken als persvrijheid of vrijheid van me¬
ningsuiting meer algemeen. Een differen¬
tiatie tussen de situatie in landen op ver¬
schillende ontwikkelingsniveaus lijkt op
zijn minst noodzakelijk. Of zoals Hame-
link in een interview stelt:

”De situatie in de Derde Wereldlanden
is wezenlijk anders dan hier. Die landen
zijn net onafhankelijk, zij leven met
enorme interne conflicten en worden
aan alle kanten bedreigd. In zo’n situa¬
tie kan persvrijheid een luxe zijn (...).
Onze opvattingen over persvrijheid ko¬
men uit onze eigen cultuur en de vraag
is hoe je daar nu mee om moet gaan.
”lk heb daar geen antwoord op. Ik wil
niet zeggen dat je je eigen opvattingen
over vrijheid moet verloochenen, maar
je moet wel beginnen met de opvattin¬
gen van anderen te kennen” (20).

In de Europese situatie lijken globaal
twee benaderingen (die elkaar niet uit¬
sluiten) mogelijk.

4.3.1 Restrictieve maatregelen

a) Het voorschrijven van een bepaald mi¬
nimumpercentage aan eigen/binnen-
landse produkties voor de omroep(en).
Voorbeelden hiervoor zijn o.a. te vin¬
den in Frankrijk, Canada, en Groot-
Brittannië.
Een minimumpercentage is een zeer
effectieve methode om een al te grote
’instroom’ van programma’s uit het
buitenland te verhinderen. Tevens
heeft het het voordeel dat de conti¬
nuïteit van de eigen culturele sector
wordt gegarandeerd en dat daarbij
werkgelegenheid in eigen land wordt
geschapen en behouden, vooral de
meer ’creatieve banen’.
Er kleven echter ook de nodige beper¬
kingen aan een dergelijke maatregel.
Een algemeen minimumpercentage is
op zich een te globale maatregel, om¬
dat het niet voorkomt dat er in bepaal¬
de programmacategorieën (b.v. dra¬
ma) een relatief en absoluut groot bui¬
tenlands aanbod gehandhaafd blijft.
Dan zijn er dus meer specifiek gefor¬
muleerde minimumpercentages no¬
dig.
Daarnaast garandeert een zuiver
kwantitatieve maatregel op zich ook
niet dat er een programmering tot¬
standkomt die inhoudelijk beter in de
nationale cultuur past.
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Een restrictief beleid dient dus aange¬
vuld met kwalitatieve keu.zen in de
vorm van specifieke stimulerende
maatregelen.

b) De inperking van de invloed van de
commercie.
In veel landen (b.v. Canada (23)) is ge¬
bleken dat het commerciële karakter
van (een belangrijk deel van) het om¬
roepbestel steeds weer botst met
overheidsbeleid met een cultureel
doel. Vooral in de vorm van een toe¬
vloed van buitenlandse programma’s
en programmaformules.
Dit geldt zeker wanneer het om een in¬
ternationaal geprogrammeerd pro-
gramma-aanbod gaat (satelliet, etc.).

c) De beperking van de zendtijd.
In deze vooral door Katz (24) gedane
suggestie om los te komen van ’de ra-
dionormen’, door een algemene reduc¬
tie van zendtijd, zou ook een overvloed
aan buitenlandse programma’s be¬
perkt kunnen worden. Hoe intrigerend
dit idee ook is, het zou in een land als
Nederland op enorme problemen en
weerstanden stuiten. Dit geldt ook
voor voorstellen als een totaal import-
verbod.

4.3.2 Stimulerende maatregelen

Naast (of in combinatie met) restrictieve
maatregelen kan er bij een beleid dat ge¬
richt is op een inperking van het bestaan¬
de eenrichtingsverkeer gedacht worden
aan meer stimulerende maatregelen. Het
stimuleren is in de meeste gevallen
noodzakelijk, omdat een van de voor¬
naamste problemen bij het produceren
van eigen produkties (en dan vooral dra¬
ma) in de enorm hoge kosten ligt (25).
Er zijn globaal twee vormen te onder¬
scheiden:

a) Maatregelen die een grotere diversi¬
teit in dit buitenlandse stroom beo¬
gen. Dit betekent een wijziging in de
samenstelling van het importpakket in
een evenwichtiger richting.
Daarbij kan ook gedacht worden aan
een bewuster en uitgebreider beleid
van co-produkties en uitwisselingen.
Drie mogelijkheden:
- Samenwerking Nederland-België.

Mede door de gemeenschappelijke
taal bestaat er vooral met België een
vrij grote overeenkomst in cultuur. In
België bestaat daarbij soms de

vrees voor een culturele beïnvloe¬
ding vanuit Nederland - en dan voor¬
al via de televisie.
Voordelen van een samenwerking
liggen in het kostenbesparend ef¬
fect, waardoor grotere produkties
(vooral op dramagebied) mogelijk
worden. Juist door de gemeenschap¬
pelijke achtergrond is een grotere
herkenbaarheid voor een groot pu¬
bliek mogelijk. Daarnaast past het
ook in een breder overheidsbeleid op
cultureel (maar bijvoorbeeld ook
economisch en politiek) gebied. Een
beperking blijkt echter de in de prak¬
tijk vaak niet eenvoudig verlopende
samenwerking tussen een nationale,
sterk gecentraliseerde omroep (de
BRT) en verzuilde, gedecentraliseer¬
de omroeporganisaties in Neder¬
land.

- Co-produkties in EBU-verband.
Deze bundeling van Europese om¬
roeporganisaties zou een mogelijk
forum kunnen bieden voor samen¬
werking op Europese schaal. Het
voordeel dat hier vooral genoemd
wordt is het profileren van een Euro¬
pese culturele identiteit, zowel geba¬
seerd op het bewaren van een scala
aan nationale erfenissen als het ont¬
staan van nieuwe gemeenschappe¬
lijke cultuurvormen. Er zijn verschil¬
lende samenwerkingsvormen moge¬
lijk (zoals intensieve programma-uit-
wisseling, gezamenlijk geprodu¬
ceerd drama, of zelfs een gemeen¬
schappelijk, niet-commercieel Euro¬
net via de satelliet).

- Programma-uitwisseling in het kader
van culturele akkoorden. Concreet
kan hier gedacht worden aan ver¬
schillende Oosteuropese landen, die
op dit moment nauwelijks via pro¬
gramma’s op de Nederlandse televi¬
sie vertegenwoordigd zijn. Een pro¬
bleem ligt in de weinig spontane be¬
langstelling hiervoor vanuit de Ne¬
derlandse omroep. Oorzaak is waar¬
schijnlijk vooral de afwijkende televi-
sietraditie, waardoor het publiek der¬
gelijke uitzendingen bijv, als ’saai’
zou kunnen ervaren.

b) Maatregelen die tot doel hebben ei¬
gen Nederlandse produkties te stimu¬
leren. Hierdoor kan een eventuele ver¬
mindering van het buitenlandse aan¬
bod op de Nederlandse televisie opge¬
vangen worden, terwijl het tevens een
mogelijkheid biedt om tegen het in de

toekomst te verwachten grotere aan¬
bod via andere kanalen (kabel, satel¬
liet, video, beeldplaat) succesvol te
concurreren. Maar niet alleen dat: het
kan ook cultuurpolitieke doelen die¬
nen zoals een bijdrage tot het handha¬
ven van de eigen (pluriforme) identiteit
en de steun aan de eigen cultuursec¬
tor. Het gaat dan met name om dra-
ma-programma’s. Hier kort drie moge¬
lijkheden:

- de oprichting van speciale fondsen
voor eigen produkties
Voor deze overheidssteun bestaan
meerdere mogelijkheden, afhanke¬
lijk ook van de mate waarin de om¬
roepen participeren en waarin hun
programma-autonomie behouden
kan blijven.

- televisie-adapties van bestaande
dramaprodukties
Om de produktiekosten van TV-dra-
ma te beperken en theaterproduk-
ties optimaal te benutten zouden de¬
ze na afloop van een theatertournee
geschikt gemaakt kunnen worden
voor uitzending op televisie. Deze
mogelijkheid bestaat al voor ballet¬
gezelschappen.

- een structurele samenwerking met
de cultuursector
Er bestaat een balletovereenkomst
en een samenwerking op het terrein
van film en televisie. Een uitbreiding
van dit soort initiatieven kan overwo¬
gen worden.

4.4 Voorgaande voorstellen van restric¬
tieve en/of stimulerende aard geven geen
uitputtend overzicht van de discussie
over de mogelijke richting van het Neder¬
landse overheidsbeleid. In de meeste ge¬
vallen gaat het dan ook niet om kant en
klare maatregelen. Vooral de ontwikke*
lingen in de ’nieuwe media’ maken ech¬
ter een duidelijk media-en cultuurbeleid
noodzakelijk.

5. Tot slot

In deze bijdrage heb ik mij beperkt tot
een aantal facetten van de problematiek
van het eenrichtingsverkeer van televisie¬
programma’s.
Dit heb ik met name aan de hand van de
Nederlandse situatie gedaan, een
geïndustrialiseerd westers land met een
niet-commercieel pluriform omroepbe¬
stel, waar meer en meer een internatio¬
nale concurrentie gevoeld wordt op me-
diagebied, en waar gezocht wordt naar
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mogelijkheden om die concurrentie het
hoofd te kunnen bieden, zonder daarin
de eigen culturele identiteit te verliezen.
De geschetste beleidsalternatieven zijn
echter niet uniek voor Nederland maar
beginnen in veel Europese landen actu¬
eel te worden.
Opmerkelijk is het dat daarbij de weten¬
schap tot nu toe slechts zeer beperkt een
bijdrage kan leveren in het kiezen uit de
verschillende alternatieven. Stimulering
van onderzoek naar de relaties tussen
het televisie-aanbod en culturele proces¬
sen is daarom even actueel.
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kleinschalige massacommunicatie: tussen
ideologie en strategie

ed. hollander

Kleinschalige massacommunicatie, in
het bijzonder de toepassing op kleine
schaal van radio, film, video, audio-cas¬
settes en pers, vormt een ontwikkeling
die al zo’n tien jaar gaande is maar des¬
ondanks in de beleidssfeer als actueel
en recent wordt gekenmerkt. Het tijdsver¬
loop tussen het moment waarop klein¬
schalige media zich manifesteerden en
het moment waarop men er zich in ter¬
men van mediabeleid mee wenste bezig
te houden is een indicatie voor de warme
belangstelling die nationale overheden,
met name in West-Europa maar ook in
verschillende landen van de Derde We¬
reld, koesteren voor kleinschalige media.
Dit geldt dan vooral voor die vormen van
kleinschalige massacommunicatie waar¬
bij herkenbaarheid, toegankelijkheid en
participatie nagestreefd worden, de z.g.
’community media’ (1). Het is dan ook
een van de verdiensten van het MacBri-
de-rapport dat daarin, op een moment
dat in verschillende landen kleinschalige
media op provisorische basis als experi¬
ment of project een onzeker bestaan
hadden, onder de titel ’democratisering
van communicatie’ groepsmedia en loka¬
le media onder de aandacht gebracht
zijn. In dit deel van het MacBride-rapport,
dat door Singh en Gross als ’the most
innovative part of the report’ aangeduid
wordt, worden in de discussie over inter¬
nationale communicatie tot dan toe nieu¬
we elementen ingebracht; participatie in
media-management, horizontale commu¬
nicatie en drie vormen van alternatieve
communicatie zoals radicale oppositie,

community media en lokale media, en
communicatienetwerken van belangen¬
groepen (2).
In de paragraaf die specifiek handelt
over groepsmedia en lokale media wordt
bovendien duidelijk gemaakt dat het niet
zozeer gaat over (lokale en groepsmedia
als) radio en pers maar in feite over het
hele scala van kleinschalige vormen van
openbare communicatie: muurkranten,
pamfletten, dia’s, posters, evenzeer als
radio, films, toneel en theater, poppen¬
theater, cassettes en tentoonstellingen.
Onder verwijzing naar ervaringen in ont¬
wikkelde en in ontwikkelingslanden
wordt ten aanzien van deze kleinschalige
vormen van openbare communicatie op¬
gemerkt dat ze zowel als uitingsmogelijk¬
heid dan als informatiebron instrumen¬
teel zijn voor de mens om problemen in
de directe woon-, werk- en leefsfeer aan
te kunnen. Deze zg. ’kleine media’ heb¬
ben een eigen plaats in het geheel van
(massa)communicatievormen en dienen
niet op een lijn gezien te worden met
massamedia en telecommunicatie (3).
Met deze visie op kleinschalige massa¬
communicatie getuigt het MacBride-rap¬
port niet alleen van een ruim perspectief
op de relatie tussen massacommunica¬
tie, democratie en maatschappij maar
ook van een meer integrale beleidsvisie
inzake mediabeleid dan in menig land in
medianota’s aangetroffen wordt.

De erkenning van het belang van klein¬
schalige massacommunicatie in het
MacBride-rapport vindt men in de erop

volgende discussies en besluiten nauwe¬
lijks weerspiegeld (4). De discussie was
vooral toegespitst op hete hangijzers als
het belang van een nationaal communi¬
catiebeleid voor ontwikkelingslanden en
de consequenties die dit zou kunnen
hebben voor de journalistieke vrijheid.
De thema’s ’toegankelijkheid’ en ’partici¬
patie’ werden voornamelijk bediscus¬
sieerd in relatie tot de evenwichtige deel¬
name van Derde Wereldlanden aan medi¬
atechnologie en internationale informa¬
tiestromen. Thans, drie jaar na de discus¬
sies over het MacBride-rapport, is er een
zekere luwte opgetreden in de debatten
over de nieuwe internationale informatie-
orde en valt met White te constateren
dat ’’access and participation - even in
this relatively benign, local form - is far
from being an integral part of the public
philosophy of public communication in
most countries and still further from
being an integral part of national com¬
munication policies” (5).
Ondanks het feit dat een indrukwekken¬
de lijst opgesteld kan worden van klein¬
schalige mediaprojecten in bijna alle de¬
len van de wereld valt er een zekere hui¬
ver te constateren wanneer het er om
gaat kleinschalige massacommunicatie
te integreren in een nationaal mediabe¬
leid (6). Deze aarzeling wordt begrijpelijk
wanneer men beseft dat het bij klein¬
schalige massacommunicatie om een
complexere problematiek gaat dan in de
simpele tegenstelling tussen grote me¬
dia en kleine media gesuggereerd wordt,
nl. alsof kleine media een meer op maat
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gesneden vorm zouden zijn van de groot¬
schalige massamedia. In wezen gaat het
bij kleinschalige vormen van openbare
communicatie om een ander theoretisch
perspectief op de rol van communicatie
en openbare communicatie in het ont¬
wikkelingsproces. Het probleem is ech¬
ter dat dit theoretisch perspectief langs
twee lijnen invloed heeft ondergaan, nl.
vanuit het denken over kleinschalige me¬
dia in de Westerse wereld, waarin begrip¬

pen ais toegankelijkheid en participatie
centraal staan, en vanuit de ervaringen
en inzichten uit kleinschalige mediacam¬
pagnes in Derde Wereldlanden, waarin
schaalverkleining en effectiviteit een be¬
langrijke plaats innemen. Het is deze du¬
aliteit, - denken vanuit de Westerse de¬
mocratische ideologie gekoppeld aan
denken in termen van ontwikkelingsstra¬
tegie die het theoretisch perspectief op
kleinschalige massacommunicatie ken¬
merkt (7).

Kleinschalige massacommunicatie als
strategie

Tegen de achtergrond van een te signale¬
ren traditie in het denken over communi¬
catie en ontwikkeling komt Rahim tot
een classificatie van drie ’communica¬
tion approaches in rural development’
(8). Daarbij wordt aangenomen dat de in¬
formatiestroom bij rurale ontwikkeling
hoofdzakelijk verticaal is en dat het in
het algemeen situaties betreft waarin
een relatief klein deel van de bevolking
ontwikkelingsprogramma’s vaststelt en
uitvoert ten behoeve van en gericht op
het grootste deel van de bevolking in de
rurale gebieden. Horizontale communica¬
tie binnen de leidinggevende groep en bij
de rurale bevolking is een belangrijke
factor, maar is een afgeleide van en staat
in functie van de verticale informatie¬
stroom. De drie soorten communicatie¬
strategieën zijn dan: de ’extension and
community development approach’, de
’ideological and mass mobilization
approach’ en de ’mass media and edu¬
cation approach’ (9). Van deze strate¬
gieën is de ’extension approach’ de oud¬
ste en meest gangbare benadering. Het
is tevens de benadering die het meest
aan kritiek onderhevig is geweest, en
waarop verscheidene varianten zijn ont¬
wikkeld. In de meest oorspronkelijke
vorm - landbouwvoorlichting - ging men
uit van de veronderstelling dat er in de
ontwikkelingslanden kennis en vaardig¬
heden over nieuwe landbouwmethodes

aangereikt moesten worden vanuit die
plaatsen waar die kennis voorhanden
was, nl. researchinstituten, naar de ge¬

bieden waar deze kennis geleerd en toe¬
gepast moest worden. In de Verenigde
Staten was deze vorm van landbouwvoor¬
lichting met succes toegepast en dit mo¬
del werd geacht ook in andere delen van
de wereld van nu te zijn. Massamedia, en
in het verlengde daarvan interpersonale
contacten, vormen het kanaal waarlangs
deze kennis omtrent landbouwmethodes
getransporteerd wordt. Dergelijke cam¬
pagnes vallen onder verantwoordelijk¬
heid van nationale en regionale over¬
heidsinstellingen waarbij voorlichtings-
deskundigen (extension officers) de ver¬
binding vormen met de dorpen in de re¬
gio. Deze strategie was geënt op een ont¬
wikkelingsmodel waarin ontwikkeling
werd gezien in termen van modernisering
en snelle economiche groei, met behulp
van kapitaal-intensieve technologie en
op basis van een gecentraliseerde plan¬
ning (10). Een veel toegepaste operatio¬
nalisering van deze strategie is het wer¬
ken met radio-forums, waarbij het voor¬
deel van het medium radio, - verspreiding
van informatie vanuit een centraal punt -,
werd gecombineerd met georganiseerde
discussies naar aanleiding van de pro¬
gramma’s onder (bege)leiding van de ex¬
tension agent. Deze strategie werd in de
jaren ’60 op grote schaal toegepast in In¬

dia, Nigeria, Ghana, Malawi, Costa Rica,

Brazilië en een aantal andere landen (11).

Het doel van deze strategie was om door
middel van een effectief gebruik van
massamedia (met name radio) en inter-
personele communicatie te komen tot
een attitudeverandering bij individuele
landbouwers ten gunste van de aangebo¬
den innovatie. De kritiek die begin van de
jaren 70 geformuleerd werd t.a.v. deze
strategie kwam erop neer dat uitgegaan
werd van een té rechtlijnig effectdenken
en bovendien van een té psychologisch
verklaringsmodel. In de praktijk leidde dit
ertoe dat als een innovatie niet geaccep¬
teerd werd, dit werd toegeschreven aan
de individuele ontvangers; die waren fa¬
talistisch, passief, wantrouwend, weinig
ondernemend etc. (12). Deze kijk op de
bijdrage van communicatie aan ontwik¬
keling vertoonde een blinde vlek die zich
manifesteerde in een veronachtzaming
van de sociale structuur waarin ontvan¬
gers verkeren en in een blind vertrouwen
in de wenselijkheid en juistheid van de
innovatie (13). Onderzoek wees boven¬
dien uit dat bij deze communicatiestrate¬

gie vooral die landbouwers van de aange¬
boden vernieuwingen gebruik maakten,
die op grond van hun relatief betere soci-
aal-economische positie daartoe in staat
waren, waardoor de ongelijkheid tussen
welvarende en minder welvarende boe¬
ren eerder toe dan afneemt (14). Met de
uitbreiding van deze communicatiestra¬
tegie naar o.a. gezondheidszorg en fami¬
lieplanning werden varianten ontwikkeld,
waarbij men probeerde de gebleken na¬
delen van de ’extension approach’ te ver¬
mijden, o.a. door integratie van voorlich¬
tingsactiviteiten, door meer gebruik te
maken van interpersoonlijke communica¬
tienetwerken en traditionele communica¬
tievormen, en door zich meer te richten
op het individu in zijn sociale contekst,
i.c. rurale en lokale gemeenschappen
(15).

Deze ’community development ap¬
proach’ blijft uitgaan van een centraal
geplande strategie maar door decentrali¬
satie en tegelijk integratie van ontwikke¬
lingsactiviteiten op lokaal niveau met on¬
dersteuning van ’village-level-workers’,
probeert men op het niveau van de com¬
munity de ontwikkelingsdoelstellingen te

vertalen naar de situatie van de platte¬
landsbevolking. De ’village-level-workers’
zijn opgeleide en getrainde personen van
buiten de betreffende community of, zo¬
als in franstalig Afrika, lokale leiders die
met speciale training binnen de eigen ge¬
meenschap werkzaam zijn (16). Het is bij
deze community development approach
dat informele communicatienetwerken
en de op lokaal niveau aanwezige klein¬
schalige media, - de z.g. folkmedia of tra-
ditonele media -, aan betekenis winnen.
De ’extension and community develop¬
ment approach’ blijft een op informatie¬
overdracht gerichte strategie, door
schaalverkleining meer op het lokale ni¬
veau en de lokale communicatievormen
toegespitst vanuit de gedachte dat hier¬
mee de effectiviteit van de boodschap
(m.a.w. de gewenste ontwikkelingsdoel¬
stellingen) vergroot kan worden.

Het politiek neutrale karakter van deze
strategie • de vlag informatieoverdracht
zegt immers niets over de politieke la¬
ding van de ontwikkelingsdoelstellingen
- heeft ongetwijfeld bijgedragen tot de
omvang van de schaal waarop deze com¬
municatiestrategie is toegepast.
Deze politieke neutraliteit ontbreekt bij
wat Rahim de ’ideological and mass mo¬
bilization approach’ noemt, daarmee
doelend op ontwikkelingsstrategieën zo¬
als die in Cuba, China en Tanzania zijn
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toegepast. Deze strategie wordt geken¬
merkt door een sterke mate van coör¬
dinatie van ontwikkelingsactiviteiten op
alle niveaus en in alle maatschappelijke
sectoren, nadruk op het lokale en dorps-
niveau als eenheid voor ontwikkeling en
het creëren van een feed-back mogelijk¬
heid vanaf de basis naar de partijleiding,
naast de informatiestroom die van de
partijleiding via onderwijs, vorming, me¬
dia en politieke kaders naar de basis
gaat. Het gebruik van media is niet een
communicatiestrategie op zich maar
vormt een onderdeel van een algemeen
proces van politieke vorming (17). Voor¬
beelden zijn de ’planned birth’ campagne
in China en het Ujama-villageproject in
Tanzania. Uitgangspunt in Tanzania was
dat de Ujama-village inwoners op basis
van vrijwilligheid, met de beschikbare
middelen en grondstoffen hun eigen ont¬
wikkelingsstrategie zouden ontwerpen
en realiseren. Hierbij wordt uitgegaan
van de gedachte dat ontwikkeling niet
iets is wat een regering kan opleggen
aan de bevolking, maar dat ontwikkeling
gestalte moet krijgen vanuit de situatie
waarin de bevolking zich bevindt en op
de wijze die de betrokkenen zelf het
meest geeigend lijkt.

De ’mass media and education ap¬
proach’ tenslotte is vooral in Zuid-Ameri-
ka toegepast. Hier spelen de massame¬
dia, vooral radio, een belangrijke rol.
Maar het verschil met de ’extension and
community development approach’ is
dat de informatie-overdracht niet gericht
is op specifieke terreinen - landbouwver-
betering, gezondheidszorg of geboorte¬
beperking - maar op algemene vorming
en educatie. Uitgangspunt is hier dat
eerst de drempels weggenomen moeten
worden die mensen verhinderen gemoti¬
veerd deel te nemen aan het ontwikke¬
lingsproces, waarbij gebrek aan onder¬
wijs als de voornaamste drempel wordt
gezien. Een bekend voorbeeld van deze
benadering is de Acción Cultural Popular
(ACPO) in Colombia. Deze door de kerk
gesteunde organisatie opereert onafhan¬
kelijk van de regering en verzorgt via een
netwerk van radiostations educatieve
programma’s. De uitzendingen zijn be¬
stemd voor kleine groepen luisteraars
over het hele land. Deze luistergroepen
worden begeleid door plaatselijke vrijwil¬
ligers. Ter ondersteuning van de radio-
lessen verzorgt ACPO cursusmateriaal,
tekstboeken, een krant, posters e.d. Deze
vorm van radioschool heeft model ge¬
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staan voor soortgelijke activiteiten in bij¬
na alle landen van Zuid Amerika (18). Bij
de drie genoemde communicatiestrate¬
gieën ligt als bijna vanzelfsprekend een
zwaar accent op de massamedia, met na¬
me radio, met als tweede stap interper¬
soonlijke communicatie. Voor zover spra¬
ke is van een communicatiestrategie ligt
de nadruk op overdracht van informatie.
De ’ideological and mass mobilization
approach’ verschilt niet van de andere
benaderingen voor wat betreft de rol van
de media; het verschil ligt in een andere
opvatting over wat ontwikkeling is en
hoe ontwikkelingsdoelen gerealiseerd
kunnen worden. In de loop der tijd valt
een tendens naar schaalverkleining waar
te nemen. Het dorp, de community, de di¬
recte woon-, werk- en leefsituatie wordt
het focus voor ontwikkelings- en commu¬
nicatiestrategieën. In dit verband treedt
een herwaardering op van de bestaande
kleinschalige media en communicatie¬
vormen. Daarbij gaat het niet zozeer om
het belang van kleinschalige vormen en
openbare communicatie als uitingsmid-
del voor de lokale gemeenschap, maar
veelal om het gebruik van deze klein¬
schalige communicatievormen als een
meer effectieve informatiebron voor de
lokale bevolking van de grootschalige
massamedia. Deze ’’persuasion for ef¬
fect mentality” wordt pas ter discussie
gesteld wanneer een ander perspectief
op ontwikkeling zich aandient aan het
begin van de jaren ’70 (19).

Kleinschalige massacommunicatie als
ideologie

Kritiek van economen als Schumacher
en Frank, de te geringe economische
groei in ontwikkelingslanden, en de posi-
tieversterking van ontwikkelingslanden
in de Verenigde Naties, zijn factoren die
hebben bijgedragen tot een klimaat
waarin het oude ontwikkelingsmodel ter
discussie gesteld kon worden, en waarin
ontwikkelingslanden zelf een grotere in¬
breng konden claimen in de formulering
van nieuwe ontwikkelingsstrategieën.
Met het in verval raken van het ’’domi¬
nante paradigma” verdween ook de rela¬
tieve uniformiteit in het denken over ont¬
wikkeling en werd duidelijk dat, afhanke¬
lijk van de specifieke politieke, culturele
en economische contekst, meerdere al¬
ternatieve modellen in aanmerking kon¬
den komen. Een aantal belangrijke ele¬
menten daarin zijn: decentralisatie van
ontwikkelingsactiviteiten naar het lokaal

niveau, inclusief planning en besluitvor¬
ming, participatie van de bevolking in
planning en formulering van ontwikke¬
lingsdoelen, ontwikkelingsdoelen niet
uitsluitend gericht op economische groei
maar op welzijn en rechtvaardige verde¬
ling van welvaart, self-reliance op lokaal
niveau en integratie van moderne en tra¬
ditionele methoden, waarden en normen
(20). Met name participatie, decentralisa¬
tie en nadruk op het lokale niveau als
ontwikkelingseenheid zijn hierin cruciaal
en het is in deze contekst dat in de dis¬
cussie over communicatiestrategieën
een accentverschuiving optreedt van
massamedia naar z.g. ’community me¬
dia”. Communicatie binnen de lokale ge¬
meenschap wordt in de opvatting over
’’self-development” gezien als een be¬
langrijke factor die kan bijdragen tot: ”a)
encouraging diagnosis by the communi¬
ty of its own situation and problems, b)
providing access to all relevant infor¬
mation on alternatives, c) organizing the
people, d) aiding the community to
obtain means and resources, that is,
power, e) creating suitable institutions
for community decision-making and col¬
lective action” (21). Deze opvatting over
het belang van basis-communicatie in re¬
latie tot sociale verandering is in Zuid-
Amerika met name verwoord door Paolo
Freire, als een alternatief voor de gang-
bare vertikale informatie-overdracht door
de massamedia (22). In de toepassing
van deze filosofie op de rol van commu¬
nicatie in ontwikkelingsprocessen wor¬
den de uitingsmogelijkheden die klein¬
schalige vormen van openbare communi¬
catie bieden aan de lokale gemeenschap
benadrukt tegenover de massamedia als
informatie-leveranciers. Naast de kritiek
op de rol van de massamedia heeft ook
de discussie in Verenigde Naties-ver-
band over ’’the right to communicate”
een belangrijke impuls gegeven aan het
denken over kleinschalige media en
kleinschalige vormen van openbare com¬
municatie en het is ook in dit verband dat
een verbinding tot stand kwam tussen de
communicatiefilosofie van Freire en
Westerse opvattingen over ’public ac¬
cess, ’media participation’, en ’communi¬
ty media’ (23).

In West-Europa heeft met name de demo¬
cratiseringsbeweging uit de jaren '60 als
voedingsbodem gediend voor een alter¬
natieve visie op de rol van communicatie
en media in een democratische samenle¬
ving die zich uitte in een kritiek op het
functioneren van de grootschalige mas-
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samedia. In de loop van de jaren ’60
mondde deze kritiek uit in een eis tot de¬
mocratisering en decentralisering van de
massamedia (24). Aan het begin van de
jaren ’70 werden realiseringskansen voor
een alternatief gebruik van media gevon¬
den in het op de markt komen van lichte
en goedkope videoapparatuur, in combi¬
natie met niet-gebruikte kanalen van lo¬
kale kabeltelevisienetwerken. Parallel
hieraan ontwikkelde zich een filosofie
van de kleinschalige massacommunica¬
tie, die veel meer een catalogus vormt
van met elkaar samenhangende ideeën,
maatschappelijke verlangens en theore¬
tische inzichten die zich in de tijd min of
meer hebben doorgezet en die gezamen¬
lijk de ideale basis vormen van wat thans
de kleinschalige massacommunicatie
genoemd wordt.
Twee met elkaar verbonden concepten,
participatie-democratie en basiscommu¬
nicatie, liggen ten grondslag aan deze fi¬
losofie. Basis-communicatie vormt de
noodzakelijke voorwaarde voor participa¬
tie aan menings- en besluitvormingspro¬
cessen en wordt gezien als alternatief
voor en tegenhanger van massamedia en
massacommunicatie. Kleinschaligheid
en decentralisatie zijn in deze filosofie
de wegen waarlangs democratische par¬
ticipatie gerealiseerd moet worden. Het
is in deze context dat in de loop van de
jaren ’70 met video, lokale televisie en lo¬
kale radio als community media, d.w.z.
kleinschalige media onder beheer van
bewoners, geëxperimenteerd wordt. Doel
daarbij is op lokaal niveau een platform
te creëren waar de betrokkenen zaken,
die de lokale gemeenschap aangaan,
naar voren kunnen brengen en waar over
deze zaken gediscussieerd kan worden.

Het gaat met name om de uitingsmoge¬
lijkheden die deze community media bie¬
den aan groepen en individuen die bij de

gevestigde media over deze mogelijkhe¬
den niet kunnen beschikken. De kleine
schaal waarop dit gebeurt, de betrokken¬
heid van de bewoners, de herkenbaar¬
heid van de thema’s, en de behandeling

ervan door niet-professionals, worden in
deze filosofie garanties geacht voor par¬
ticipatie door bewoners. De verwant¬
schap tussen beide opvattingen over
kleinschalige massacommunicatie in
West-Europa en Zuid-Amerika heeft bij¬
gedragen tot de evolutie van het ’right to
communicate’ naar ’democratisering van
de media’ zoals dat met name tijdens de
Unesco-meeting over Self-Management,
Access and Participation in Communi¬

cation, Belgrado, 1977 naar voren kwam
(25). En met de sterkere nadruk in het
denken over ontwikkeling op het lokale
niveau, de local of rural community, als
eenheid voor ontwikkeling, betekent de¬
mocratisering van media, naast decen¬
tralisering van grootschalige massame¬
dia, in toenemende mate het stimuleren
van kleinschalige vormen van openbare
communicatie op lokaal niveau. Het con¬
cept kleinschalige massacommunicatie
herbergt dus in zich twee aspecten, ener¬
zijds kleinschalige vormen van openbare
communicatie als meer adequate en
meer effectieve informatiebronnen in het
kader van een informatie strategie, an¬
derzijds kleinschalige massacommuni¬
catie als alternatieve uitingsmogelijk¬
heid voor groeperingen die daartoe bij de
gevestigde media de kans niet krijgen,
tegen de achtergrond van een liberale de-
mocratie-opvatting. Daarbij treedt de
complicatie op dat in tegenstelling tot
grootschalige massamedia, waar het
zeer goed mogelijk is door middel van
controle, professionalisering en speciali¬
sering de toegangsdrempel voor niet-pro¬
fessionals fors te verhogen, het bij klein¬
schalige media vrij moeilijk is de functie
van informatiebron te benadrukken en te¬
gelijkertijd de uitingsmogelijkheden te
verhinderen. Die controle is nog wel mo¬
gelijk bij de lokale radio en lokale pers,
maar wanneer bv. posters, stencils,
muurkranten, poppentheater, straatto¬
neel, audio-cassettes e.d. in het spel ko¬
men wordt controle op wie van deze ui¬
tingsmogelijkheden gebruikmaken vrij¬
wel ondoenlijk. Kleinschalige massa¬
communicatie is dus in sterkere mate
dan dit bij grootschalige massamedia
het geval is afhankelijk van marges die
binnen een politiek systeem bestaan. De
lange lijst van kleinschalige mediapro¬
jecten die de experimenteer- of projectfa¬
se nooit te boven zijn gekomen getuigt
hiervan. Overal waar media gelijkgesteld
worden met macht zal decentralisatie
van media op problemen stuiten.
Naast deze politieke condities is er nog
een andere voorwaarde te noemen voor
kleinschalige massacommunicatie.

Evenals bij het gebruik van media voor
informatie-overdracht naar voren kwam,
speelt de sociale structuur ook een be¬
langrijke rol wanneer het gaat om klein¬
schalige vormen van openbare communi¬
catie als uitingsmiddel voor een gemeen¬
schap. Bij experimenten en projecten is
naar voren gekomen dat ook kleinschali¬
ge media niet in staat zijn mensen tot

communicatie en participatie aan te zet¬
ten wanneer er geen gemeenschappelij¬
ke belangen zijn waarover men van ge¬
dachten kan wisselen of wanneer de be¬
langen niet als collectieve belangen er¬
varen worden, evenmin als mensen kun¬
nen participeren aan acties en organisa¬
ties als ze alles in het werk moeten stel¬
len om zelfs aan primaire levensbehoef¬
ten te kunnen voldoen. Dat houdt in dat
ook kleinschalige massacommunicatie
niet alleen het middel kan zijn om socia¬
le en structurele veranderingen te be¬
werkstelligen, maar dat ’the democrati¬
zation of communication is social
change emerging out of a process of
structural change ... and that communi¬
cation policies must somehow build out
of the experiences and initiatives that
are developing in a country” (26).
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Wie de discussie over de zogenaamde
Nieuwe Internationale Informatie Orde
wat heeft gevolgd weet dat er een stuk
nieuwe zakelijkheid is ingetreden na de
fel ideologisch geladen debatten uit de
tweede helft van de jaren ’70. Die nieuwe
zakelijkheid uit zich vooral in twee rich¬
tingen: enerzijds de roep om een grotere
overdracht van communicatie-technolo-
gie en apparatuur van Noord naar Zuid
en anderzijds een grotere inspanning om
’opleiding en training’ te verschaffen aan
media-werkers in de Derde Wereld. Wel¬
ke omroepinstelling men ook bezoekt in
Afrika, Azië, Latijns-Amerika of Oceanië,
overal krijgt men te horen dat training
een absolute prioriteit is. In dit artikel
zullen we ons meer bepaald bezighouden
met de situatie in Azië. Ik heb zelf van
1980 tot 1982 gewerkt in het Asia-Pacific
Institute for Broadcasting Development,
kortweg A.I.B.D.. Dat is een internatio¬
naal trainingsinstituut van en voor de
landen van Azië en Oceanië, gevestigd in
Kuala Lumpur (Maleisië). Ik was daar ver¬
antwoordelijk voor de cursussen ’Radio
News and Current Affairs’.
In het instituut vond in augustus 1982
een belangwekkende conferentie plaats,
onder de titel ’’Training strategies in the
eighties”. Aan die vergadering namen de
verantwoordelijken deel voor opleiding
van 13 Aziatische omroepen, plus de
’Heads of Training’ van de Australische
en de Nieuwzeelandse omroepen.
Op basis van de voor deze conferentie
voorbereide papers geven we hierna
eerst een summier overzicht van de toe¬
stand inzake training in de Aziatische
omroepen. In een tweede deel bespreken

paul de maeseneer

we enkele basisproblemen van training
voor media-werkers uit de Derde Wereld.
En tenslotte gaan we kort in op een aan¬
tal praktische knelpunten waarmee dit
soort training te kampen heeft. Daarbij
maken we uiteraard vooral gebruik van
onze eigen ervaring. De vermelde bijeen¬
komst in Kuala Lumpur was trouwens
ook bedoeld als voorbereiding van een
wereldwijde conferentie over opleiding
van mediapersoneel. Die ’’Meeting of ex¬
perts on co-operation among regional
communication training institutions”
vond plaats in UNESCO in Parijs van 19
tot 22 april 1983.

Deel 1: Trainingsexplosie

Toen UNESCO in 1967 in 15 Aziatische
landen een studie ondernam over oplei-
dingsnoden in de omroep, bleek dat van
naar schatting 35.000 media-werkers er
zo’n 20.000 training nodig hadden of
dienden heropgeleid. Dat was meteen de
aanleiding om het A.I.B.D. op te richten,
het Asia-Pacific Institute for Broadcas¬
ting Development, gevestigd in Kuala
Lumpur (Maleisië). Van 1972 tot 1982
werden door dat trainingsinstituut 240
cursussen georganiseerd voor 4.307
deelnemers uit 18 landen. Dit intergoe-
vernementeel instituut wordt gefinan¬
cierd door bijdragen van de landen-leden,
maar meer nog door multilaterale ontwik¬
kelingshulp en door een aantal organisa¬
ties, stichtingen en regeringen uit het
Westen.
Daarnaast bieden de noordelijke landen
-op bilaterale basis- heel wat hulp aan
omroepen van Aziatische ontwikkelings-
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landen. Zo is de Indonesische televisie
grootgebracht met Westduitse techni¬
sche bijstand, zijn er thans twee mensen
van de Japanse NHK-omroep betrokken
bij de uitwerking van de televisie op Sri
Lanka, en stond de radio van het onaf¬
hankelijke Stille Zuidzee-eiland Kiribati
(de vroegere Gilbert Islands) tot voor kort
onder leiding van een man van de B.B.C.
De Britse omroep stond trouwens ten tij¬
de van het Empire in bijna heel Azië mo¬
del, en die banden zijn blijven bestaan.

Het Franse Institut National de l’Audiovi-
suel (I.N.A.) zoekt nu ook vaste grond in
engelssprekend Azië, Radio Nederland
organiseert cursussen (zowel in Hilver¬
sum als in Derde Wereld-landen) voor ra¬
dio, TV én pers. Sender Freies Berlin, de
Norddeutsche Rundfunk, de Britse
Thomson Foundation, de Friedrich Ebert
Stiftung (van de SPD) en het Carl Duis-
berg Gesellschaft (van de CDU), Radio
Canada... en nog andere geven ofwel
beurzen ofwel directe technische bij¬
stand in ontwikkelingslanden.
Maar de belangrijkste evolutie van de
laatste jaren is ongetwijfeld de oprich¬
ting van nationale trainingsinstituten
door de Aziatische omroepen. Aangezien
daar tot nu toe weinig over bekend is ge¬
ven we hier een ietwat gedetailleerd over¬
zicht van wat er op dit vlak aan het ge¬
beuren is. We behandelen achtereenvol¬
gens India, Bangladesh, Iran, Pakistan,
Sri Lanka, Thailand, Maleisië, Indonesië,
Singapore, Filippijnen, Papua Nieuw Gui¬
nea, Zuid-Korea en Vietnam.
E1.1. India: All India Radio heeft sedert
verscheidene jaren een Staff Training In¬
stitute. In 1981 werden bv. 23 cursussen
ingericht, waaraan 414 mensen deelna¬
men, dat is een goede 5 % van het admi¬
nistratief en programmapersoneel. Er
werd o.m. gehandeld over sportverslag¬
geving, schoolradio, wetenschappelijke
programma’s enzovoort. Er is nu een her¬
structurering in het gezicht, op facul-
teitsbasis (muziek, drama, speciale ru¬
brieken, speciale doelgroepen en pro¬
gramma’s gericht op ontwikkeling). De

centrale instelling zal 10 trainers hebben,
allen medewerkers van A.I.R. die voor 2

tot 4 jaar worden gedetacheerd. Er wor¬
den ook cursussen voor deelnemers uit
andere ontwikkelingslanden geprogram¬
meerd. Daarnaast is er het STI(T) of Staff
Training Institute (Technical), dat twee
opdrachten heeft: de opleiding van tech¬
nici voor de radio én voor de televisie.
Het STI(T) kan tot 320 technici per jaar
opleiden, dat is ook ongeveer 5% van

het technisch personeel. STI(T) werkt sa¬
men met de Norddeutsche Rundfunk uit
West-Duitsland. Door de voorziene uit¬
breiding van de Indische televisie moe¬
ten de komende jaren 2300 mensen .wor¬
den gevormd. Technisch onderhoud is
één van de grote knelpunten.
De opleiding voor producers en journalis¬
ten van Doordarshan (Indische TV) ge¬
beurt in het Film and Television Institute
of India in Poona. Daar worden basiscur¬
sussen gegeven van telkens 4 maanden
voor 80 deelnemers. Er zijn ook ’Profes¬
sional Development Courses’ van 6 we¬
ken, telkens voor 40 deelnemers. In
Poona heeft Doordarshan tot 1982 zo’n
100 mensen laten opleiden. Maar nog
eens 1000 mensen hebben nog geen en¬
kele formele training ontvangen.

1.2. Bangladesh : Sinds een paar jaar is
hier een National Broadcasting Academy
(NBA) in de hoofdstad Dhaka. Het is een
project van de regering, in samenwerking
met UNESCO, UNDP en de lokale televi¬
sie. Lokale trainers werden in 1980-81 ge¬
vormd met hulp van A.I.B.D. in Kuala
Lumpur. Regelmatig komen er ook bui¬
tenlandse trainers naar Dhaka. Er is een
algemeen onderzoek gedaan naar trai-
ningsbehoeften. Medio ’82 had NBA 700
man-weken training geleverd voor in to¬

taal 330 deelnemers. Maar zeker nog 800
mensen hebben nog geen enkele vorm
van training ondergaan. NBA heeft een
minimale infrastructuur en een povere
behuizing. Er wordt nu uitgekeken naar
een permanent trainingscomplex waar
NBA binnen afzienbare tijd ook interna¬
tionale cursussen hoopt aan te bieden.

1.3. Iran: Na de islamitische revolutie
werd de omroep omgevormd tot de Isla¬
mic Republic of Iran Broadcasting (IRIB),
waaraan de IRIB-Faculty is verbonden,
het voormalig College of Television and
Cinema. Midden ’82 waren er nog maar 2

groepen getraind. De’ Faculteit zal cur¬
sussen geven van korte duur (6 tot 9
maanden), maar ook van middellange (2

jaar) en lange duur (5 jaar). Trainers zijn
full-time stafleden van de IRIB-Faculty,
bijgestaan door mensen van IRIB en do¬
centen van het Centrum voor Theologie.
Men werkt thans aan planning en curri¬
culum ontwikkeling. IRIB-faculty heeft
ook plannen om studenten te aanvaar¬
den uit gelijkgezinde moslimlanden.

1.4. Pakistan: de Staff Training School
werd opgericht in 1973. Tevoren was er al

wel een informele vorm van training, op
een ad hoe basis. Aanvankelijk was de
training nogal theoretisch (lezingen),
maar vanaf ’75 meer praktisch gericht.
Het aantal studenten nam toe van 100 in
’75-’76 tot 170 in ’81-’82.De school ont¬
ving daarbij hulp van A.I.B.D., B.B.C en
Deutsche Welle. De Pakistan Broadcas¬
ting Corporation heeft 5300 personeels¬
leden. Zo’n 300 producers maken pro¬
gramma’s, bijgestaan door 680 technici.
In ’81 werden 100 producers en 30 techni¬
ci gevormd, of her-traind. Dat is 33% en
4% van het respectievelijke aantal. Ook
namen 40 lokale en buitenlandse cursis¬
ten deel aan A.I.B.D.-cursussen in Pakis¬
tan. Pakistan Television (PTV) is recent
met formele training begonnen voor
technici. Veel TV-training gebeurt ’on the
job’. In 1984 zou in principe een Televi¬
sion Training Academy moeten van start
gaan.

1.5. Sri Lanka: Het Training Institute van
de Sri Lanka Broadcasting Corporation
bestaat sinds 1969, maar het is zo goed
als uitgehold. Redenen: politieke uitzui¬
vering, geldgebrek, promoties en trans¬
fers, en overgang van de beste krachten
naar de pas opgerichte televisie. Zo
moest men in ’82 zo goed als opnieuw
van onderaan beginnen. Thans zijn er 2

cursussen per maand, met gemiddeld 20
deelnemers. Het Training Institute heeft
13 stafleden, 2 zaaltjes, 2 afgedankte
studio’s en een groot gebrek aan mate¬
riaal. De televisie van Sri Lanka, de Sri
Lanka Rupavahini Corporation (SLRC) is
pas van start gegaan. De opleiding is tot
nu toe chaotisch verlopen, omdat SLRC
niet in staat is gebleken de inputs van de
verschillende internationale instellingen
te coördineren. Twee op vijf technici
werden naar het buitenland gestuurd
voor training. Er zijn ook 2 Japanners van
NHK-Television in Colombo om opleiding
te verzorgen. SLRC heeft nog geen eigen
trainingsafdeling, al is er wel een plan

om een Training Centre op te richten.
Vandaar dat men met buitenlandse hulp
tot medio ’82 zo’n 100 mensen een basis¬
training heeft gegeven.

1.6. Thailand: In Thailand zijn thans 225
radio-stations, waarvan 65 in Bangkok al¬
leen. Een derde daarvan hoort toe aan
het Ministerie van Voorlichting, het Pu¬
blic Relations Department (PRD); een
vierde is eigendom van het leger en de
rest hoort bij de luchtmacht, politie en
een aantal burgerlijke ministeries. Alle 9
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TV-stations (4 in Bangkok, de rest in de
provincie) ressorteren onder PRD. In to¬
taal zo’n 5000 personeelsleden. Door een
wet uit ’75 over de ’Regulations in Radio
and Television Broadcasting’ moeten al¬
le omroepers een radioproduktie-cursus
volgen en een diploma halen. Die licen¬
ties worden afgeleverd door de School of
Public Relations in Bangkok. Als je een
diploma haalt van een afdeling communi¬
catie van een universiteit ben je ook in
orde. De School of Public Relations is in
’61 al opgericht en heeft tot midden ’82
meer dan 6000 certificaten afgeleverd. Er
is een kleine staf (7 vaste trainers) en
men maakt dan ook veel gebruik van
gast-lectoren. Er zijn korte praktische
cursussen en ook langere cursussen (3
maanden) waar groepen van telkens 40
studenten ook theorie te verwerken krij¬
gen. De school heeft geen faciliteiten
voor TV-training, waarvoor dan vaak een
beroep wordt gedaan op hulp van
A.I.B.D. en andere.

1.7. Maleisië: opleiding voor radio en te¬
levisie gebeurt sinds 1972 in het Institut
Penyiaran Tun Abdul Razak, kortweg IP-
TAR, een afdeling van het Ministerie van
Informatie. IPTAR heeft een eigen fraai
gebouw, met 2 kleurenstudio’s, 2 moder¬
ne radiostudio’s, een filmlab, een hotel
voor 90 mensen en een eigen staf van
maar liefst 150 mensen. Er zijn twee af¬
delingen: programma’s en techniek. Ba¬
sisopleiding voor radio, TV en film is de
enige bekommernis voor de afdeling
’programma’s ! De afdeling ’techniek’
geeft naast basiscursussen ook vervol¬
making. Het aantal cursussen en studen¬
ten is indrukwekkend: In 1981 werden
voor radio 10, voor TV 4 en voor film 5
cursussen gegeven, en 16 door de afde¬
ling ’techniek’. In totaal 264 cursisten of
16% van het produktie-personeel en 184
studenten of 10% van het technische
personeel. Zoals in andere landen ook
het geval is, krijgt IPTAR ook cursisten
van andere ministeries, zoals onderwijs,
volksgezondheid en zelfs verkeerswezen
(bv. omroepers in luchthavens). Tot nu
toe is IPTAR vooral een vakschool ge¬
weest, maar het heeft ook ambities op
akademisch vlak.

1.8. Indonesië: Het Radio Education and
Training Institute is in ’79 opgericht. Te¬
voren gebeurde opleiding met Westduit-
se technische bijstand. Radio Republik
Indonesia (R.R.I.) heeft meer dan 4000
personeelsleden. Tot midden ’82 hebben

ruim 1000 daarvan training ontvangen,
onder wie 167 in ’81-’82. Het Indonesi¬
sche Ministerie van Informatie wil tegen
1984 een Multi-Media Training Centre
(MMTC) oprichten, waar een basisoplei¬
ding (van 11 maanden) zal worden gege¬
ven. Het Radio Education and Training
Institute zou wel nog blijven bestaan,
maar dan alleen voor vervolmakingscur-
sussen. Dat MMTC moet jaarlijks 576
cursisten kunnen verwerken, maar het
probleem is wel 50 trainers en 30 hulp¬
trainers te vinden.
De Indonesische Televisie (TVRI) bestaat
sinds ’62. Tot 1970 werd alle training in
het buitenland gegeven, in totaal 80 men¬
sen die dan zelf weer instonden voor ’on
the job’-training. Van ’70 tot ’75 werd de
opleiding in Jakarta verzorgd door West-
duitsers. De Engelse taal bleek een groot
struikelblok. In ’79 werd dan het Televi¬
sion Training Institute opgericht, zoals
bijna overal een afdeling van het Ministe¬
rie van Informatie. TVRI moet van de re¬
gering 80 % van de programma’s zelf ma¬
ken, vandaar natuurlijk de noodzaak tot
training. Van ’70 tot midden ’82 werden
in totaal 464 (van de 914) programma-
mensen en 549 (van de 1161) technici ge¬
vormd. Een groep Indonesiërs werd naar
Duitsland gestuurd voor vervolmaking.
Zij zijn nu de trainers.

1.9. Singapore: Een kleine Training Unit
met 5 stafleden werkt sinds 1980 onder
toezicht van de Assistant General Mana¬
ger van de Singapore Broadcasting Cor¬
poration (SBC). Tevoren deed SBC be¬
roep op buitenlandse trainers, uit Japan,
Groot-Brittannië en de Filippijnen. Die
trainers waren in praktijk ook bijna direct
ingeschakeld in de feitelijke produktie.
Daarnaast waren er enkele formele cur¬
sussen. In 1981 kregen 145 studenten
een technische (her-)training, en 278 cur¬
sisten volgden een produktie-opleiding.
Telkens is dat ongeveer een derde van
het personeelsbestand. SBC heeft intus¬
sen plannen om een echte Training
School op te richten.

1.10. Filippijnen: In het begin van de ja¬
ren ’80 is de hele overheidsomroep gere¬
organiseerd en geïntegreerd in het Ma-
harlika Broadcasting System, onder het
Ministerie van Media Zaken. Daarnaast
zijn er op de Filippijnen talrijke privé-
radio’s en TV-stations. Het Ministerie van
Media Zaken heeft een Training Unit,
maar er is een nogal grote kloof met de
praktische noden van radio en TV. De

aanpak is voorlopig dan ook beperkt tot
enkel lokale programma’s (gesponsord
en geleid door buitenlandse instellin¬
gen), selectieve in-service training en een
paar lokale workshops. Ondanks dit lage
trainingsaanbod is de technische en in¬
houdelijke kwaliteit van de programma’s
van de Filippijnse radio en TV tamelijk
hoog (uiteraard binnen de perken van
wat het Marcos-Regime toelaat). In ’82
werd binnen het Ministerie een speciale
commissie opgericht om te beslissen
wie van de steeds in aantal toenemende
buitenlandse beurzen kan genieten (Au¬
stralië, Duitsland, Japan, Nederland). Al¬
les bijeen hebben in 1981 toch zo’n 100
mensen training ondergaan, dat is 11 %
van het totale personeelsbestand.

1.11. Papua Nieuw Guinea: De afdeling
Staff Development and Training van de
National Broadcasting Commission
heeft drie secties: programma’s, tech¬
niek en training van journalisten. Die
laatste post is tot nu toe onbezet geble¬
ven en dus moeten nieuwe journalisten,
zoals al het overige produktie-personeel
de basiscursus van vier weken volgen.
Cadet Broadcast Officers ondergaan na¬
dien een opleiding van twee jaar, dat is
een speciale stage onder begeleiding.
Later kan men dan een cursus volgen om
Senior Broadcast Officer te worden. Er
worden ook speciale cursussen inge¬
richt, bv. voor sport- en rechtstreekse ver¬
slaggeving. Daarnaast zijn er jaarlijks ge¬
middeld vier a vijf A.I.B.D.-cursussen,
o.m. voor de vorming van nieuwe trai¬
ners. Sinds 1975 is er ook een diploma-
cursus aan de Universiteit van Papua
Nieuw Guinea. De meeste van de 40 jour¬
nalisten hebben die opleiding achter de
rug, maar dat is een nogal algemene en
theoretische vorming. Nu Radio 2 van
start is gegaan, een commerciële zender
naar Australisch model, is er wat lokale
training bijgevoegd, naast detacheringen
naar Australië. In Papua Nieuw Guinea is
TV nog niet ingevoerd.

1.12. Zuid-Korea: Alle stafleden van de
Zuidkoreaanse omroep KBS moeten één
keer om de twee jaar de volgende 2 cur¬
sussen volgen: een basiscursus, die
vooral spirituele, ethische en culturele
oriëntering biedt (via voordrachten) en
een vervolmakingscursus in de discipline
van de betrokkene. Om vast benoemd te
worden moet men een introductie-cursus
van 2 maand achter de rug hebben, plus
vier maand dienst. Personeelsleden met
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tenminste drie jaar dienst komen in aan¬
merking voor vervolmaking in het buiten¬
land. Opmerkelijk is dat nu een heel
apart trainingsschema is uitgewerkt ter
voorbereiding van de Olympische Spe¬
len, die in 1988 in Seoel worden gehou¬
den. Volgens KBS is dat om er zeker van
te zijn ”dat de uitzendingen die wereld¬
wijd zullen bekeken worden een voor¬
beeld zijn van perfectie”.

1.13. Vietnam: De Training Sectie is een
deel van het ’’Staff Organising Depart¬
ment” en staat onder leiding van een in¬
genieur. Er is een Radio-en TV-School in
Thuong Tin, 30 km ten zuiden van Hanoi.
Daarnaast zijn er nog 2 vakscholen, één
in Phu Ly (50 km ten zuiden van Hanoi)
en één in Ho Chi Minh-City. Daar wordt
vooral technische opleiding verzorgd.
Binnen de organisatie van Radio Televi¬
sie Vietnam is er nog het ’Audiovisueel
Centrum’, dat verantwoordelijk is voor de
trainingscontacten met het buitenland
(zoals UNDP, AIBD of het UN Fund for
Population Activities). Dat centrum is in
staat cursussen te organiseren voor
maximum 100 mensen per jaar. De mees¬
te trainers zijn ingenieurs. Ze kampen
met een tekort aan boeken en andere
hulpmiddelen. Tot nu toe heeft men daar¬
om vooral gebruikgemaakt van lezingen,
hoewel dat weinig resultaten oplevert.
De training is vooral gericht op basisop¬
leiding. Vervolmakingscursussen kunnen
eventueel worden gevolgd aan de Techni¬
sche Universiteit van Hanoi. Er is de laat¬
ste jaren nogal wat samenwerking met
A.I.B.D., waarvan Vietnam lid is.

Deel 2: De Mythe van Training

Men kan zich afvragen waarom deze trai-
ningsexplosie zich voordoet. De antwoor¬
den zijn gelijklopend voor de meeste lan¬
den: een tekort aan gekwalificeerd per¬
soneel, een groot verloop van personeel,
snelle uitbreiding van de diensten, de
noodzaak om meer én betere program¬
ma’s te maken.
Bekijken we deze kenmerken eens van
dichterbij. Zoals bekend zijn de omroe¬
pen in Azië bijna allemaal overheidsdien¬
sten. Alleen op de Filippijnen is er een
significante privé-sector en het is opval¬
lend dat uitgerekend daar training niet
dezelfde aandacht krijgt als in de rest
van Azië. De media zijn in Azië tot nu toe
vooral gebruikt ten dienste van ’’nation¬
building” en dat is begrijpelijk als men

kijkt naar de multiraciale achtergrond
van deze landen, tot voor kort gekoloni¬
seerd en nu in één proces van economi¬
sche ontwikkeling dat soms zeer snel
gaat. Het is ook welbekend dat de media
een bijzonder centrale rol spelen in de
bestendiging van de politieke elites en
radio- en televisiegebouwen gelijken
soms op versterkte burchten, met prik¬
keldraad en politie afgezet. Maar laten
we dat punt nu even rusten om het prak¬
tische reilen en zeilen van de elektroni¬
sche media te bekijken. Eerste punt: de
salarissen zijn meestal te laag om het
best gekwalificeerd personeel aan te
trekken, laat staan te behouden. Zo heeft
de Pakistaanse omroep een tekort aan
ingenieurs omdat er veel meer te verdie¬
nen valt in het Midden Oosten. En de Ma¬
leisische omroep verliest zijn beste ta¬
lenten aan de SBC van Singapore, omdat
de lonen daar hoger zijn. Andere landen
staan nog voor het basisprobleem dat er
gewoon niet voldoende geschoold perso¬
neel is. Het is dus niet verwonderlijk dat
er ook een constant verloop is van perso¬
neel : lage lonen, schamele promotiekan¬
sen, een gebrekkige recruteringsdienst
(meestal via een centraal wervingssecre-
tariaat van de overheid, met vaak een ver¬
keerde selectie of toewijzing), én ontevre¬
denheid met het werk. Opleiding van me-
dia-personeel is zo natuurlijk een bodem¬
loze put en men zou er goed aan doen
aan de structurele oorzaken van dit per¬
soneelsverloop te sleutelen, iets wat wei¬
nig gebeurt. De opdracht van de omroep
wordt ook steeds omvangrijker, het me-
dia-aanbod wordt groter. Dat is ook lo¬
gisch, want wie radio of TV invoert moet
programma’s aanbieden. Op radio kan je
wel muziek draaien, maar zowel de over¬
heid als het publiek willen wel eens wat
anders. En op TV kan men niet de hele
tijd westerse programma’s uitzenden.

Vooral in de Aziatische moslimlanden is
men zich bewust geworden van het one-
venwicht tussen buitenlands en lokaal
aanbod, en dus moeten er meer eigen
programma’s op de buis. Het is natuur¬
lijk hard concurreren tegen die technisch
perfect gemaakte westerse program¬
ma’s, waar heel wat geld is tegenaan ge¬
gooid. Dallas is niet voor niets het meest
populaire programma, ook in veel Aziati¬
sche landen. De financiële middelen,
maar vooral de werkomstandigheden zijn
heel wat beperkter én zeker meer beper¬
kend in Azië. Radio en TV zijn bij uitstek
media die het van creativiteit en een ze¬
kere zelfstandigheid moeten hebben.

Door de monopoliepositie van de elektro¬
nische media wordt die creativiteit be¬
knot, en door de politieke constellatie
wordt de zelfstandigheid en vrijheid ge¬
breideld. Grotendeels door de aanbeve¬
lingen van westerse deskundigen heeft
de UNESCO in de jaren ’60 gepropageerd
dat de media moeten én kunnen worden
aangewend om ontwikkeling te laten
plaatsvinden. Het is hier niet de plaats
om deze stelling aan een kritisch onder¬
zoek te onderwerpen, feit is wel dat vele
lokale programma’s in Azië in onze ogen
lijden onder die sterk moraliserende rol
die de media toebedeeld hebben gekre¬
gen. Vaak komt het neer op een éénrich-
tingsstroom, waarbij de boodschap verti¬
kaal wordt gedropt, vanuit de elite naar
de massa. Door voortdurende herhaling
dringt een deel van de boodschap onge¬
twijfeld door, maar de populariteit van
zulke programma’s is eerder gering. En
omgekeerd is het ook wel bekend hoe po¬
pulair de goed gemaakte westerse pro¬
gramma’s zijn en hoe ze op een meer
subtiele wijze de mentaliteit van heel wat
kijkers beïnvloeden. Hoe het ook zij, om
betere programma’s te maken is er dus
meer training en opleiding van personeel
nodig, vindt men.

Wie zijn nu de actoren in dit proces van
training? In de eerste plaats de nationa¬
le trainingsinstituten, die thans door de
nationale omroepen zijn opgericht. Daar¬
naast de Internationale (in dit geval pan-
Aziatische) trainingsinstituten zoals het
Asia-Pacific Institute for Broadcasting
Development (A.I.B.D.).
Geen training zonder trainers, en dat zijn
dan lokale mensen en nog altijd in be¬
langrijke mate westerse ’experten’.
Westerse hulpgevers (zowel landen als
niet-goevernementele organisaties, plus
westerse omroepen) spelen een aanzien¬
lijke rol.
En tenslotte zijn er natuurlijk diegenen
die moeten worden opgeleid, de cursis¬
ten. Al deze actoren hebben hun eigen
specifieke motivatie, evenzovele deeltjes
van de mythe van training.
De oprichting van nationale trainingsin¬
stituten is zonder twijfel een noodzakelij¬
ke en positieve ontwikkeling. Toch
schuilt er een gevaar in, namelijk dat trai¬
ning wordt gezien als iets geïsoleerds,
en dat zo’n instituut een leven op zichzelf
gaat leiden. Hoe meer het zich ontwik¬
kelt, hoe losser de band met de omroep
zelf en met de reële werkomstandighe¬
den waarover we het daarnet hadden.
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Dat hoeft niet noodzakelijk zo te zijn
maar dat het gebeurt is helaas maar al te
waar. Tijdens mijn verblijf in Maleisië
heb ik me afgevraagd of de programma’s
op radio en TV nu zoveel beter zijn dan 10
jaar geleden, toen het nationale trai-
ningsinstituut IPTAR werd opgericht. De
hoeveelheid deelnemers en het aantal
cursussen is indrukwekkend, maar dage¬
lijks staan de kranten vol lezersbrieven
met (meestal) veel kritiek op lokaal ge¬
produceerde programma’s van RTM.
Als het al zo moeilijk ligt met een natio¬
naal trainingsinstituut, hoeveel groter
zijn dan niet de problemen met interna¬
tionale trainingsinstellingen, laat staan
met opleiding van mensen uit de derde
wereld in westerse omroepen. De kloof is
dan nog groter en de reële resultaten on¬
getwijfeld geringer. Het verlenen van
beurzen door en voor stages in westerse
omroepen is weggegooid geld. Het ge¬
beurt steeds minder, niet omdat men
heeft ingezien hoe nutteloos het is, maar
wegens geldgebrek. Ik beweer geenszins
dat alle contact moet worden verbroken.
Integendeel, er zouden méér werkbezoe¬
ken moeten worden ingericht, maar dan
wederzijds. Het loont evenzeer de moeite
om bv. All India Radio te bezoeken als
dat er een goed voorbereid tegenbezoek
is van de juiste mensen van A.I.R. naar
bv. westeuropese omroepen. Ik denk bv.
aan mensen van het management¬
niveau, maar ook journalisten en produ¬
cers.

Voor regionale internationale instellin¬
gen is er wel een specifieke taak wegge¬
legd, maar het grote probleem lijkt me
hier te zijn om een juiste visie te ontwik¬
kelen op wat men beoogt met training.
Bij een instituut als het A.I.B.D. bijvoor¬
beeld is het gevaar groot dat training te
veel een industrie op zichzelf wordt, met
eigen belangen en ambities. Er is een ge¬
vaar van omkering van doel en middel.
Het doel behoort te zijn het vormen van
meer professionele media-werkers. Het
middel daartoe is het inrichten van cur¬
sussen, het uitschrijven van beurzen, tic¬
kets, enz. In de praktijk van zo’n instituut
kan dat wel eens onduidelijk zijn en heb
je soms de indruk dat kwantiteit (het in¬
richten van veel cursussen met veel deel¬
nemers) het haalt op kwaliteit. Het is na¬
tuurlijk een bekend fenomeen in de we¬
reld van de ontwikkelingshulp. Het is
vooral opvallend als de cursus gefinan¬
cierd wordt door multilaterale gelden.
Maar ook bij bilaterale financiering

steekt het soms niet nauw. Het hulpge-
vende land is al best tevreden als de ad¬
ministratieve rotzooi in orde is (het ticket
is uitgeschreven, de reis is gemaakt,
maar inhoudelijke interesse voor de re¬
sultaten van zo’n cursus is gering). Het
donorland in kwestie kan het gestorte
geld alvast aanrekenen als ’ontwikke¬
lingshulp’, en dat staat goed voor het
image.

Het is ook niet altijd gemakkelijk voor
zo’n regionaal instituut. De deelnemende
ontwikkelingslanden zijn soms erg vaag
over hun reële trainingsnoden. Ook hier
is er weer een probleem van snel wisse¬
lend personeel. Het ene jaar is een jour¬
nalist verantwoordelijk voor training en
je kan erop rekenen dat er veel aanvra¬
gen zijn voor nieuwscursussen. Maar een
paar maanden later kan hij best vervan¬
gen zijn door een ingenieur, die alleen
maar cursussen wil over onderhoud van
machines. Het probleem is helaas geen
monopolie van de derde wereld ! Maar
stel nu dat er wel duidelijkheid is, dan
moet je geld vinden om die training te or¬
ganiseren. Dat geld vind je bij westerse
donors die belangstelling hebben om
wat te doen in de communicatie-sector.
Maar die hebben zo ook hun eigen belan¬
gen, inzichten, prioriteiten. Dus kan er
bv. alleen maar geld worden in gestopt
als het gaat om rurale ontwikkeling of
promotie van de vrouw, om maar iets te
noemen. Of een ander land wil alleen
maar geld geven voor beurzen van stu¬
denten uit Bangladesh en Indonesië en
niet uit Thailand of Sri Lanka. Enzovoort.
Tenslotte, A.I.B.D. is een intergoeverne-
menteel instituut en dus bestaat de Raad
van Bestuur uit de deelnemende landen.
Als zodanig kan er alleen maar vrij alge¬
mene training worden gegeven en kan
men uiteraard niet doorstoten tot de fun¬
damentele problemen zoals de bureau¬
cratische organisatie van een omroep of
de politieke constellatie, ook al zijn dat
gegevens die het hele beeld van de me¬
dia bepalen. Komt daar nog bij dat meer
dan de helft tot twee derden van de staf¬
leden van A.I.B.D. westerlingen zijn, die
gemiddeld maar twee tot drie jaar op het
instituut blijven. Redenen genoeg dus
voor de evident beperkte mogelijkheden
van zo’n regionaal instituut.
En dan komen we tot slot terecht bij die¬
genen die het dichtst betrokken zijn bij
training: de trainers en de cursisten.
Groot probleem is dat er nog te weinig
lokale trainers zijn. Er worden de laatste
jaren wel meer cursussen ingericht om

trainers te vormen, maar zo simpel is dat
niet en we stoten alweer op het ruimer
structureel probleem. Stel bv. dat men
jongere en oudere journalisten wil leren
hoe een kleine reportage te maken en
hoe een droog nieuwsbericht kan worden
opgefleurd met een steminlas uit een in¬
terview, enz. Om die techniek aan te le¬
ren, moet je wel iemand hebben die daar
wat kaas heeft van gegeten. En zo ie¬
mand is er vaak niet omdat men deze
techniek niet (meer) kent. Zo kom je dan
terecht bij buitenlandse trainers. Die
kunnen best nuttig werk doen, zelfs op
korte termijn (als de opdracht maar dui¬
delijk is en als de betrokken trainer zich
snel van inleven in de lokale situatie en
iets van kennisoverdracht afweet, enz).
Duidelijk is in ieder geval dat die over¬
dracht van kennis en technieken best ter
plaatse kan gebeuren, daar waar de stu¬
denten nadien moeten toepassen wat ze
hebben geleerd. Ik herinner me bv. een
cursist uit Nepal, die drie maand in Syd¬
ney cursus had gelopen (en het er erg
koud heeft gehad en veel eenzaam is ge¬
weest). Hij had op ’t eind van de cursus
een mooie radiomontage gemaakt (waar
de hand van de meester in te zien was),
met een fraaie ’tape identification’ (je
weet wel, voor archivering enz). Ik vroeg
hem of hij dat later in Nepal nog ooit had
gedaan, zo’n identificatie vooraan op de
band. Nooit, en nooit meer zo’n soort
programma gemaakt ook. Wie ooit de
kans heeft om Radio Nepal te bezoeken,
zal dat best kunnen begrijpen ’
En dan de cursisten zelf, de mediawer¬
kers uit de derde wereld. Het moet me
van het hart ! In Azië en Oceanië heb ik
overal bijzonder talentrijke mensen ont¬
moet, die geen moeite hadden om de
techniek van het mediawerk te leren en
zeker geen gebrek aan creativiteit. We
hebben prachtige resultaten bereikt,
zelfs tijdens vrij korte cursussen van
twee of drie weken. Maar soms heb ik me
afgevraagd of de cursisten er echt veel
konden mee aanvangen. Soms lukte het
wel even, en daarom alleen al loont het
de moeite om deze vorm van training
voort te zetten. Maar erg vaak is het re¬
sultaat veeleer algemeen dan specifiek.
Zo’n cursus kan de ogen openen, kan la¬
ten ontdekken tot wat men in staat is...
Het komt dan ook regelmatig voor dat
een gewezen cursist na enkele maanden
de omroep verlaat en groenere weiden
opzoekt. De gevolgde training betekent
in zo’n geval in feite een aansporing om

37COMMUNICATIE 13 (1982-1983) Nr. 1



de omroep te verlaten. De omroep is voor
velen trouwens maar een doorgangs-sta-
tion. Ze zien hun toekomst elders liggen,
ergens anders in de openbare sector of
in public relations of in het privébedrijf.
De gevolgde cursussen zijn vooral nuttig
voor het ’diploma’, dat papiertje dat
meestal niet meer is dan een bewijs van
aanwezigheid. Een certifikaat dat van
pas kan komen bij een latere sollicitatie.
Men kan daar trouwens alle begrip voor
opbrengen, als men het salaris kent van
omroep-medewerkers in de derde wereld.
En tussendoor ontmoet je af en toe ook
wel eens de professionelen van de trai¬
ning. Zo had ik tijdens een cursus op Sri
Lanka een deelnemer van de kleine ein-
landstaat Maldiven. Nadien moest hij on¬
middellijk doorreizen naar Joegoslavië
voor een cursus, ingericht door de Niet-
Gebonden Landen. Enkele maanden later
was het in London te doen, bij het Com¬
monwealth Fund als ik me niet vergis. En
dan was er nog die UNESCO-cursus...
Neem het laatste niet al te ernstig, maar
de rest toch wel. Wordt van training nu
niet verwacht wat de praktijk in tien of
meer jaar niet heeft kunnen waarmaken ?
Training is natuurlijk belangrijk, maar het
mag geen alibi worden om de dagelijkse
radio- en televisieproduktie onaange¬
roerd te laten. Training dreigt dan een
surrogaat-oplossing te worden voor zelf¬
genoegzame media-craten in sommige
landen van Azië en Oceanië.
En toch kan training erg zinvol zijn, en
moet de inspanning worden voortgezet,
omdat de ontwikkeling van de media in¬
derdaad van het grootste belang is. In
het derde en laatste deel van dit artikel
proberen we vanuit onze praktijk-ervaring
een paar kleine aanzetten te geven welke
richting dat dan uitmoet en wat onze bij¬
drage kan zijn.

Deel 3: Wat te doen?

Uit het bovenstaande is wellicht al vol¬
doende gebleken dat training alleen een
relatieve en geen absolute rol kan spe¬
len. Niet alleen moet er een zo hecht mo¬
gelijke relatie bestaan tussen de oplei¬
ding (casu quo herscholing) en de reële
werkomstandigheden, maar bovendien
lijkt het me soms nog veel belangrijker
om te bekijken in welke mate structurele
kenmerken van de lokale omroepsituatie
belemmerend werken voor een volledige
en creatieve ontplooiing van bestaand ta¬

lent. Structurele kenmerken zijn bijvoor¬

beeld de wijze van recrutering, selectie,

honorering en promotie van personeel,
de interne hiërarchische organisatie, de
politieke constellatie, de technische in¬
frastructuur, enzovoort. Het relatieve
succes van training hangt vooral af van
die variabelen.
Voorts is het van groot belang een duide¬
lijke visie te hebben op wat men met trai¬
ning beoogt. In de technische sector ligt
dat niet zo moeilijk: het gaat om het aan¬
leren van een grotere technische vaardig¬
heid, het beheersen van de machines. In
de programma-sector is het iets vager,
maar toch: hier gaat het om het vergro¬
ten van het professionalisme van produ¬
cers en journalisten. Als een journalist
echt professioneel is, zegt de bekende
Indonesische schrijver Mochtar Lubis,
zal hij niet zo makkelijk wijken voor de
druk, intimidatie of manipulatie, maar zal
hij proberen zijn integriteit met meer
overtuiging te verdedigen. Dat professio¬
nalisme bestaat ook in zekere mate uit
het beheersen van technieken, maar het
heeft evenzeer te maken met dingen als
zelfvertrouwen, brede maatschappelijke
kennnis, een gevoel van onafhankelijk¬
heid en het zich gesteund weten door
collega’s en/of hiërarchische oversten.
Ik heb geen ervaring in het opleidings-
werk in de technische sector en dus
waag ik me niet aan die problematiek. Ik
houd me dus voor mijn suggesties bij de
programma-sector, en meer bepaald de
opleiding van radiojournalisten in Azië
en Oceanië.
Uiteraard ben ik voorstander van zoveel
mogelijk on-the-job training. Daar is ook
een rol voor westerse ’’deskundigen”,
mits die zich voldoende kunnen aanpas¬
sen aan de lokale omstandigheden. Toch
dient de basisopleiding in handen te zijn
van de lokale of nationale trainingsinsti-
tuten. Een nieuwkomer loopt daarna
meestal een tijdje parallel met een oude¬
re collega. Vernieuwing moet echter wor¬
den verwacht van herscholing, zowel van
oudere als jongere journalisten, middels
formele trainingsessies. Die opleiding of
herscholing moet zo praktisch mogelijk
zijn, met veel oefeningen dus die zowel
individueel als in groep worden geëvalu¬
eerd. Een nationale trainingsinstelling
kan ook, eventueel via bemiddeling van
een regionaal instituut als A.I.B.D., colle-
ga’s-journalisten uit andere landen van
de Derde Wereld en uit westerse landen
uitnodigen voor uitwisseling van ervarin¬
gen. Het kan af en toe interessant zijn
om journalisten uit een bepaalde sub-
regio (bv. de Zuidoostaziatische landen,

of de landen van het Indisch subconti¬
nent, of de eilanden van de Stille Zuid¬
zee) bijeen te brengen voor een specifie¬
ke vervolmaking. Thans ligt het accent
echter te veel op deze internationale cur¬
sussen, en moet men zich in de praktijk
tijdens zo’n (dure) cursussen té veel be¬
zighouden met de basis-elementen van
de journalistiek, zelfs al hebben sommi¬
ge deelnemers al vele jaren ’’ervaring”.
Zulke internationale bijeenkomsten zou¬
den moeten worden voorbehouden aan
journalisten die meer op een beslissings-
niveau zitten. Stages in westerse omroe¬
pen moeten niet lichtzinnig worden geor¬
ganiseerd, en moeten m.i. altijd zeer uit¬
zonderlijk blijven.
Zowel lokale als regionale training hoeft
niet van lange duur te zijn. Praktische
sessies, van hooguit drie a vier weken
volstaan. Wellicht moet men voor televi-
sie-training altijd het dubbele rekenen,
omdat er veel meer technische aspecten
aan te pas komen.
Voor lokale cursussen is de selectie van
deelnemers geen groot probleem. Veel
moeilijker is het bij internationale cur¬
sussen. Bijna altijd heeft men het pro¬
bleem van het ongelijk niveau van de
deelnemers. Van het grootste belang is
dat de uitnodiging bijzonder duidelijk
maakt welke deelnemers worden ver¬
wacht. Vaak is dat niet zo. Toch zal men
het probleem van verkeerde selectie
nooit kunnen uitschakelen. Wellicht is
het één van de sterkste argumenten te¬
gen het inrichten van internationale cur¬
sussen.
Essentieel bij elke opleiding is de follow¬
up. Ook hier gaat dat weer gemakkelijker
bij lokale cursussen en ligt het weer heel
wat moeilijker bij internationale cursus¬
sen. Hetzelfde is het geval voor het pro¬
bleem van de feedback. Het is mijn erva¬
ring dat een regionaal instituut als
A.I.B.D. erg laag scoort op deze beide
punten, die toch wezenlijke elementen
zijn van training. Zo wordt het natuurlijk
ook zeer moeilijk om een algemene eva¬
luatie te maken van de training-inspan-
ning.

Zo’n regionaal instituut kan zich wel heel
wat nuttiger maken bij het ontwikkelen
van lesmateriaal en curricula, die meer
aangepast zijn aan de specifieke situatie
in de regio. Eén van mijn eigen bijdragen
was bv. het schrijven van een handboek
over technieken van radio-journalistiek
(’’Here’s the News: A Radio News Manu¬
al”, 182 blz.). Alle voorbeelden in dat
boekje gaan terug op reëel gebruikte tek-

38 COMMUNICATIE 13 (1982-1983) Nr. 1



sten in de Aziatische omroepen. Er wordt
ook rekening mee gehouden dat de om¬
roepen in die streek in handen zijn van de
overheid en dat er dus relatief weinig ma-
noevreerruimte is voor de journalist.
Toch dient ook zo’n boekje aangepast en
herschreven tp worden als het echt bruik¬
baar wil zijn in de concrete contekst van
een bepaald land.
Tenslotte moet zo’n regionaal instituut
zich in het bijzonder toeleggen op het
vormen van lokale en regionale trainers.
Training-methodologie, groepsdynamica
en dergelijke zijn belangrijk, maar het is
ook nodig om met de trainers of toekom¬
stige trainers te onderzoeken wat de
structurele belemmeringen zijn waarover
we het eerder hadden. Om rond die pro¬
blematiek het denkwerk te doen starten
kan zo’n internationale instelling als
A.I.B.D. vooral wat doen door beleids¬
mensen rond de tafel te brengen, die in
een open en kritische sfeer van gedach¬
ten kunnen wisselen, om dan thuis de
nodige veranderingsprocessen in gang
te zetten.
Wat kan bij dit alles de bijdrage zijn van
onze ontwikkelingssamenwerking, onze
omroepinstellingen en journalistenvere¬
nigingen? Ik geloof dat er heel wat kan
gebeuren. De financiële steun van het Al¬
gemeen Bestuur voor Ontwikkelingssa¬
menwerking (ABOS) aan het Asia-Pacific
Institute for Broadcasting Development
(A.I.B.D.) moet worden voortgezet. Het
tweede driejarenprogramma inzake bud-
gettaire-en personeelssamenwerking is
in 1982 afgelopen. In dit wereldcommuni-
catie-jaar is het nodig dat deze samen¬
werking niet alleen financieel wordt uit¬
gebreid, maar ook wordt herdacht. Via dit
instituut kan het ABOS ook meer media¬
werkers van bij ons in contact brengen
met media-werkers uit Azië.
Want daarover gaat het tenslotte. Er is
de laatste jaren al genoeg confrontatie
geweest n.a.v. het wereldwijde debat
over de zogenaamde nieuwe internatio¬
nale informatie-orde. Wat er nodig is, is
méér communicatie tussen de media in
de ontwikkelingslanden en die van de
geïndustrialiseerde landen. Er moeten
meer contacten zijn tussen journalisten
uit het Noorden en het Zuiden. Het is niet
alleen een zaak van meer technische
middelen, meer technologie-overdracht,
maar vooral een zaak van méér communi¬
catie en begrip.

Ook de westerse omroepen, in ons geval
de BRT, én de verenigingen van journalis¬
ten zouden meer inspanningen moeten

doen op dit vlak. De nieuwe internationa¬
le informatie-orde moet niet bevochten
worden -zoals thans gebeurt- met politici
en ambtenaren als hoofdacteurs, maar

dient te worden bewerkstelligd door me¬
dia-werkers van bij ons en van de Derde
Wereld.
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onderzoek van de satelliettelevisiesituatie in
belgië

een belgische bijdrage tot het wereldcommunicatiejaar 1983

alex fordyn

Binnenkort gaat aan het Seminarie voor
Pers- en Communicatiewetenschap van
de R.U.G., in het kader van het Wereld¬
communicatiejaar 1983, het ’’Onderzoek
van de satelliettelevisiesituatie” van
start. Door Communicaties 83, het Belgi¬
sche Verbindingsbureau voor het Wereld¬
communicatiejaar, werd het opgenomen
als een van de Belgische bijdragen tot
dit jaar. In dit artikel worden, wat evident
is, nog geen resultaten naar voor ge¬
bracht. Het project wordt gesitueerd en
de grote lijnen ervan toegelicht. De mo¬
gelijkheid dat bepaalde aspecten dieper
zullen worden uitgewerkt of dat ook an¬
dere, aanverwante problemen zullen on¬
derzocht worden is niet uitgesloten. In¬
dien bijvoorbeeld een van de medewer¬
kende organisaties tijdens het onderzoek
andere accenten prefereert zal hiermee
rekening worden gehouden. Verlenen
hun medewerking: de ESA (European
Space Agency: producent en lanceerder
van Ariane en o.a. OTS en L-Stat), de
Francis Spiller Associates (Canada), de
NOS, BRT en RTBF diensten Kijk- en
Luisteronderzoek.

1. Situering:

Door de Algemene Vergadering van de
Verenigde Naties werd, tijdens de 36e
sessie op 19/11/1981 resolutie
A/RES/36/40 bij consensus aanvaard.
Punt een van deze resolutie bepaalt:
The General Assembly:

1. Endorses the proposal made by the
Economic and Social Council in para¬
graph 1 of its resolution 1981/160 and
proclaims the year 1983 World Communi¬
cations Year: Development of Communi¬
cations Infrastructures with the Inter¬
national Telecommunication Union serv¬
ing as the lead agency for the Year and
having responsibility for co-ordinating
the interorganizational aspects of the
programmes and activities of other
agencies.

De Algemene Vergadering ging hiermee
in op het verzoek van de International Te¬
lecommunication Union Administrative
Council (Resolutie nr. 820 Doe. No.
5279/CA 33 (1978). Door de organisatie
van dit jaar aan de ITU toe te wijzen en
niet aan bvb. de UNESCO komt de na¬
druk meer op het technische en techno¬
logische aspect van de communicatie te
liggen. Getuige hiervan de titel van het

jaar ’’World Communications year: Deve¬
lopment of Communications Infrastruc¬
tures” én de optieomschrijving door
Communicaties 83, het Belgisch Verbin¬
dingsbureau voor het Wereldcommunica¬
tiejaar:
”De doelstelling is de installatie te be¬
spoedigen van de infrastructuur die ver¬
eist is voor de nieuwe communicatie¬
technieken” (1).
Een van de nieuwste communicatietech¬
nieken is de satelliettelevisie. Tot nu toe
voornamelijk operationeel op experimen¬
tele basis, behalve in de V.S., maar bin¬
nenkort alomtegenwoordig. In de Ver¬
enigde Staten zijn drie Domestic Satelit-
te Systems operationeel: Westar van
Western Union, Satcom van RCA en
Comstar van ATT en GTE. Het satelliet¬
signaal wordt er door kabeldistributie-
maatschappijen verdeeld. (Aansluiting
op kabel in de V.S. in 1979: 21 %) (2) Voor
Europa voorziet men volgende aantallen
ontvangers (in miljoenen) voor

1985 1990 1995 2000

1. Individuele ontvangst: — 0,2 1,1 2,4
2. via Kabel: 0,1 5,0 10,0 12,2

Totaal : 0,1 5,2 11,1 14,6 (3)
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In het McBriderapport worden een veer¬
tigtal landen opgesomd die al aan satel-
lietprojecten werken, en meer dan 120
die reeds over grondstations beschikken
(4). Dat het hier om een zeer expansieve
markt gaat bewijst de race tussen het
Amerikaanse ruimteveer en de Europese
wegwerpraket. De herbruikbare Space
Shuttle moet concurreren met de goed¬
kope, want vanop een basis dichter bij de
evenaar gelanceerde Ariane.

Waarom wil nu plots vrijwel elk land een
communicatiesatelliet? Vooreerst dient
opgemerkt dat de satelliet niet zomaar
uit de lucht is komen vallen. De spits¬
technologie die ontwikkeld werd voor de
Amerikaanse ruimtevaartprogramma’s
o.a. chips, zonneënergie, lanceer- en tele¬
communicatietechniek, vindt nu pas zijn
weg naar een grotere markt. Om het ge¬
plande onderzoek en de voor- en nadelen
van satellietcommunicatie te verduidelij¬
ken is wel enige technische uitleg nood¬
zakelijk: een van de kenmerken van mi¬
crogolven, de dragers van televisiebood¬
schappen is dat zij zich rechtlijnig voort¬
planten. Wil men een uitzending over
grote afstanden of over een uitgestrekte
oppervlakte realiseren dan kan dit enkel
door een ”web” van relayeringen via
hoogfrekwentstraalverbindingen. Om de
75 km. is een relaiszender nodig cfr. zen¬
ders te Waver, Genk, Egem, ...
Voor een klein en relatief vlak land als
België zijn deze investeringskosten laag.
Maar in minder vlakke en/of grotere ge¬
bieden, waartoe de meeste landen horen,
slorpt deze infrastructuur een niet te ver¬
waarlozen deel van het budget op. Wil
men bijvoorbeeld in Algerije zowel de
dichtbevolkte kuststrook in het noorden
als de talrijke oases en olievindplaatëen
in het zuiden van radio-, TV - en telefoon-
infrastructuur voorzien dan kan dit enkel
door de uitbouw over duizenden kilome¬
ter woestijn van verschillende relaissys-
temen. Om de televisiedistributie over
heel Frankrijk te realiseren was de bouw
van 35 grote relaisstations, 85 kleinere
zenders en niet minder dan 6000 heruit-
zenders noodzakelijk. Een televisiesatel-
liet vervult niks anders dan deze relaye-
ringsfunctie. Een antenne capteert het
signaal van het grondstation, en via een
versterker wordt de intensiteit opge¬
voerd. Een frequentieconvertor zet het
signaal om in een nieuwe frequentie en
een transmitter stuurt het terug naar de
aarde. Andere bestanddelen zijn: het
controlemechanisme dat de goede wer¬
king van alle apparatuur verzekert, het

tracking equipment dat de satelliet in
een goede baan houdt en de zonnepane¬
len die voor de energiebevoorrading in¬
staan. Om een satelliet in een baan om
de aarde te brengen is een krachtige ra¬
ket vereist van de orde van grootte van
een Saturnus V (cfr. maanvluchten). Van¬
daar de vele technische problemen met
de Ariane. De tendens naar steeds
zwaardere satellieten zet zich door, om¬
dat men, om aan de groeiende vraag te¬
gemoet te komen in steeds hogere fre-
kwenties gaat uitzenden (van UHF naar
EHF, SHF enz.) én steeds grotere satel¬
lieten gaat bouwen die verschillende
functies combineren. De ’aard’ infra¬
structuur voor radiofonische, telefoni¬
sche en andere transmissies wordt met
deze satellieten gereduceerd. In landen
waar de klimatologische omstandighe¬
den zware eisen stellen aan aardverbin-
dingen bvb. in heelwat ontwikkelingslan¬
den biedt de satelliet dus bijkomende
voordelen.
Voor televisieuitzendingen worden syn¬
chrone satellieten gebruikt. Zij bevinden
zich in een equatoriale baan op zeer gro¬
te hoogte, zijn continu beschikbaar want
geostationair d.w.z. de satelliet beweegt
zich in dezelfde richting als de aardrota¬
tie en met een omlooptijd gelijk aan de
omwentelingssnelheid van de aarde zo¬
dat hij voor de waarnemer als het ware
stilhangt. Om een wereldomspannende
uitzending te realiseren heeft men
slechts drie satellieten nodig. De positio¬
nering op een nominale hoogte van
35800 kilometer maakt directe captatie
van het heruitgezonden signaal voor alle
schotelantennebezitters mogelijk. De ge¬
ostationaire posities boven de equator
op de twaalf Gigahertz-(GHz)-band werd¬
en op de I.T.U.-World Administrative
Radio Conference van 1977 verdeeld.
Echter niet voor Noord- en Zuid-Amerika.
Dit werd gepland voor de WARC van
1983. België kreeg samen met Neder¬
land, Luxemburg, Frankrijk, Zwitserland,
West-Duitsland, Oostenrijk en Italië 19°
Westerlengte toegewezen. Op deze 12
GHz-band zijn veertig televisiekanalen
beschikbaar, leder land beschikt er dus
over vijf televisiekanalen. Elk TV-kanaal
kan ook gebruikt worden voor 6 tot 8 ste¬
reo- of 12 tot 16 mono-radiokanalen. Tot
zover een korte technische schets die
wel noodzakelijk is om de gerezen pro¬
blemen te verduidelijken. Om namelijk
over het hele grondgebied een ideale,
d.w.z. storingsvrije ontvangst te waarbor¬
gen moet de elliptische footprint van het

door de geostationaire satelliet heruitge¬
zonden signaal groter zijn dan het natio¬
naal territorium. De signalen aan de bui¬
tenrand zijn immers niet zo sterk als in
het midden. Daardoor ontstaat echter
’spill over’. Het signaal van de eigen sa¬
telliet bestrijkt ook het buitenland. Hoe
ver deze technisch onvermijdbare ’’spill
over” kan gaan bewijst de relatief goede
ontvangst van Moscou I in Nederland en
België. Als belangrijkste gevolg van het
gebruik op grote schaal van televisiesa-
tellieten wordt dan ook het meeraanbod
vooropgesteld. Het televisieprogramma-
aanbodpakket zal gevoelig worden uitge¬
breid, naargelang de footprints waaron¬
der elk land valt. In België, waar men nu
reeds 17 stations uit 6 verschillende lan¬
den kan bekijken zal deze uitbreiding
minder gevoeld worden dan in alle ande¬
re landen waar tot nu toe vrijwel uitslui¬
tend nationale zenders te capteren zijn.
Voor landen waar televisie tot nu toe een
eerder marginale plaats in het communi¬
catieproces bekleedde (75% van alle te¬
levisietoestellen bevinden zich in het
geïndustrialiseerde noorden) kan het me¬
dium mogelijkerwijze ook aangewend
worden voor grootschalige alfabetise¬
ringscampagnes of andere educatieve
doeleinden. Zoals landbouw-en rurale

। ontwikkelingsprojecten, gezondheids¬
zorg, hygiëne, familieplanning, sociale
en culturele bewustmaking, enz. De re¬
sultaten van het experiment met de OTS-
satelliet in India bijvoorbeeld worden

. door sommigen erg positief bevonden (5),
I door anderen met enige scepsis bena¬

derd (6).

I Ook moet gewezen worden op het feit
dat ontwikkelingslanden meer onafhan¬
kelijkheid zouden kunnen verkrijgen wat
hun internationale communicatievoorzie-
ningen betreft. Terwijl nu bijvoorbeeld
het internationaal telefoonverkeer van
Zaïre over België verloopt wordt het met
een eigen satelliet mogelijk om zelf hier¬
voor in te staan.
Als minder positieve aspecten van het
satellietfenomeen dienen vermeld te wor¬
den: het feit dat zeer dure en ingewikkel¬
de technologie moet aangekocht,
geïmporteerd en geëxploiteerd worden
én de eventuele nog niet te voorziene ge¬
volgen van de satelliettelevisiesituatie.
Wat de dure grondstations en individuele
schotelantennes betreft mag gesteld
worden dat door het in gebruik nemen
van steeds zwaardere satellieten én door
de aanmaak op grote schaal de aankoop-
en exploitatiekosten nog gevoelig zullen
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dalen. De houding van de ontwikkelings¬
landen dienaangaande evolueerde over
de jaren. Op de vierde conferentie van de
niet-gebonden landen te Algiers in 1973,
waar ook de eerste officiële verklaringen
met betrekking tot de onevenwichtige in¬
formatiestroom tussen Noord en Zuid
werden afgelegd, werd nog gesteld:

”Est également évoquée la nécessité
d’une appropriation ’’collective” des sa¬
tellites de communication...” (7)

Deze eis werd ingegeven door de vrees
dat het hoogtechnologische Noorden
reeds alle beschikbare satellietruimte
zou bezet houden op het ogenblik dat het
Zuiden financieel-technologisch in staat
zou zijn om van deze nieuwe technologie
gebruik te maken. Cfr. de gelijkaardige
problematiek wat de ontginning van de
volle zee betreft. Door de ingebruikname
van satellieten door ontwikkelingslanden
(Indië, Indonesië, Nigeria,...) én door de
dalende kostprijs kwam deze eis sedert¬
dien niet meer zo sterk op de voorgrond.
Het tweede aspect, nl. de nog niet te
voorziene gevolgen, maken het onder¬
werp uit van het onderzoeksproject van
het Seminarie voor Pers- en Communica¬
tiewetenschap van de R.U.G.

2. Onderzoek van de satelliettelevisiesi-
tuatie in België

Door zijn geografische ligging bevindt
België zich in een unieke situatie. Ner¬
gens ter wereld worden nu reeds zoveel
verschillende televisieprogramma’s
(maximum 17) uit zoveel verschillende
landen (maximum 6) gedistribueerd (8). In
ons land kunnen vandaag reeds televisie¬
programma’s bekeken worden die voor
ongeveer 200 miljoen Westeuropeanen
op het scherm gebracht worden. En dit
door een groot deel van de bevolking. Uit
cijfergegevens op 31/12/81 blijkt dat van
de 2.963.126 gezinnen die in België over
een of meerdere televisietoestellen be¬
schikken er 2.470.164 of 83,4% kabela¬
bonnees zijn (9). Indien voor 1982 een
zelfde groeivoet te noteren viel als voor
1981 nl. 7% dan zou het aantal kabelkij-
kers nu reeds rond de 89 è 90% kunnen
schommelen. Vergelijken we even met
Nederland. Daar beschikt ’’slechts” 60 %
van de huishoudens over aansluiting op
kabeltelevisie en voorziet men, bij voort¬
gaande ontwikkeling aan hetzelfde tem¬
po dat pas in 1985 circa 85% zal zijn
aangesloten (10). In Duitsland is 9 % aan¬

gesloten op de Grossgemeinschaftsan-
tennen en 34 % op de Gemeinschaftsan-
tennen (11). In Zwitserland 50%, in
Groot-Brittannië 13% (in 1980) en in
Frankrijk 4% (12). Wordt het bericht uit
de Gazet van Antwerpen van 16/02/1983
bewaarheid dan wordt een uitbreiding
van het aanbod tot 20 zenders binnenkort
realiteit. Alle kabelmaatschappijen, be¬
halve die in de kustregio, zouden dit pak¬
ket distribueren en dit nog voor het einde
van het jaar. Stations die via een satelliet
in de huiskamer zouden gebracht worden
zijn: Nederland 3 en Moscou 1 (13). Op
vrijdag 25 februari jl. werd door de Belgi¬
sche RTT besloten het aan België toege¬
wezen televisiekanaal van de European
Communication Satellite aan Sepp (com-
mercialiseringsfirma van o.a. Dupuis) te
verhuren. Hoewel paytelevision wettelijk
verboden is in België besloot de PTT om
dit kanaal aan deze firma, die duidelijk te
kennen gaf dit kanaal voor pay-TV te wil¬
len gebruiken, toe te wijzen. Dit in tegen¬
stelling tot Nederland waar de NOS van¬
af eind 1983 uitzendingen via deze satel¬
liet zal verzorgen. Sepp zou evenwel en¬
kel op een buitenlandse markt mikken.
(Sepp de nieuwe, maar dan ’’Belgische”
RTL?)

Zelfs zonder de uitbreiding tot 20 zenders
kan men ook nu al van een satelliettelevi-
siesituatie in België gewagen. Het huidi¬
ge aanbod bestaat uit 17 zenders. Met de
satelliet voorziet men 20 è 25 zenders, al
of niet gescrambled, d.w.z. gecodeerd in
geheime code en slechts via een te huren
decoder consumeerbaar. Het aanbod be¬
staat uit zenders uit

- België: BRT 1 en 2, RTBF 1 en 2
Luxemburg: RTL

- Nederland: Nederland 1 en 2 (vanaf

2/1/84 ook Nederland 3?)

- Frankrijk: TF 1, A 2, Fr 3

- Duitsland: ARD, ZDF en WDR
- Groot-Brittannië: BBC 1 en 2, ITV en

Channel 4

Ter vergelijking: Het gemiddeld aantal
televisieuren per week bedraagt in:
Groot-Brittannië 280 uur
Frankrijk 224 uur
Duitsland 180 uur
Nederland 87 uur (14)

In België kunnen door een groot deel van
de bevolking zowel al deze buitenlandse
programma’s bekeken worden als de bin¬
nenlandse zodat het aanbod gemiddeld
aantal televisieuren per week hier zeker
boven de 1000 uur zal uitstijgen.
In een willekeurige steekproefweek

(19/11/82-25/11/82) werden 1148 uur ge¬
teld.
(Een nauwkeuriger analyse is een van de
aspecten van het onderzoek).
Of om het met een citaat van Prof. U.
PATZOLD van de universiteit van Dort¬
mund te illustreren:

”ls diversity really to be achieved by
means of more services, more pro¬
grammes? In West-Germany we should
look closely at the situation in other
countries before being tempted to take
this option. Our neighbour Belgium is the
best case study for the development of
our television future” (15).

Aspecten die het onderzoek van de be¬
staande satelliettelevisiesituatie in Bel¬
gië dubbel interessant maken zijn:
1. Het feit dat dit grote aanbod reeds

een tiental jaar ingeburgerd is. (Maar
ook voor het kabeltijdperk, voor de ja¬
ren 70 dus, konden meerdere buiten¬
landse zenders gecapteerd worden,
o.a. uit Nederland, Frankrijk en Duits¬
land).

2. De Belgische bevolking heeft een rela¬
tief hoge scholingsgraad. De gemid¬
delde leeftijd van de schoolverlaters is
19,5 jaar, meer dan 40 % genoot volle¬
dig middelbaar onderwijs of hoger.
Ook de talenkennis is relatief hoog.
Vanaf jonge leeftijd wordt een tweede
taal aangeleerd, en tijdens het hele
verdere middelbaar onderwijs wordt
een groot deel van het studiepakket
aan een tweede, derde en soms vierde
taal gewijd. Dit vanaf de lagere cyclus.
(Meer dan 80 % van de schoolverlaters
genoot lager middelbaar onderwijs of
hoger). De taalbarrière zal dus bedui¬
dend lager zijn dan in menig ander
land, en dus ook de kijkdrempel.

3. Vergelijkend onderzoek is mogelijk
tussen:
- binnenlandse zenders zonder taal¬

barrière
- buitenlandse zenders zonder taal¬

barrière
- Vlaamse kijkers naar Nederlandse

zenders
Waalse kijkers naar Franse en
Luxemburgse zenders

- buitenlandse zenders met taalbarriè¬
re:

- taal relatief goed gekend
- taal relatief weinig gekend

4. Vallen er duidelijke verschillen te no¬
teren naargelang het gaat om:
- publiekrechterlijke omroepen zonder

reclame
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- publiekrechterlijke omroepen met re¬
clame
een commerciële omroep

- het gemengde Britse systeem
(- een staatsomroep: ev. Moscou 1)

5. Ook de nabijheid van ’’grote”, invloed¬
rijke culturen en het verschijnsel cul¬
turele invasie kan bestudeerd worden
- Franse, Angloamerikaanse, Neder¬

landse, Duitse ’’invasie”: terug on¬
derverdeeld volgens het al of niet be¬
staan van een taaldrempel en/of uit-
zendorganisatievorm

De typische Belgische toestand ver¬
leent aan dit onderdeel een bijzondere
dimensie. Het culturele emancipatie¬
proces in Vlaanderen startte pas een
honderd jaar terug.

Dit wat het algemeen kader betreft. Het
onderzoek zelf valt in vier grote delen uit¬
een:
1. Aanbodanalyse:

1.1. Algemeen-comparatief : Analyse
van het programma-aanbod van
de verschillende zenders. Catego¬
risering plus berekening van het
aandeel van elke categorie in het
totale aanbodpakket. Vergelijking
per zender, land, omroepsysteem,
taal, cultuur, ...
Betekent een veelvoud aan kana¬
len ook een diversiteit in het pro¬
gramma-aanbod ?

1.2. Comparatieve analyse van de te-
levisienieuwsuitzendingen en re¬
clamespots. Onder andere:
tekstanalyse (evaluatieve asser-
tieanalyse en contingentie-analy-
se met computer), structuuranaly¬
se (begin- en eindheadlines, inter¬
views, reportages ...) en beeldana¬
lyse (talking heads, beeldregie, ...)

2. Vraaganalyse:
Onderzoek van de kijkdichtheid en de
appreciatie van het geconsumeerde.
Opstellen van een met computer ver¬
werkbare vragenlijst die ev. wordt toe¬
gevoegd aan de vragenlijst van BRT
en RTBF. Analyseren en verwerken
van de ontvangen antwoorden.
- Welke keuzes worden er gemaakt?

Wat zijn de noden en eisen van het
publiek? Is er sprake van culturele
invasie?

Dit onderzoek gebeurt in samenwer¬
king met het Seminarie voor de ont¬
wikkeling en de gevolgen van de mo¬
derne wetenschappelijke media
(R.U.G.)

3. Juridisch aspect: Onderzoek in sa¬
menwerking met het Seminarie voor

Mediarecht (R.U.G.)
3.1. Interne juridische problemen:
- onderzoek van de bestaande wette¬

lijke beschikkingen in België, Neder¬
land, Luxemburg, Duitsland, Frank¬
rijk en Groot-Brittannië.

- analyse van de jurisdictie cfr. de pa¬
rallelle problematiek in verband met
kabeldistributie (RTL) en auteurs¬
rechten (BBC)

3.2. Internationaal:
- analyse van de bestaande wettelijke

beschikkingen:
- soft law: resoluties van de Verenig¬

de Naties, declaraties, de Draft Prin¬
ciples Governing Direct Television
Broadcasting by Satellites
UNESCO: Déclaration des principes
directeurs de (’utilisation de la radio¬
diffusion par satellite

- hard law: Universele Verklaring van
de Rechten van de Mens (Mediabe-
schikkingen)
ITU WARC Radio Regulations
Convention regulating the Distri¬
bution of Programme Carrying Sig¬
nals Transmitted by Satellite
Treaty on the Principles Governing
the Activities of States in the Explo¬
ration and Use of Outer Space, in¬
cluding the Moon and Other Celes¬
tial Bodies

- analyse van de E.G. jurisdictie (cfr.
kabeldistributie)

4. Welke beleidsopties kunnen uit de be¬
vindingen van 1, 2 en 3 worden afge¬
leid voor de eigen omroepinstituten én
voor de satellietplannende landen en
hun uitzendinstituten? Welke inter¬
nationale reglementeringen dringen
zich op?

Vergelijkt men het voorgestelde on¬
derzoek met de vragen die onder andere
leven bij de European Broadcasting
Union en de E.G., die een eigen Europese
zender wensen uit te bouwen, dan con¬
stateert men een groot parallellisme. Tij¬
dens een eerste evaluatiegesprek onder
voornamelijk E.B.U.- prominenten van het
Eurikon-experiment (1982) werden vol¬
gende thema’s en vragen behandeld:
1. Welke programma’s werden bekeken?
2. Welke programma’s moeten gerea¬

liseerd worden en hoe? (ondertiteling,
simultaanvertaling, enz.)

3. Wat met de nieuwsuitzendingen?
Meer Europees nieuws?

4. Welke juridische problemen komen
om de hoek kijken en hoe zijn ze op te
lossen? (16)

Zoals kan worden vastgesteld zal het

voorgestelde onderzoek een antwoord
pogen te geven op deze vragen. Het grote
voordeel hierbij is dat de resultaten zul¬
len gebaseerd zijn op een reeds jaren¬
lang bestaande realiteit en niet op een
occasionele satelliettelevisieweek zoals
deze door het E.B.U. werd georganiseerd
en uitgezonden. Andere voordelen wer¬
den reeds supra behandeld.
Tot slot nog een woordje over de prak¬
tische uitwerking tot op heden. Een
B.T.K.-project (5 personen) werd goedge¬
keurd door de Ministers van Begroting en
Arbeid en Tewerkstelling. Door het semi¬
narie voor Pers- en Communicatiewe¬
tenschap werd reeds voorzien in enige in¬
frastructuur o.a. lokaal plus installatie en
aankoop computerterminal met aansluit¬
ing op het Centraal Digitaal Rekencen¬
trum van de R.U.G. Bij het N.F.W.O. werd
een aanvraag ingediend ter betoelaging
van de werkings- en uitrustingskosten.
Ook werd contact opgenomen met o.a.
UNITAR, EBU e.v.a. Vermoedelijke start
van het project: april 1983.
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Sinds 4 januari 1983 kan men via de BRT-
TELETEKST ’s avonds vernemen welke be¬
langrijke artikelen er ’s anderendaags in de
NEDERLANDSTALIGE DAGBLADEN zullen
verschijnen. Volgens een overeenkomst
tussen de BRT en de Vlaamse dagbladuit¬
gevers kunnen de kranten de korte inhoud
van hun editie van de volgende dag via een
teletekstpagina op het TV-scherm laten ver¬

schijnen.

1983 is tot Belgiës laattijdige verbazing
door de UNO uitgeroepen tot het WERELD-
JAAR van de INTERNATIONALE COMMU¬
NICATIE. De klemtoon wordt vooral gelegd
op de nieuwe mogelijkheden inzake tele¬
communicatie. Vooral op aandringen van
Afrikaanse en Latijns-Amerikaanse ontwik¬
kelingslanden vraagt de Unesco voor het
medialandschap in deze gebieden meer in¬
frastructuur en tegelijk minder controle.
Enkele Vlaamse en Nederlandse mensen,
actief binnen of rond de media, hebben de¬
ze boodschap alvast begrepen en stichtten
een VZW Derde-Wereldcommunicatie waar¬
binnen ze onder andere actieve steun wil¬
len verlenen om een nederlandstalige
dienst te beginnen binnen het IPS, het pers¬
bureau van en voor de Derde Wereld.
Wie de Unesco-boodschap minder goed
schijnt te verstaan zijn de beleidsverant¬
woordelijken van heel wat landen. Getuige
hiervan het volgende lijstje, dat ons wat
dichter brengt bij het Orwell-jaar ’84: Alleen
al in januari gebeurde het volgende:
In Polen moest UPI zijn kantoor sluiten en
kreeg de BBC geen inreisvisa.
In El Salvador werden VS-journalisten over
de grens gezet na een gesprek met de gue¬
rilla.
In de DDR verwijderde men de correspon¬
dent van Stern.
In West-Duitsland deed de Staatsveiligheid
een inval bij het blad ’Konkret’.
In de VS kondigde de perschef van Reagan
een strengere controle aan op nieuwslek-
ken en mocht als vergelding voor de UPI-
verbanning een Poolse journalist zijn kof¬
fers pakken.
In Soedan werden Britse journalisten uitge¬
wezen.
In Peru werden 9 reporters vermoord.

De jaarlijkse RADIO- en TV-OSCARS gingen
voor 1982 respectievelijk naar het BRT-2-
programma «Parkeerschijf» van Rita Jae-

nen en naar Jan Bauwens voor het weten¬
schappelijk magazine «Verover de Aarde».
Een speciale publiekprijs was voor Johan¬
na Geldolf voor de serie «Paradijsvogels».

De Vlaamse radio- en TV-critici hebben de
PRIJS van de TV-KRITIEK 1982 toegekend
aan het programma «De Nieuwe Orde» van
Maurice De Wilde, «omdat daarin een be¬
langrijke en vaak omstreden episode uit het
recente verleden van ons land op een gron¬
dige en verhelderende manier belicht en
voor een ruim publiek toegankelijk wordt
gemaakt».

De tweeëntwintigste BERT LEYSEN-PRIJS
voor televisie (periode 1981-1982) werd toe¬
gekend aan Ludo Bekkers voor zijn pro¬
gramma «Roel D’Haese, een portret». Met
deze bekroning wou de jury tevens hulde
brengen «aan het talent en het vakman¬
schap waarmee Ludo Bekkers reeds vele ja¬
ren de kijkers informeert over de heden¬
daagse ontwikkelingen op het gebied van
de plastische kunst».

Begin 1983 hebben de grootste Vlaamse
partijen hun STANDPUNTEN inzake MEDI¬
ABELEID uit de doeken gedaan:
De CVP deed dit op haar Partijraad van 5
maart waar ze de ontwerpresoluties goed¬
keurde om de omroep om te vormen naar
Brits model.
Hiertoe wil de CVP naast de BRT, die een
percentage van het kijk- en luistergeld ont¬
vangt, de oprichting van een soort ’OTV’ of
’Onafhankelijke Televisie Vlaanderen’. Deze
zou gefinancierd worden door reclamegel¬
den, en liefst met deelname van de dag¬
bladuitgevers.
In haar strijd tegen de berichtgeving op de
BRT, oppert de CVP de oprichting van een
Ereraad voor journalisten met een advise¬
rend karakter en in een niet-politieke sa¬
menstelling om problemen rond de objecti-
viteitsplicht te behandelen. Het globale
raam van de mediaproblematiek dient be¬
sproken in een Mediaraad, samengesteld
uit de verschillende media, gebruikers, jour¬
nalisten en wetenschapslui, teneinde een
samenhangend mediabeleid uit te werken.
Verder moedigt de CVP nog experimenten
aan met lokale TV.
De SP heeft middels een wetsvoorstel van
Van Elewijck en Willockx haar standpunten
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bekendgemaakt: Ze opteert, eerder uit
praktische dan uit principiële overwegin¬
gen, voor de invoering van een gelimiteerde
reclame, uitsluitend op de openbare om¬
roep (BRT en RTBF) en met compensaties
voor de geschreven pers. Ze verzet zich te¬
gen het idee van een commerciële omroep
die «het pluralisme en de persvrijheid zou
bedreigen, en de media in handen geven
van kapitaalsterke groepen en politici».
Verder hekelde ze bij monde van haar voor¬
zitter Van Miert het «verspilzieke» INBEL
dat Belga zou degraderen tot haar door¬
geefluik, laakte de vermindering van de
overheidssteun aan de pers, en beschuldig¬
de ze de CVP ervan de BRT-informatie insti¬
tutioneel te willen politiseren.
De PVV tenslotte kantte zich tegen Inbel uit
besparingsoverwegingen. Ze toont zich ook
geen voorstander van invoering van recla¬
me op de BRT, daar dit het staatsmonopo¬
lie op de omroep zou versterken. Voor de
liberalen dient dit monopolie doorbroken
en de kabel ontsloten voor private groepen
die een begin willen maken met een com-
merciaal omroepbestel voor Vlaanderen.

In België startte het voorlichtingsinstituut
van de overheid INBEL zijn werkzaamhe¬
den. Het werd van bij de start fel gecontes¬
teerd en wekte wantrouwen bij heel wat
perslui, niet in het minst omdat aan het
hoofd van dit reeds geruime tijd onder het
zwaard van de bezuinigingen vegeterende
instituut de woordvoerder van de premier
Lou De Clerck werd benoemd. Als Direc-
teur-Generaal krijgt hij de directe assisten¬
tie van Francis Burstin, vertrouweling van
vice-premier Gol. Niet alleen bij de opposi¬
tiepartijen heerst begrijpelijke wrevel rond
dit dure staaltje van politieke benoemings-
lust, doch ook binnen de meerderheid
kwam er tegenwind van CVP-jongeren en
PVV, die de regering op media-vlak liever
zag afslanken. Wantrouwen heerst er ook
binnen de dagbladwereld die omwille van
INBEL haar eigen overheidssteun ziet te¬
ruggeschroefd en vooral bij het in nood ver¬
kerende persagentschap Belga. INBEL wil
namelijk de abonnementen van alle kabi¬
netten op Belga tot één verschralen en bij
zichzelf centraliseren, teneinde zelf de bin¬
nen- en buitengaande media-post van en
naar de ministeries te verwerken.

Volgens het kijkonderzoek van de BRT kij¬
ken de Vlamingen steeds MEER naar de EI¬

GEN ZENDERS, ten nadele van de buiten¬
landse omroepen. Tijdens de eerste drie
kwartalen van 1983 bedroeg het kijkvolume
voor de beide BRT-zenders gemiddeld 65 %.
In 1981 was dit 61,70%. Tijdens dezelfde
periode kregen de Nederlandse zenders
19,50% van de «Vlaamse kijktijd». De jaren
voordien lag dit gemiddelde nog een eindje
boven de 20 %. Een en ander zou wellicht
gedeeltelijk kunnen verklaard worden door
de Mundial die de kijkdichtheid op het
tweede BRT-net in sterke mate deed toene¬
men. De drie topprogramma’s uit de betref¬
fende periode waren Dubbel-Dobbel, Dallas
en het Eurovisie-Songfestival.

Reeds in 1979 verkreeg het Amerikaanse te¬
levisienet ABC de exclusieve TV-RECHTEN
voor de Olympische Zomerspelen van 1984
in Los Angeles voor de onvoorstelbaar ho¬
ge som van 225 miljoen dollar (10,8 miljard
BFr.) ABC had meer geboden dan haar bei¬
de concurrerende TV-maatschappijen CBS
en NBC. Men vond het een gekke som die
heel wat risico’s inhield. Nu, ruim drie jaar
later, heeft ABC die investering reeds om¬
gezet in een forse winst. Door de verkoop
van RECLAMEZENDTIJD zal ABC in totaal
615 miljoen dollar ontvangen (bijna 30 mil¬
jard BFr.). Na aftrek van alle onkosten zal
ABC nog een netto winst maken van ruim
250 miljoen dollar of bijna 13 miljard BFr.
Het is dan ook niet te verwonderen dat ABC
op dit ogenblik reeds onderhandelingen
voert met Zuid-Korea over de televisierech¬
ten voor de Olympische Zomerspelen van
1988 in Seoel. Nu wil men er zelfs tussen
de 500 en 700 miljoen dollar voor betalen !

De Brusselse persgroep BREBART, die o.a.
de dagbladen «La Libre Belgique» en «La
Dernière Heure-Les Sports» uitgeeft, heeft
einde 1982 een KAPITAALSVERHOGING
doorgevoerd. Om het persbedrijf rendabel
te houden werd de holdingmaatschappij La
Société d’Edition et de Publicité (SEPE) ge¬
herstructureerd door een uitbreiding van
het aantal aandeelhouders. Aan deze kapi¬
taalsverhoging, die meer dan 200 miljoen
B.Fr. bedraagt, zou o.a. zijn deelgenomen
door een Zwitserse maatschappij en door
de vennootschap Papierfabrieken van
België (groep Generale).

Op 14 december 1983 werd te Brussel in het
Internationaal Perscentrum de twintigste
«PERSPRIJS FRANS THEELEN» uitgereikt.
Laureaat werd Luk Van Onsem, oud-stu-
dent van het Departement Communicatie¬
wetenschappen van de K.U.Leuven, met z’n
eindwerk «Belang en betekenis van de le-
zersbrief», een historische en theoretische
benadering van het verschijnsel lezersbrie-
ven met praktische toepassing op de week¬
bladpers in Vlaanderen.
De aanmoedigingsprijs ging naar Bart Stur-
tewagen, eveneens oud-student van het
Leuvense Departement Communicatie,
voor z’n studie «De Krantengroep De Stan¬
daard sinds het faillissement».

De uitgeverij Roularta bracht enkele NIEU¬
WE BLADEN op de markt.
Sinds nieuwjaar verschijnt het «WEEKEND¬
BLAD», een wekelijks verschijnend «vere¬
deld» familiemagazine waarin de gezamen¬
lijke redacties van Knack, Trends en Sport-
magazine hun meer populaire aspiraties
kwijt kunnen. Deze lijken te gaan van cine¬
ma, show, muziek en theater over spelletjes
en strips tot een reeks over paranormale
verschijningen en winkelstraten.
Dezelfde Roularta houdt haar persen ook
vrij voor een nieuw franstalig weekblad «LE
VIF», dat naast Pourquoi Pas? een gat
moet vullen in de markt van de meer «ern¬
stige» magazines. Men heeft er alvast de
lay-out van Knack voor gecopieerd.

Volgens een beslissing van de regering zou
de rechtstreekse STEUN aan de PERS in
1983 nog slechts 161 miljoen frank bedra¬
gen. Dit is, tegenover 1982, een VERMINDE¬
RING met 50 miljoen frank of 23,60%. In
1981 bedroeg deze overheidssteun nog 234
miljoen. De Koninklijke Besluiten die de
verdeling van deze steun regelen zouden
onveranderd blijven, wat betekent dat alle
bladen die de staatssteun aanvragen pro¬
portioneel minder zullen ontvangen. Zo ziet
«De Morgen», die van alle Belgische dagbla¬
den de grootste steun geniet en in 1982 nog
23.920.737 fr. ontving, haar overheidshulp
dit jaar met ruim 5,6 miljoen frank teruglo¬
pen.

Einde 1982 bezat 6,4% van de Belgische
gezinnen een VIDEORECORDER. Tussen
1976 en 1981 werden er in ons land onge-
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veer 150.000 verkocht. In 1982 steeg de ver¬
koop geweldig en werden er nog eens
65.000 videocassetterecorders verkocht, zo¬
dat men er in totaal 215.000 telt.

Op 28 januari verging Frankrijk het lachen
bij het nieuws van het overlijden van LOUIS
DE FUNÈS, de lachmaniak van het Franse

filmdoek. «Fufu», de komische held van o.a.
films als La Grande Vadrouille, Rabbi Ja¬
cob, Fantomas, en de gendarme-reeks van
St. Tropez, overleed op 68-jarige leeftijd te

Nantes.
Aan de andere kant van de camera, maar
nu aan dezelfde kant van de eeuwigheid
staat GEORGE CUKOR, de 84 jaar oude
Hollywood-veteraan, legendarisch regis¬
seur van My Fair Lady en specialist in het

op pellicule zetten van vrouwenpsyches.
Georges Remi, als HERGÉ schepper van
één der grootste helden uit de historie van
het stripverhaal: Kuifje, liet zijn schepping

en andere Haddocks en Zonnebloemen ver¬
weesd achter bij zijn dood op 3 maart 1983.
Politiek één der meest gecontesteerde en
artistiek één der meest gelauwerde stripte¬
kenaars, bereikte hij een leeftijd van 75

jaar, nog twee jaar verwijderd van de limiet-
grens om lezer te zijn van het door hem ge¬

stichte en naar zijn held genoemde week¬
blad Kuifje.
In januari stierf nog ARMAND BACHELIER,

één der Waalse journalistieke boegbeelden
en jaren lang de RTBF-correspondent uit
Parijs.

In FRANKRIJK begint het BIOSCOOPBE¬
ZOEK terug te stijgen. In 1982 telde men er
meer dan 200 miljoen bezoekers. Dit was

voor de bioscoopuitbaters dan ook het suc¬
cesrijkste jaar sinds ... 1967.

Noodklokkengelui over het VLAAMSE
BOEKLANDSCHAP?
Het aantal in Vlaanderen geproduceerde
boektitels is het voorbije jaar lichtjes (±

3 %) gedaald terwijl de prijs gemiddeld met

zowat 10% is gestegen. De prijsstijging is

vooral merkbaar bij geïmporteerde boeken
(hoofdzakelijk uit Nederland). Het aantal in¬
gevoerde titels daalde fors met bijna 14%.

De gemiddelde prijs van een Vlaams boek

bedraagt nu 393 fr.

Ondertussen biedt ook in de boekenindus-

trie een nieuw tijdperk zich aan met de

komst van het elektronische of video-boek.

De teneur van een symposium rond deze

problematiek eind maart te Diepenbeek,

bleek echter eerder positief: de nieuwe me¬

dia zouden niet in staat zijn het boek dood

te knijpen.

De Belgische REGERING lijkt haar greep op
de MEDIA te versterken. Na de weigering
van de regering om een televisiedebat toe

te laten tussen minister Eyskens en PS-
voorzitter Spitaels op de RTBF, heeft vice-
premier Gol middels een kortgeding de
RTBF ertoe weten te dwingen zijn rege¬
ringsverklaring op het door hem gewenste

tijdstip via de radio te laten uitzenden. Na
een vroegere discussie tussen premier Mar¬
tens en de BRT om prioritaire regeringsme-
dedelingen vóór het BRT-journaal te laten
beginnen, lijkt door deze uitspraak het ge¬

recht een precedent geschapen te hebben
in de princiepskwestie of het precieze tijd¬
stip van een regeringsmededeling een pre¬
rogatief is van de regering of van de om¬
roep.
De Vlaamse Gemeenschapsminister Poma
heeft intussen de banvloek op zijn hals ge¬
haald van zowel zijn eigen filmcommissie
als van Vlaamse cineasten en studenten
van de filmscholen. Hem wordt zowel ver¬
weten een te eigenzinnig filmbeleid te voe¬
ren als het Vlaamse filmwezen te ampute¬
ren door al te drastisch in de subsidies te

snijden. Diezelfde Poma wil ook zijn zegje

hebben in de problematiek rond de omroep-
reclame.
Deze omroepreclame werd ondertussen
door de regering in de ministerraad van 4

maart de diepvries ingeschoven. Als de
hoofdoorzaak voor deze beslissing wordt
algemeen aanvaard dat de meerderheids¬
partijen in het Vlaamse landsgedeelte niet
tot eensluidendheid konden komen daar de

PVV het invoeren van etherreclame als een
bevestiging beschouwt van het door hen

gelaakte BRT-monopolie. Aan Waalse kant
daarentegen trekt de PSC-PRL coalitie wel
aan hetzelfde zeel, zodat op diezelfde mi¬
nisterraad werd beslist om de RTL een
hertzstraalverbinding met Brussel te gun¬
nen waardoor de op reclamegelden steu¬

nende Luxemburgse omroep de eigen

RTBF nog beter concurrentie aan kan doen.
Dit tot groot ongenoegen van Waals ge¬
meenschapsminister Moureaux (OS), die
heeft aangekondigd maatregelen te nemen
tegen deze beslissing.

Het overleg tussen Brussel en Wallonië
aangaande de RTL-kwestie was eind maart

alvast afgesprongen.

Ook de commerciële televisie is niet vrij van
problemen.
In GROOT-BRITTANNIË wordt er een ver¬
woede strijd geleverd om de kijkcijfers van
de begin dit jaar gestarte ONTBIJT-TELEVI-
SIE, tussen het ontbijtprogramma van de
BBC en TV-am van de commerciële omroep.
«Breakfast Time» van de BBC ging op 17 ja¬
nuari op antenne van 6u30 tot 9uur. De uit¬
zending is een mengelmoes van nieuws,
sport, weerberichten, amusements- en spel-
programma’s. Hetzelfde recept wordt ge¬
volgd door TV-am dat op 1 februari van
start ging en elke dag haar kijkers om 6 uur
wekt.
Waren de verwachtingen vooraf aan beide
zijden hooggespannen, dan verging het
commerciële TV-am al snel het lachen toen
bij het bekendmaken van de eerste kijkcij¬
fers bleek dat ze, ondanks hun met dure
(o.a. David Frost) vedetten volgestouwde
programma, de initiële achterstand op de
BBC niet hadden kunnen goed maken, zelfs
integendeel met rasse schreden terrein ver¬
loren. Begin maart kon de ontbijttelevisie
van de ITV nog nauwelijks 300.000 kijkers
lokken tegen de 1,6 miljoen van de BBC.
Voor de ITV, die voor haar overleven uitslui¬
tend is afgestemd op adverteerders die
vonden dat ze nu wel teveel voor hun spots
moesten betalen, gingen de noodklokken
luiden. Aitken-Hume, de grootste geld¬

schieter van het project, opteerde dan half

maart voor een, ook in het voetbal populai¬
re taktiek: ze gaven directeur Peter Jay een
gouden handdruk en plaatsten Jonathan
Aitken, een conservatief parlementslid, aan
het hoofd van het op de rand van de af¬
grond verkerende instituut.

Vanaf april brengt de Spaarnestad, een
dochteronerneming van het V.N.U.-concern
(Verenigde Nederlandse Uitgevers) een ne-
derlandstalige «PLAYBOY» op de markt. De
oplage van het blad, dat ook in ons land te
koop is, schommelt tussen de 80.000 en de
100.000 exemplaren
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van de Limburgse dagbladlezers.
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een eigen visie op de regionale,

nationale en internationale
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Sinds zijn oprichting in I860 is het
Gemeentekrediet een spaarinstelling met
bank- en financiële diensten.

Het spaargeld dat bij het Gemeente¬
krediet geplaatst wordt, draagt bij tot het
welzijn van iedereen aangezien het gebruikt
wordt voor de financiering van plaatselijke
gemeenschapsvoorzieningen.

De belangrijke plaats die het Gemeente¬
krediet in de financiële structuur van het land
inneemt, kan men afleiden uit de spaargelden
die eraan worden toevertrouwd. Hierdoor
behoort het Gemeentekrediet tot één der
allergrootste financiële instellingen van het
land.

1.400 agenten staan ter uwe beschikking,
hun adres vindt u in de Gouden Gids onder
de rubriek “Banken”.
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