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In dit artikel wordt nagegaan in hoeverre intrinsicke motivatie (lokalisme en informatie-interesse)
en extrinsicke motivatie (subjectief ervaren problemen) een verklaring kunnen bieden voor
consumptie van lokale media-inhouden bij Vlaamse Internetgebruikers. Uit het onderzoek blijkt
dat de opdeling van lokalisme in de concepten sociaal en cultureel lokalisme, zoals in de literatuur
gedefinieerd, niet zonder problemen is. Op basis van het onderzoek blijkt dat enkel sociaal
lokalisme in relatie staat met de lokale gemeenschap. Sociaal lokalisme heeft echter zwakke
correlaties met exposure aan lokale media en met de consumptie van lokale media-inhouden. De
factoren ervaren problemen en informatie-interesse blijken in sterkere relatie te staan met de
consumptie van lokale media-inhouden. Ook indien het globale model wordt geanalyseerd, blijkt
lokalisme weinig verklaringswaarde toe te voegen aan de consumptie van lokale media.

Sleutelwoorden: lokalisme, lokale media, mediaconsumptie

Dat nieuwe media als onderzoeksterrein de laatste jaren een ware explosie aan
onderzoek en publicaties heeft gegenereerd, dient waarschijnlijk niet meer ge-
zegd. Ook deze bundel is er een voorbeeld van. Veel aandacht is daarbij ook uit-
gegaan naar de relatie tussen ICT en de overheid (zie bv. van de Donk & Tops,
1995 voor een overzicht). Opvallend is dat deze aandacht zich in grote mate
gericht heeft op terreinen die nauw verbonden zijn met het meer strikte politicke
gebeuren: bestuurlijke vernieuwing, vernieuwing van de politiek en de democra-
tie. Zo is er in de politologische en bestuurskundige literatuur veel aandacht uit-
gegaan naar de (veranderende) werking van het overheidsapparaat onder invioed
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van ICT. Hierbij is aandacht geweest voor de verschillende overheidsniveaus,
alsook voor de lokale besturen. Tops, Depla en Korsten (1993: 276) onderschei-
den zo in Nederland vier vormen van bestuurlijke vernieuwing bij de gemeen-
ten: de intern gerichte bestuurlijke vernieuwing (werking van de gemeenteraad,
schepencollege), de intern gerichte vernieuwing van de verhouding bestuur-
ambtelijk apparaat en van de ambtelijke organisatie, de extern gerichte vernieu-
wing in ambtelijk opzicht (vergroten van de klantvriendelijkheid, verbeteren van
de bestaande dienstverlening) en tot slot de extern gerichte vernieuwing in poli-
tiek-bestuurlijk opzicht (verruiming van de communicatie en voorlichting, dich-
ten van de kloof tussen burgers en politici, referenda,...). Ook in Vlaanderen
zijn deze vormen van vernieuwing merkbaar. Vooral in de laatste twee domei-
nen zijn de laatste jaren meer initiatieven genomen die, door gebruik te maken
van nieuwe media, de extern gerichte vernieuwing wensen te realiseren. Zo is er
een sterke toename van overheidswebsites (Steyaert, 1998: 28-35, 1999a) en is
er ook een aanzet tot de ontwikkeling van elektronische loketten en dienstver-
lening (Steyaert, 1999b). Echter ook meer algemeen is er een stijgende aandacht
in Vlaanderen voor overheidscommunicatic en voor de verbetering van de
dienstverlening. Een belangrijke factor hierin is bv. de komst van de wet op de
openbaarheid van bestuur in gemeenten en provincies van 12 november 1997
(BS 19/12/97) geweest. In Vlaanderen is tot nu toe weinig wetenschappelijke
aandacht uitgegaan naar de gebruiker en het gebruik van lokale (elektronische)
overheidsinformatie. Nochtans verwachten vele lokale bestuurders dat deze
nieuwe vormen van communicatie ook een daadwerkelijke verbetering kunnen
betekenen. Dit artikel wil deze lacune opvullen en het gebruik van lokale media
en lokale media-inhouden door Internetgebruikers in Vlaanderen verduidelijken.

= PROBLEEMSTELLING

De laatste jaren is er een groeiende belangstelling merkbaar, ook binnen de
wetenschappelijke wereld, voor het gebruik van lokale media. Daarbij is ook
enige aandacht uitgegaan naar het begrip lokalisme of ‘de oriéntatie op de lokale
omgeving’. Vergeer (1993: 125-137) geeft een overzicht van deze theorievor-
ming rond het begrip.! In dit artikel beperken we ons, gezien de oriéntatie op de
gemeentelijke informatie, tot lokalisme dat geoperationaliseerd is in termen van
de woonplaats. Lokalisme wordt dan vaak gezien als tegenpool van kosmopoli-
tisme, wat dan staat voor een wereldlijke oriéntatie. Lokalisme en kosmopolitis-
me zouden dan een unidimensioneel concept vormen waarbinnen ze mekaars
tegengestelden vormen. Dit zou echter betekenen dat deze twee oriéntaties
onmogelijk zouden kunnen samengaan en zou een eenduidige definitie van

28 CONSUMPTIE VAN LOKALE MEDIA



kosmopolitisme veronderstellen. In de literatuur wordt deze visie dan ook tegen-
gesproken o.a. door Thielbar (1970). Het concept lokalisme verwijst immers
enkel naar de lokale omgeving en doet geen veronderstellingen over andere
omgevingen, kosmopolitisme daarentegen heeft wel een ondergrens (het lokale)
maar geen bovengrens. Een verdere verfijning van het concept lokalisme vinden
we bij Lehman (1986), die op basis van zijn onderzoek twee dimensies onder-
scheidt: sociaal en cultureel lokalisme. Vergeer (1993: 127) stelt dat “de voorlo-
pige (eigen cursivering) definitie van cultureel lokalisme als volgt kan luiden: de
waardering van lokale c.q. kleine gemeenschappen in het algemeen’. Sociaal
lokalisme staat dan voor de oriéntatie op c.q. identificatie met de woonplaats.
Het is in deze betekenis dat de begrippen in dit artikel zullen worden gebruikt.
Vergeer onderzoekt de relatie tussen lokalisme en exposure aan lokale media.
Uit dit onderzoek blijkt dat de verbanden tussen lokalisme en het gebruik- van
lokale media uitgelegd kunnen worden als een relatie waarbij een hogere mate
van lokalisme samengaat met een hoge exposure aan lokale media. Wel dient
opgemerkt dat de samenhangen in dit onderzoek significant maar laag zijn, en
dat er verschillen zijn in de samenhangen tussen sociaal en cultureel lokalisme.

Daar waar Vergeer de exposure aan lokale media centraal zet, willen Bosmans
en Renckstorf (1994) een dieper inzicht verschaffen in de redenen waarom men-
sen media-inhouden consumeren. Bosmans en Renckstorf gaan op zoek naar de
determinanten van informatiebehoefte en doen dit aan de hand van een verdere
conceptualisering van het begrip informatiebehoefte als voorspeller van informa-
tieconsumptie. Hun voornaamste kritiek op het begrip informatiebehoefte in de
literatuur is dat het theoretisch onvoldoende is onderbouwd. Het wordt in onder-
zoek vaak als autonome verklaringsfactor gehanteerd, waarbij op statistische
basis de consumptie vanuit ‘de behoefte’ wordt verklaard. Het begrip informa-
tiebehoefte dient volgens hen echter beschouwd te worden als een theoretische
constructie samengesteld uit diverse variabelen. Zij wijzen in hun artikel op de
moeilijkheden die de conceptualisering van het begrip informatiebehoefte met
zich meebrengt. Bij vele auteurs zoals bv. bij van Cuilenburg (1983), met het
onderscheid tussen instrumentele en sociale utiliteit, en bij Atkins (1973), met
het verschil tussen instrumental utility (eigenlijk extrinsieke motivatie) en non-
instrumental considerations (eigenlijk instrumentele motivatie), lopen de begrip-
pen door mekaar.2 De verschillende utiliteiten kunnen immers in verschillende
situaties andere functies hebben, of in eenzelfde situatie op verschillende niveaus
werkzaam zijn: wat instrumenteel is, heeft soms tegelijkertijd sociale utiliteit en
omgekeerd. Niettemin stellen Bosmans en Renckstorf (1994: 31) terecht dat:
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...het vanuit communicatiewetenschappelijk perspectief van belang [lijkt] om te
weten in hoeverre het gebruik van massamedia uit extrinsicke overwegingen
geschiedt en men ergo doelgericht bepaalde informatie zoekt in de massamedia
[....], dan wel dat men media uit intrinsicke motieven gebruikt, en bijvoorbeeld
het media-aanbod min of meer gelaten over zich heen laat komen of langs zich
heen laat gaan en hooguit voorkeuren vertoont voor informatie over bepaalde
interessegebieden of voor bepaalde programmacategorieén.

Zij maken in hun onderzoek dan ook een onderscheid tussen de extrinsicke en
intrinsieke motivatie om informatie te consumeren, en onderzoeken het belang
van subjectief ervaren problemen als meest eenduidige extrinsieke motivator bij
het verklaren van informatiebehoefte en -consumptie. Intrinsiecke motivatie als
aparte factor wordt door de auteurs niet verder uitgewerkt. Subjectief ervaren
problemen zijn problemen die individuen op bepaalde domeinen ervaren. Ze
worden gezien als één van de belangrijkste predictoren van informatiezoekge-
drag met als doel die problemen op te lossen of de situatie het hoofd te kunnen
bieden. Informatie-interesse wordt door Bosmans en Renckstorf gezien als indi-
cator van informatiebehoefte, dat vanuit theoretisch standpunt slechts een inter-
mediaire rol speelt. Hoewel volgens hen interesse eigenlijk een intrinsieke moti-
vator is voor informatiebehoefte (zie bv. ook Dervin, 1983 en van Cuilenburg,
1983), stellen zij dat ‘een vraag naar informatie-interesse door de respondenten
niet opgevat wordt als een vraag naar intrinsieke interesse [...] maar fungeert als
vergaarbak van allerlei factoren die informatiebehoefte vormen’ (1994; 32). Uit
hun onderzoek, op basis van secundaire data, blijkt dat ‘extrinsicke motivatie in
de vorm van ervaren problemen een van de determinanten is van informatiebe-
hoefte en dat de invloed van die problemen op informatieconsumptie, conform
hun hypothese, volledig (eigen cursivering) zijn beslag vinden via het concept
informatiebehoefte’ (1994: 35).

De vraag kan worden gesteld in hoeverre Bosmans en Renckstorf niet zelf trap-
pen in de val die ze hebben aangeduid. Eerst stellen ze dat het abstracte begrip
informatiebehoefte een theoretische constructie is die samengesteld wordt door
intrinsieke (waaronder interesse) en extrinsieke motivaties om informatie te con-
sumeren, en daarna stellen ze informatiebehoefte gelijk met informatie-interesse.
Ons inziens moet er inderdaad teruggegaan worden naar hun theoretische uit-
gangspunten en dient informatieconsumptie verklaard te worden vanuit de
extrinsieke en intrinsieke motivaties die samen de theoretische constructie infor-
matiebehoefte vormen (zie figuur 1). In dit artikel wordt verder nagegaan in wel-
ke mate lokalisme en informatie-interesse als intrinsieke motivaties en ervaren
problemen als extrinsieke motivatie kunnen bijdragen tot het verklaren van
informatieconsumptie van lokale media-inhouden.

30 CONSUMPTIE VAN LOKALE MEDIA



Figuur 1: Samenhangen tussen intrinsieke en extrinsieke motivatie en
informatieconsumptie
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De opzet van de studie is zoals reeds gezegd patronen te vinden die het gebruik
van lokale media en media-inhouden beter kunnen voorspellen en verklaren. In
deze bijdrage wordt geprobeerd om op basis van een steekproef uit de Vlaamse
Internetgebruikers tussen 18 jaar en ouder met een abonnement bij een ISP
(Internet Service Provider) uit 1999, via een analyse van gegevens i.v.m. de aan-
gehaalde centrale concepten (lokalisme, informatiebehoefte, -consumptie en
media exposure), een dieper inzicht te verwerven in de geschetste problematiek.
Deze steekproef van 335 respondenten werd getrokken uit de klantenbestanden
van de voornaamste ISP’s die actief zijn in Vlaanderen. Dit onderzoek is ver-
richt in de periode januari tot en met april 1999}

Door het feit dat het hier om een onderzoek bij Internetgebruikers gaat, kent
zowel de geslachts- als de opleidingsverdeling een niet normale verdeling.
84,9% van de respondenten zijn mannelijk. In totaal behoort 66,2% van de
respondenten in dit onderzoek tot de categorie van de beroepsactieve mannen,
tussen 25 en 55 jaar oud (respectievelijk 42,9% beroepsactieven in loondienst en
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23,3% zelfstandigen). De tweede grootste groep wordt gevormd door niet
beroepsactieve mannen, nl. 9,1%. Het betreft hier voornamelijk personen die op
het ogenblik van de enquéte volledig dagonderwijs genoten. Indien de leeftijd
beschouwd wordt, blijkt dat de Viaamse Internetgebruiker 63% kans heeft om
tussen de 25 en 45 jaar oud te zijn. Nog eens 19,4% is tussen de 46-55 jaar oud.
Hierbij moet wel rekening worden gehouden met het feit dat het onderzoek
enkel werd gevoerd bij respondenten van 18 jaar of ouder. In die zin stemt de
leeftijdsverdeling die hier is weergegeven, niet helemaal overeen met de werke-
lijke leeftijdsverdeling binnen de bevolking. Indien het opleidingsniveau van de
Vlaamse Internetgebruiker beschouwd wordt, dan blijkt dat 67,3% hoger onder-
wijs heeft genoten. De grootste groep heeft een universitair diploma op zak.
Concreet betekent dit dus dat 2 op 3 van de Vlaamse Internetgebruikers een
hogere opleiding heeft genoten. Gezien het profiel van de respondenten ver-
wachten we een lagere betrokkenheid met de lokale gemeenschap, lagere inte-
resse en lagere scores op lokalisme en op de consumptie van lokale media en
lokale media-inhouden. Dit hoeft echter niet te betekenen dat er een vertekening
optreedt van de onderzoeksresultaten. De hoofdvraag van dit onderzoek betreft
immers de relatie tussen de concepten en deze wordt niet beinvlioed door deze
verwachtingen wat betreft de scores.

= OPERATIONALISERING

De leeftijd is geoperationaliseerd door de mensen te vragen naar het jaar van
geboorte. Opleiding is geoperationaliseerd door de respondenten te vragen naar
de hoogst genoten opleiding. Deze variabele resulteert in zeven categorieén
lopende van lager middelbaar tot universitair onderwijs.

De lokalismeschalen zijn de door Vergeer (1993: 129-130) aangepaste schalen
van Eisinga en Peters. In tabel 1 staan de gebruikte items in de vragenlijst. On-
gedwongen factoranalyse* maakt duidelijk dat er twee factoren zijn. De tweede
factor wordt gevormd door 3 items uit de cultureel lokalismeschaal. Het item
‘verenigingen” laadt , zij het zwak, op de factor cultureel lokalisme en het item
‘belangrijke functies’ laadt slechts zwak op de factor cultureel lokalisme. Na
oblique rotatie blijkt dit nog duidelijker. De items van de factor sociaal lokalis-
me hebben factorladingen van .54 tot .77. Deze factor is dus duidelijk te onder-
scheiden en heeft een Cronbach’s a van 0.84. Het item in verband met landelijke
verenigingen laadt even sterk op beide factoren (.45 op factor 1 en .34 op factor
2), zoals ook al bleek uit de ongedwongen factoranalyse en zal omwille van de
eenduidige interpretatie worden verwijderd. Echter ook het item ‘belangrijke
functies’ heeft slechts een zwakke lading op de factor cultureel lokalisme (.43),
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en bovendien is de waarde van de communalities na extractie slechts gestegen
van .16 naar .19. Dit duidt erop dat dit item weinig bijdraagt tot de factor-
oplossing en om die reden wordt het dan ook verwijderd uit de factoroplossing
(Sharma, 1996: 92). Dit blijkt eveneens indien de Cronbach’s o wordt bekeken.
Indien dit item uit de schaal wordt verwijderd, stijgt de Cronbach’s o van .64
naar .67 voor de twee resterende items. Vandaar dat van de factor cultureel loka-
lisme enkel de items i.v.m. de grote steden overblijven. De vraag kan dan terecht
worden gesteld in hoever deze factor nog wel ‘de waardering voor de lokale c.q.
kleine gemeenschap in het algemeen’ meet. De resultaten van onze analyse sug-
gereren in ieder geval dat er hier misschien eerder ‘grote steden’-effect werk-
zaam is, waarbij vooral de voor- of afkeur van grote steden wordt gemeten.
Strikt genomen meet deze factor dan enkel de houding t.o.v. de grote stad zonder
uitspraak te doen over kleinere gehelen in het algemeen zoals regio's, steden,
gemeenten of de kleine lokale gemeenschap.

Tabel 1: Resultaten factoranalyse lokalisme’

Sociaal Cultureel
lokalisme | lokalisme
Ik voel me thuis in de buurt waar ik woon. .787 .264
Ik voel me thuis in deze gemeente. .749 234
Ik zou eigenlijk nergens anders willen wonen als hier. 713 425
Ik zou het jammer vinden als ik ging verhuizen naar een .700 346
andere gemeente.
Ik voel me betrokken bij de wijk of buurt waar ik woon. 641 336
Ik ben helemaal tevreden met de buurt waar ik woon. .596 245
Ik ken de meeste mensen in de buurt. 533 227
Ik voel me betrokken bij de gemeente waar ik woon. 528 222
Grote steden zijn weliswaar belangrijk, maar de kleine 429 764
plaatselijke gemeenschap is de ruggengraat van ons land.
Grote steden zijn leuk om in te winkelen, maar niet om in te 228 .640
wonen.

Je kan beter lid zijn van een plaatselijke vereniging dan van een landelijke organisatie.*

Voor belangrijke functies in mijn woonplaats, geef ik de voorkeur aan mensen die hier
geboren en getogen zijn.*

* Weggelaten na factoranalyse

De media-exposure variabelen werden als volgt geoperationaliseerd. Bij het dag-
blad, de regionale televisie, de regionale teletekst, de lokale radio werd gevraagd
naar het aantal keer per tijdsperiode (maand, week en dag) dat men het medium
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gebruikt. Het bezoek aan de gemeentelijke website tenslotte werd eveneens op
deze wijze gemeten, echter enkel bij deze respondenten van wie de lokale over-
heid over een officiéle gemeentelijke website beschikt. De exposure aan het
regionale dagblad is samengesteld op basis van de frequentie van het lezen van
een dagblad enerzijds en de vraag welke krant men het meest leest. Hierbij zijn
als regionale kranten weerhouden: Het Laatste Nieuws/De Nieuwe Gazet, Het
Nieuwsblad/De Gentenaar, Het Volk, Het Belang van Limburg en De Gazet van
Antwerpen/Mechelen. De exposure aan huis-aan-huisbladen werd om een even-
wichtigere verdeling te verkrijgen teruggebracht tot 4 categorie€n, hierdoor is
een meer normale verdeling verkregen. De exposure aan de officiéle gemeente-
lijke informatiegids is geoperationaliseerd via een vijfpuntenschaal die eveneens
werd gereduceerd naar 4 categorieén (van nooit tot zeer dikwijls). De geogra-
fische oriéntatie van het dagblad tenslotte onderscheid nationale dagbladen (De
Morgen, De Standaard en de Financieel Economische Tijd), nationale dagbladen
met een regionale bijlage (Het Nieuwsblad, Het Laatste Nieuws) en dagbladen
met een sterk regionale focus (Het Volk, GvA/GvM, het Belang van Limburg).

In het tweede deel van dit artikel wordt dieper ingegaan op de consumptie van
specifieke media-inhouden. Hiertoe worden de volgende variabelen in de ana-
lyse gebracht: informatie-interesse, subjectief ervaren problemen en informatie-
consumptie van gemeentelijke thema's. Voor de operationalisering van deze
variabelen is een beroep gedaan op Bosmans en Renckstorf (1994: 32-33). Om
de lokale thema's te kunnen bepalen, is het noodzakelijk om zicht te krijgen op
informatie waarover de lokale overheid beschikt en welke zij ook dient te com-
municeren naar de burgers toe. Daartoe werd aan de hand van het gemeentelijk
zakboekje een lijst opgesteld van taken die een gemeente dient te vervullen. Op
basis van deze lijst werden 14 domeinen geselecteerd die een paraplu vormen
voor de betreffende taken (Steyaert, 1997: 11-13): openbare financién, cultuur,
economie, ruimtelijke ordening, milieu (afval), milieu (groenvoorzieningen),
onderwijs, sociale zaken en welzijn, mobiliteit, openbaar vervoer, werking
gemeentelijke diensten, inspraak en lokale democratie, veiligheid, ontspanning
en vrije tijd, politie. Voor deze 14 domeinen werden items ontwikkeld die deze
domeinen weergaven. Deze 14 items werden gebruikt bij de vragen voor de drie
concepten. De variabele problemen staat voor ‘problemen die mensen op bepaal-
de domeinen ervaren’ en werd geoperationaliseerd via een reeks items waarin de
respondenten dienden aan te geven in welke mate zij zich zorgen maken over het
betreffende onderwerp (bv. ‘Maakt u zich wel eens zorgen over ruimtelijke
ordening en openbare werken in de gemeente, zoals bv. wegenwerken, openbare
werken aan straat of plein,...?" of ‘Maakt u zich wel eens zorgen over veiligheid
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in de gemeente?’). Informatie-interesse is geoperationaliseerd als de mate van
interesse voor één van de items (zie boven). De consumptie van informatie
tenslotte is geoperationaliseerd als de mate waarin de respondenten informatie
betreffende de items in de media lezen of bekijken. Bij de drie concepten werd
gebruik gemaakt van een vijfpuntenschaal, aangepast aan de specifieke vraag-
stelling. Op basis van een factoranalyse blijkt dat de drie centrale concepten
informatie-interesse, subjectief ervaren problemen en informatieconsumptie
voor de veertien thema's terug te brengen zijn tot de 3 factoren: informatie-inte-
resse, subjectief ervaren problemen en informatieconsumptie over lokale the-
ma's. Zij zullen op deze wijze worden gebruikt in de verdere analyses.

= LOKALISME EN EXPOSURE AAN LOKALE MEDIA

In de tabellen 2 en 3 is de frequentieverdeling van de exposure opgenomen aan
de verschillende media. Algemeen valt af te leiden dat er weinig tot zeer weinig
gebruik gemaakt wordt van lokale media. Regionale televisie, het huis-aan-
huisblad en de officiéle gemeentelijke informatiegids worden het meest gebruikt.
57% van de respondenten geven aan minstens | maal per week naar de regionale
televisie te kijken, 47,7% leest minstens om de twee weken het huis-aan-huis-
blad en slechts 19,3% raadpleegt nooit de officiéle gemeentelijke informatiegids.
De twee minst gebruikte lokale media zijn de regionale teletekst en de lokale
radio.

Tabel 2: Frequenties exposure lokale media

Regionale | Regionale | Regionaal | Lokale Gemeentelijke
televisie teletekst dagblad radio website
(N=335) | (N=334) | (N=317) |(N=1335) (N=143)
(Bijna) nooit 23.0 71.6 423 71.0 (Bijna) nooit 385
1 tot 3x per 20.0 15.6 44 5.7 Enkele keren per 30.8
maand jaar
1 tot 3x per 41.2 10.2 19.6 8.7 1x per maand 17.5
week
4x tot elke 15.8 27 338 14.6 Meerdere keren 133
dag per maand -
dagelijks
Totaal 100.0 100.0 100.0 100.0 Totaal 100.0
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Tabel 3: Frequentie exposure aan huis-aan-huisblad en officiéle gemeentelijke

informatiegids
Huis-aan-huisblad Officiéle gemeentelijke
(N =335) infogids (N = 296)
(Bijna) nooit 34.6 Nooit 19.3
1x per maand 17.6 Zelden 253
2 tot 3x per maand 17.6 Afen toe 409
Elke week 30.1 Dikwijls of zeer dikwijls 14.5
Totaal 100.0 Totaal 100.0

Tabel 4: Correlaties tussen lokalisme en structurele variabelen

Spearman’s rho Sociaal Cultureel Leeftijd Opleiding
lokalisme lokalisme respondent

Cultureel lokalisme 5%

Leeftijd A1* A3*

Opleiding respondent | - .19** - 25%+ .00

Aantal jaren inwoner 0%+ A1 24 2270

** Correlatie is significant op niveau .01
* Correlatie is significant op niveau .05

In tabel 4 zijn de correlaties tussen lokalisme en enkele structurele variabelen
opgenomen. Sociaal en cultureel lokalisme hebben een correlatie van .35. Dit
duidt erop dat alhoewel de beide factoren kunnen worden onderscheiden, ze toch
met elkaar verbonden zijn. Sociaal en cultureel lokalisme correleren zwak posi-
tief met leeftijd. De negatieve correlatie met opleiding duidt erop dat een hogere
opleiding samengaat met een kleinere waardering van lokale c.q. kleine gemeen-
schappen in het algemeen en met een lagere oriéntatie op c.q. identificatie met
de woonplaats. Tot slot is het opvallend dat er een relatief sterke correlatie is
tussen het aantal jaren dat men inwoner is van een gemeente en de factor sociaal
lokalisme. Uit de analyse van de parti€le correlaties blijkt echter dat de relatie
tussen sociaal lokalisme en leeftijd niet meer significant is indien gecontroleerd
wordt voor het aantal jaren dat men inwoner is in de gemeente. Omgekeerd blijft
de relatie tussen het aantal jaren inwoner in de gemeente en sociaal lokalisme
wel bestaan na controle voor de leeftijd (r=.26, a<0.001). De relatie tussen de
leeftijd en sociaal lokalisme wordt dus volledig verklaard door het aantal jaren
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dat men inwoner is in de gemeente en niet door de leeftijd van de respondent an
sich.

In onderstaande tabel zijn de correlaties tussen sociaal en cultureel lokalisme en
de exposure aan lokale en regionale media opgenomen.

Tabel 5: Correlaties tussen lokalisme en exposure aan lokale media

Gemeentelijke
Spearman’s | Huis-aan- | Info- | Web- | Lokale | Regionaal | Regionale | Regionale | Geografische
rho huisblad | gids | site radio dagblad televisie teletekst oriéntatie
dagblad
Sociaal 6% | 16% | 22¢ J3¢ A1 20%* 06 ST
lokalisme
Cultureel 09 05 04 21%% ||| 239 21%* 3% 34
lokalisme

** Correlatie is significant op niveau .01 level
* Correlatie is significant op niveau .05 level

De meeste correlaties tussen sociaal en cultureel lokalisme en de verschillende
lokale media zijn significant, maar over het algemeen erg laag. Toch blijkt uit de
tabel in het algemeen dat een grotere mate van sociaal of cultureel lokalisme
leidt tot een grotere consumptie van lokale of regionale media. Eveneens opval-
lend is dat de correlaties tussen sociaal lokalisme en exposure enerzijds en cul-
tureel lokalisme en exposure anderzijds niet gelijklopend zijn. Deze bemerking
werd ook reeds door Vergeer gemaakt (1993: 133), maar daar wordt geen dui-
delijk patroon verkregen. Een mogelijke verklaring uit deze analyse kan zijn dat
sociaal lokalisme eerder samenhangt met het gebruik van lokale (d.i. gemeente-
lijke) media zoals het huis-aan-huisblad, de gemeentelijke informatiegids en
website, en dat cultureel lokalisme eerder verbonden is met exposure aan media
met een oriéntatie op de streek zoals blijkt uit de correlaties met het regionaal
dagblad, de regionale omroep en teletekst en de geografische oriéntatie van het
dagblad. Als voorlopige conclusie kunnen we stellen dat er een relatie is tussen
sociaal lokalisme en de exposure aan lokale media, maar dat de gevonden cor-
relaties wel erg laag zijn.
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= GEBRUIK VAN LOKALE MEDIA-INHOUDEN

In het voorgaande deel werd de exposure aan lokale media geanalyseerd, hier
komen de consumptie van lokale media-inhouden aan bod. In tabel 6 worden de
correlaties weergegeven tussen ervaren problemen, interesse voor informatie en
de consumptie ervan in de diverse media, en dit telkens opgesplitst naar het
domein waarover men zich zorgen maakt, waarvoor men interesse heeft en
waarvan men informatie consumeert. Uit de tabel blijkt dat de correlaties tussen
informatie-interesse en problemen over het algemeen vrij sterk is (uit de analyse
van de afzonderlijke items blijkt dat de correlatie schommelt tussen .58 en .78).
Een iets lagere correlatie vinden we terug tussen informatie-interesse en —con-
sumptie (r = .70). De laagste correlatie tenslotte is terug te vinden tussen infor-
matieconsumptie en ervaren problemen (r = .65).5 Uit het eerste deel van de
tabel valt dus te besluiten dat de drie variabelen inderdaad sterk met mekaar ver-
bonden zijn. De grootte van de correlaties is in overeenstemming met de ver-
wachtingen uit de theorie.

Tabel 6: Correlaties tussen problemen, interesse en consumptie en partiéle

correlaties
Correlatie Parti¢le correlatie
problemen* | interesse* | problemen* interesse* problemen*
interesse | consumptie | consumptie consumptie consumptie
(controle problemen) | (controle interesse)
0.73 .70 .65 41 .33

Alle correlaties zijn significant op niveau .01 level

Om een beter zicht te krijgen op de afzonderlijke invloed van de variabelen is
het echter noodzakelijk om via partiéle correlaties de unieke correlatie van de
betreffende variabelen te meten. Daartoe zijn in tabel 6 de partiéle correlaties
opgenomen tussen enerzijds interesse en consumptie en anderzijds tussen pro-
blemen en consumptie, uitgepartialiseerd voor respectievelijk problemen en
interesse. Uit de resultaten in de laatste twee kolommen van tabel 6 blijkt dat
zowel interesse als problemen een afzonderlijke significante correlatie hebben
met informatieconsumptie, ook na.controle. Dit duidt erop dat zowel de intrin-
sieke als de extrinsieke motivatie een afzonderlijke consumptie kunnen verkla-
ren. Uit deze analyse blijkt dan ook duidelijk dat informatieconsumptie het best
voorspeld wordt door informatie-interesse. Ook na controle voor problemen
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blijft de correlatie tussen beide hoog (.41). Niettemin stellen we vast dat ook de
variabele problemen een belangrijke afzonderlijke invioed heeft op de informa-
tieconsumptie na controle voor interesse (r = .33). Met andere woorden kan
worden besloten dat de consumptie van informatie van een individu enerzijds
afhankelijk is van de mate waarin dat individu geinteresseerd is in deze infor-
matie (van zijn informatie-interesse als intrinsicke motivatie), en anderzijds ook
van de mate waarin hij of zij in het dagdagelijkse leven problemen ervaart met
het ‘thema’. Interesse en ervaren problemen hebben dus elk een afzonderlijke
invloed op de consumptie. Hierbij is de relatie tussen interesse en consumptie
(rp = .41) sterker dan de relatie tussen problemen en consumptie (rp = .33), na
controle voor respectievelijk problemen en interesse.

= GLOBAAL MODEL

De vraag is nu ten eerste in welke mate de concepten extrinsicke motivatie
(ervaren problemen) en intrinsieke motivatie (interesse en lokalisme) bijdragen
tot het voorspellen en verklaren van de consumptie van lokale media-inhouden
en ten tweede wat de relatie is met de exposure aan lokale media. In het eerste
deel is reeds aangetoond dat sociaal lokalisme tot meer consumptie van lokale
media leidt en cultureel lokalisme tot de consumptie van meer regionale media.
In de onderstaande tabel zijn de correlaties weergegeven tussen lokalisme en
ervaren problemen, interesse en consumptie.

Tabel 7: Correlaties en partiéle correlaties tussen lokalisme, problemen,
informatie-interesse en —consumptie

Correlaties
Sociaal lokalisme Cultureel lokalisme
Problemen Interesse | Consumptie | Problemen Interesse | Consumptie
16* .18* 24** 10 .10 A1

Partiéle correlaties

consumptie en consumptie en consumptie en
interesse problemen sociaal lokalisme
(controle problemen en lokalisme) (controle interesse en lokalisme) (controle problemen en interesse)
354 20%+% 15*

* Correlaties significant op niveau .05 level

** Correlaties significant op ni

veau .01 level
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Uit deze tabel valt allereerst af te leiden dat cultureel lokalisme over het alge-
meen niet correleert met problemen, interesse en consumptie van lokale media-
inhouden. Deze gegevens steunen de hoger gemaakte opmerkingen die bij dit
concept gemaakt zijn i.v.m. de relatie tussen cultureel lokalisme en het gebruik
van lokale media. Cultureel lokalisme, zoals het hier is geoperationaliseerd,
heeft blijkbaar weinig te maken met het gebruik van lokale media en media-
inhouden. Sociaal lokalisme correleert relatief laag met problemen. De correlatie
bedraagt .16. Oriéntatie op of identificatic met de woonplaats zorgt dus slechts
voor een lichte stijging van de probleemervaring op lokaal gebied. Sociaal
lokalisme correleert eveneens significant positief met interesse (.18) en met con-
sumptie van lokale informatie (.27), maar ook hier zijn de gevonden correlaties
erg zwak. Globaal genomen, kan uit deze correlatiematrix alvast worden beslo-
ten dat het concept lokalisme weinig bijdraagt tot een beter begrip van de con-
sumptie van lokale informatie. Indien de partiéle correlatie wordt beschouwd
tussen sociaal lokalisme en informatieconsumptie, gecontroleerd voor interesse
en ervaren problemen, dan blijkt dat deze zwak significant is op niveau 0.05 (rp
=.15, p = 0.015). De partiéle relaties tussen consumptie en interesse en ervaren
problemen (respectievelijk .35 en .29) zijn in verhouding sterker.

De zwakke bijdrage van het concept lokalisme blijkt eveneens indien we het
globale model beschouwen. Om het globale model zoals weergegeven in figuur
| te analyseren hebben we gebruik gemaakt van een multiple regressieanalyse
met als afhankelijke variabele de consumptie van lokale media-inhouden en als
onafhankelijke variabelen interesse, ervaren problemen en sociaal lokalisme.
Deze oplossing heeft een proportie verklaarde van 55% - wat een goede score te
noemen is. Uit de tabel blijkt eveneens dat er geen problemen zijn met de multi-
collineariteit, de tolerantiewaarden zijn allen groter dan 0.1 (Norusis, 1997: 458).

Tabel 8: Multiple regressieanalyse op informatieconsumptie (methode = enter)

R R square Adjusted R square Std. error of the estimate
.745 555 550 4793
Sum of squares df Mean square F Sig.
Regression 72.893 3 24298 105.767 .000
Residual 58.351 254 230
Total 131.244 257
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Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
coefficients coefficients statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
error
(Constant) -638| .196 -3.260 | .001
Factor sociaal | .106 | .043 104 2438 | .015 363 2.756
lokalisme
Factor zorgen | .349 | .071 339 4.885 | .000 | .361 2.769
Factor interesse | .455 | .076 146 5.969 | .000 955 1.047°

Afhankelijke variable: factor consumptie

Uit deze analyse blijkt dat de factor sociaal lokalisme weinig bijdraagt tot een
betere verklaring van de factor consumptie. Dit geeft de volgende oplossing
zoals weergegeven in bovenstaande tabellen. De oriéntatie op c.q. identificatie
met de woonplaats (sociaal lokalisme) draagt weinig bij tot een betere verklaring
van de consumptie van lokale informatie.

m CONCLUSIE EN DISCUSSIE

Uit de resultaten van dit onderzoek kunnen verschillende conclusies worden
getrokken. Ten eerste blijkt dat lokalisme zoals gedefinieerd door Vergeer op
basis van Lehman niet 100% uit onze cijfers komt. Daar waar sociaal lokalisme
of de oriéntatie op of identificatiec met de woonplaats duidelijk is terug te vinden
in onze factoranalyse, blijkt dit problematischer te zijn met de factor cultureel
lokalisme. Ook Vergeer stipt slechts een voorlopige definitie van cultureel
lokalisme aan, nl. de waardering van lokale c.q. kleine gemeenschappen in het
algemeen. Ons onderzoek weerhoudt enkel de factoren die duiden op een afkeer
voor grote steden. Dit kan echter niet zomaar worden gelijkgesteld met een
waardering van de lokale c.q. kleine gemeenschap. Dit blijkt voor een deel ook
uit de vergelijking van de exposure aan lokale en regionale media en lokalisme.
Sociaal lokalisme blijkt sterker te correleren met lokale (gemeentelijke) media
en cultureel lokalisme lijkt eerder samen te hangen met exposure aan regionale
media. Ten tweede moet ook worden besloten dat de correlaties in dit onderzoek
en ook in andere onderzoeken over het gebruik van of exposure aan lokale
media, erg laag zijn. Hierbij moeten twee vragen worden gesteld. In de eerste
plaats kunnen we ons afvragen of het meten van exposure aan media in het
algemeen en lokale media in het bijzonder via ‘algemene’ frequentiescores wel
een goed beeld geeft van deze exposure. Misschien zijn de gebruikte schalen

CONSUMPTIE VAN LOKALE MEDIA 41



niet deze waarbinnen de bevolking denkt en creéren we op deze wijze systema-
tische meetfouten. Misschien moet dus in de toekomst eerder een combinatie
worden gemaakt van kwantitatieve schalen (gebruiksfrequenties) met kwalitatie-
ve schalen waarbij ook een evaluatie gemaakt wordt van het belang van de
informatie of de media voor de respondenten. Ten tweede kunnen vragen wor-
den gesteld bij de geschiktheid van het concept lokalisme in de verklaring van
exposure aan lokale media. Ook bij Vergeer bleken er reeds erg lage correlaties
te zijn, in dit onderzoek komt dit opnieuw naar voor. Misschien moet de verkla-
ring van de consumptie van lokale media elders worden gezocht.

Een derde conclusie vormt een deel van het antwoord op de voorgaande vraag.
Uit de resultaten blijkt dat de consumptie van lokale media-inhouden beter te
verklaren is dan de exposure aan lokale media. De gevonden verbanden zijn
immers veel sterker. Enerzijds blijken extrinsicke motivatie in de vorm van ‘er-
varen problemen’ en de intrinsieke motivatie in de vorm van ‘informatie-interes-
se’ voor een belangrijk deel de consumptie van lokale media-inhouden te ver-
klaren. Sociaal lokalisme draagt echter weinig bij in de verklaring van de con-
sumptie van lokale media-inhouden. Anderzijds blijkt uit de gegevens i.v.m. de
exposure aan lokale media dat de Vlaamse Internetgebruikers wel degelijk loka-
le media consumeren. Het lijkt ons dan ook aangewezen dat, indien wij beter
willen begrijpen waarom bepaalde media worden gebruikt, toekomstig onder-
zoek zich dient te richten op kwalitatief en explorerend onderzoek naar de
motieven die mensen hanteren om specificke lokale media te gebruiken, en dit
testen in vervolgend kwantitatief onderzoek. Slechts op deze wijze kan het
gebruik van lokale media en lokale media-inhouden worden verduidelijkt.

NOTEN

1 Voor een meer diepgaand overzicht van de wetenschappelijke discussie omtrent het
begrip verwijzen we dan ook door naar dit artikel.

2 Voor een vollediger overzicht van deze discussie verwijzen wij naar het betreffende
artikel.

3 Dit onderzoek geeft geen 100% representatief beeld van de onderzoekspopulatie. Ten
eerste hebben niet alle ISP’s die actief zijn in Vlaanderen, aan dit onderzoek deel-
genomen. Ten tweede is er in het onderzoek een zekere scheeftrekking gebeurt
omwille van praktische redenen (bereikbaarheid, kostenreductie). Dit onderzoek is
evenmin representatief voor ‘de Vlaamse Internetgebruiker’ in het algemeen. Ten
eerste hebben wij enkel samengewerkt met de belangrijkste ISP’s in Vlaanderen. Op
deze wijze zijn een aantal belangrijke categorieén van Internettoegang buiten be-
schouwing gelaten: bv. toegang via bedrijfsnetwerken en toegang via buitenlandse
providers met een fysisch inlogpunt in Vlaanderen. Ten tweede hebben mensen ook
toegang tot Internet via bibliotheken, vrienden en kennissen, surfcafés, scholen, enz.
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Ten derde hebben ook niet alle Vlaamse ISP’s deelgenomen aan het onderzoek. Wel
dient opgemerkt dat het onmogelijk is om op basis van bestaande lijsten een juiste en
volledige steekproef te trekken om deze groepen in het onderzoek op te nemen. De
‘Vlaamse Internetgebruiker’ omvat dus een veel grotere populatie, die enkel in beeld
te brengen is via een algemeen onderzoek bij de Vlaamse bevolking. Strikte statis-
tische representativiteit is echter, gezien de opzet van dit artikel, niet noodzakelijk.

4 Voor deze factoranalyse werd Principal Axis Factoring gebruikt.

5 De factoroplossing in tabel 1 resulteert in de volgende maatstaven: Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.827, wat zeer verdienstelijk te noemen is
(Sharma, 1996: 92), 45% verklaarde variantie en een Cronbach's o voor factor | en 2
van respectievelijk .84 en .67.

6 Uit de afzonderlijke analyse van de thema’s blijkt dat met uitzondering van de the-
ma’s ‘cultuur’ en ‘ontspanning, vrije tijd’ de correlaties een regelmatig patroon vor-
men, waarbij de correlaties tussen ervaren problemen en interesse het grootst zijn,
gevolgd door interesse en consumptie en daarna problemen en consumptie.
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