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Sekse-verschillen in de niet-verbale
communicatie

katelyne knaeps

Inleiding

Eén van de meest essentiële kenmerken
en voortdurende bezigheden van de
mens is spreken. Verbale communicatie
is zo belangrijk dat we vaak geneigd zijn
dit als de enige vorm van intermenselijk
contact te zien. Maar wanneer de mens
wordt bekeken in plaats van beluisterd,
wat komt men dan te weten over zijn ge¬
voelens, stemmingen, persoonlijke ei¬
genaardigheden? Wat kunnen wij elkaar
meedelen zonder geluid te maken?
Iedereen weet dat een blik, een gebaar,
vaak meer zeggen dan de fraaiste volzin
en het zou wel eens zo kunnen zijn, dat
we elkaar juist zonder woorden de meest
belangrijke mededelingen overmaken.
Hoe kan een gebaar zó veelzeggend
zijn ? Hoe komt het dat een ander ons be¬
grijpt? Hoe en waaruit ontstaan geba¬
ren? Zijn ze aangeboren of aangeleerd?
Welke verschillen bestaan er tussen man
en vrouw in de niet-verbale communica¬
tie?
Al deze vragen, maar vooral de laatste
trok onze aandacht en wilden we even
van naderbij bestuderen.
Ons baserend op KNAPP behandelen we
de volgende componenten van niet-ver¬
bale communicatie:

lichaamsbeweging (‘kinesics’) en hou¬
dingen
- gelaatsuitdrukkingen
- ooggedrag
- fysieke karakteristieken
- artefacten

aanrakingsgedrag

- ‘paralanguage’

- ‘proxemics’.
We besluiten dit artikel met een korte
schets van het begrip ‘androgynie’.

1. Aangeboren of aangeleerd?

Met betrekking tot het aangeboren ver¬
sus aangeleerd zijn van sekse-verschil¬
len in de niet-verbale communicatie wer¬
den verschillende theorieën ontwikkeld.
Modelmatig kunnen de belangrijkste als
volgt worden samengevat.
Model I is een socialisatie-model: jon¬

gens en meisjes starten met dezelfde
kenmerken. Doorheen de socialisatie
worden sekseverschillen oi twikkeld.
Model II is een voorbeeld v. n een strikt
biologisch model. Man en vi >uw zijn bij
de geboorte intrinsiek verschillend.
We zijn het met HAVILAND en MALA¬
TESTA (1) eens dat geen van deze twee
modellen voldoet. We plaatsen ons ach¬
ter het door hen voorgestelde model III.
In model III wordt geschetst dat op foe-
tus-niveau de basis steeds vrouwelijk is.
Bij de twee a drie maand oude foetus be¬
ginnen biologische verschillen op te tre¬
den. Bij de geboorte bevinden mannen
en vrouwen zich op verschillende plaat¬
sen op het continuum van emotionaliteit.
Mannen zijn labieler bij de geboorte,
later wordt deze eigenschap juist aan
vrouwen toegeschreven en verdwijnt de
expressiviteit bij mannen.

2. Lichaamsbeweging (‘kinesics’) en
houdingen

‘Gebaren en lichaamsbeweging’ is een
categorie van niet-verbale aanwijzingen
waarnaar vaak verwezen wordt met de
term ‘body-language’ en die gewoonlijk
veel aandacht krijgt in onderzoekskrin-
gen en populaire literatuur. In aanvulling
van het gebruik der ‘lichaamstaal’ om ge¬
voelens uit te drukken, werden conven¬
tionele tekensystemen ontwikkeld door
beroeps- en andere subgroepen, om te
gebruiken wanneer een directe verbale
communicatie moeilijk zou zijn. Voor¬
beelden van zulke conventionele teken¬
systemen zijn de tekentaal voor doven en
de regiesignalen bij de tv-omroep.
Men stelde vast dat bij personen van on¬
gelijke status, de ‘meerdere’ vaak lossere
houdingen aanneemt dan de ‘onderge¬
schikte’. Sekseverschillen in lichaams¬
houdingen blijken parallel te lopen met
deze asymetrie tussen ‘ongelijken’. Ob¬
servaties tonen aan dat mannen meer
ontspannen houdingen aannemen dan
vrouwen: hun been- en armposities zijn
‘vrijer’. Vrouwen houden de armen dicht
bij het lichaam en de benen bij elkaar.

‘Onelegante’ posities voor vrouwen zijn
juist deze houdingen die door mannen
gebruikt worden om ‘dominantie’ te com¬
municeren (bijv.: met een arm ovet

iemand anders’ stoel leunen, benen ver
uit elkaar zetten, voeten op tafel leg¬
gen,...). De typische vrouwelijke houdin¬
gen zijn juist deze die niet kunnen ge¬
bruikt worden om macht of overwicht te
verwerven. Zelfs vrouwen in een domi¬
nante positie nemen eerder houdingen
aan die eerbied, hulpeloosheid en be-
moedering communiceren (2).

3. Gelaatsuitdrukkingen

Het is een cliché van deze cultuur dat
vrouwen van nature meer expressief zijn
dan mannen en dat het tonen van emo¬
ties iets is dat de doorsnee-man nief
doet. Psychiaters stellen vaak dat het
niet zo is dat mannen intrinsiek in de on¬
mogelijkheid verkeren om hun emoties
uit te drukken, maar ze worden gewoon¬
weg getraind om het niet te doen.
EAKINS en EAKINS (3) wijzen er op dat
mannen in hun opvoeding geconditio¬
neerd worden tot het internaliseren van
emoties; vrouwen mogen daarentegen
vrij hun emoties uiten. In een experimen¬
teel opzet werden foto’s getoond die
sterke emoties (zowel positieve als nega¬
tieve) moesten oproepen. De onderzoe¬
kers vonden het gemakkelijker om te
raden welk soort foto’s getoond werd,
door de gelaatsexpressie van de vrouwen
te bekijken. Men besloot dat mannen ‘in-
ternalizers’ zijn.
Een bewijs voor de opgekropte emoties
bij mannen (die dus wel degelijk emotio¬
neel bewogen waren, hoewel ze het min¬
der toonden), waren de versnelde hart¬
slag en de verhoogde werking van de
zweetklieren bij mannen tijdens het ex¬
periment.
FRANCES (4) observeerde het lachge-
drag van mannelijke en vrouwelijke stu¬
denten die een dialoog voerden. Vrouwen
lachten en glimlachten meer dan hun
mannelijke collegae. Het lachen van de
meisjes leek niet te correleren met per-
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soonlijkheidstrekken als ‘sociabiliteit’ en
‘affiliativiteit’. Bij de mannelijke studen¬
ten was dit wel het geval. FRANCES
meent: “Since the traditional feminine
role calls for affiliative, sociable beha¬
vior, women may tend to engage in smi¬
ling and laughing more to meet social ex¬
pectations than to express genuine
friendliness and warmth”. Lachen zou in
deze situatie wijzen op een veilig en ac-

middel om goed over te komen,
om tegemoet te komen aan de sociale
verwachtingen van vriendelijkheid en
aanhankelijkheid.

4. Ooggedrag

Onderzoek met betrekking tot ooggedrag
heeft aangetoond dat vrouwen de andere
persoon meer aankijken, zowel wanneer
ze praten als wanneer ze luisteren. Onaf¬
hankelijk van de sekse van de andere
persoon kijken vrouwen meer naar hun
gesprekspartner dan mannen (5).
Bij personen van verschillende status is
de ondergeschikte diegene die het meest
sociale goedkeuring wenst, en er werd
aangetoond dat men meer oogcontact
onderhoudt met diegene waarvan men
goedkeuring tracht te verkrijgen.

•Toegepast op het sekse-verschil, kan het
soort aanwijzingen of de informatie die
vrouwen kunnen verkrijgen door de reac¬
ties of het gedrag van een man te obser¬
veren, belangrijk zijn om hen de ade¬
quaatheid van hun eigen gedrag te hel¬
pen schatten.
Sommige auteurs stelden anderzijds
vast dat vrouwen de neiging hadden hun
ogen sneller af te wenden, vooral wan¬
neer ze aangekeken werden door man¬
nen. Dit kunnen we begrijpen wanneer
we weten dat — hoewel wederzijds oog¬
contact tussen twee personen affiliatie
of vriendschap kan uitdrukken — ver¬
lengd oogcontact of staren iets totaal
anders kan betekenen. Diegene die het
eerst oogcontact verbreekt in deze
woordloze strijd, is gewoonlijk de verlie¬
zer. Langdurig staren fungeert inderdaad
vaak als een bedreiging. Zoals apen in de
zoo die langdurig worden aangestaard,
boos of verward reageren, zo beschouwt
ook de mens elke vorm van aanstaren als
een onbeleefd, agressief of onvriendelijk
gedrag.
We kunnen dit ogenschijnlijk ‘contradic-
torische’ ooggedrag van vrouwen verge¬
lijken met het ooggedrag van onderge¬
schikte dieren, die steeds alert moeten
toekijken om de aanwijzingen van de
machtigere soortgenoten op te vangen.

Maar anderzijds zullen zij snel hun blik
neerslaan wanneer zij door de dominante
soortgenoot worden aangekeken (6).
HENLEY (7) verklaart dit repetitief oog¬
contact vanuit de tegenstrijdige eisen
die aan vrouwen gesteld worden, name¬
lijk enerzijds als ondergeschikte
aandachtig toekijken en anderzijds de
ogen neerslaan om bescheidenheid en
onderdanigheid uit te drukken.

5. Fysieke karakteristieken

Fysieke karakteristieken zijn de uiterlijke
kenmerken van de mens, die relatief on¬
veranderd blijven gedurende de interac-
tie-periode. Het zijn beïnvloedende niet-
verbale aanwijzingen die niet bewegings-
gebonden zijn. Met betrekking tot de
mens gaat het om zaken als de vorm van
het lichaam, algemene aantrekkelijkheid,
lichaams- of ademgeuren, hoogte, ge¬
wicht, beharing, huidskleur, ... Via de fy¬
sieke karakteristieken van de mens kun¬
nen we een individu als man of vrouw
herkennen.
Volgens G. GREER (8) bestaat er een
soort klassentegenstelling in fysieke
voorkeur. De lekkere meid van de arbei¬
dersklasse is nog steeds rond en mollig,
maar de gegoede middenstand weet een
slank, zelfs mager figuur te waarderen.
Beide situaties hebben voor de vrouw
één ding gemeen: er wordt van haar
geëist dat ze een figuur krijgt dat bij an¬
deren in de smaak valt. De vrouw is zo
onzeker van zichzelf dat ze voortdurend
maatregelen neemt om voor die eisen te
capituleren, of ze nu redelijk zijn of niet.
Interessant in dit verband is de vaststel¬
ling dat uiteenzettingen van onaantrek¬
kelijk gemaakte mannen op een meer
redelijke wijze door toehoorders aan¬
vaard werden, dan de visies van onaan¬
trekkelijk gemaakte vrouwen (9).
Deze en andere studies blijken een weer¬
spiegeling te geven van onze culturele
nadruk op de activiteit van de man —
wat hij doet — en op het uiterlijk van de
vrouw — hoe ze verschijnt.
Tot slot stellen HAVILAND en MALATES¬
TA (10) — meer algemeen — vast dat be¬
oordeelde fysieke aantrekkelijkheid sig¬
nificant correleert met beoordeelde man¬
nelijkheid of vrouwelijkheid, in die zin dat
mannen aantrekkelijker werden gevon¬
den naarmate ze ‘mannelijker’ waren en
vrouwen naarmate ze ‘vrouwelijker’
waren.
Kortom, er wordt belang gehecht aan de
specifieke fysieke sekse-karakteristie-
ken.

6. Artefacten

Artefacten zijn objecten die in een inte¬
ractie niet-verbale communicaties kun¬
nen uitzenden. Het gaat om zaken als
parfum, kleding, lippenstift, brillen, prui¬
ken en haarstukjes, valse wimpers, mas¬
cara en het hele repertorium van ‘falsies’
en ‘beauty-aids’ (11).
Met betrekking tot kleding, als belang¬
rijkste artefact, stelt HENLY (12) dat
vrouwenkleding uit lichter, fijner mate¬
riaal bestaat, als symbool van de zwak¬
heid van de vrouw. Deze fragiele stoffen,
die snel vuil werden, evenals de model¬
len van vrouwenkleren hebben, volgens
HENLEY, de beweging van de vrouw op
verschillende manieren beperkt. Smalle
rokken maken het voor een vrouw vrijwel
onmogelijk om snel te lopen; nauwe kle¬
ding noodzaakte vrouwen ertoe handtas¬
sen mee te dragen (mannen steken klei¬
nigheden in hun broekzakken), wat meer
hun mobiliteit beperkt. Knellend onder¬
goed tenslotte, (smalle korsetten) be¬
perkt vrouwen zelfs in hun ademhalings-
mogelijkheden.
Bij MORRIS (13) lezen we dat het dragen
van rokken de zithouding van vrouwen
heeft beïnvloed. Zitten met gespreide
knieën is typisch mannelijk, evenals zit¬
ten met de enkel op de knie van het
andere been. Vrouwen zitten minder in
deze houding dan mannen, ook als ze
een lange broek aan hebben, hoewel het
risico van inkijk dan afwezig is. De
‘geest’ van de rok is door de lange broek
niet uitgebannen en als rokken helemaal
uit onze cultuur zouden verdwijnen, is
het best mogelijk dat de bekende ‘rok-
houdingen’ toch blijven bestaan.

7. Aanrakingsgedrag

Communicatie via aanraking is waar¬
schijnlijk de basis of meest primitieve
vorm van communicatie. Pasgeborenen
verzamelen kennis over zichzelf en over
de wereld rondom zich door tactiele ex¬
ploratie (14).
Uit een studie blijkt dat mannen aanra¬
king des te aangenamer en meer liefde¬
vol vinden naarmate ze de aanraking als
meer seksueel interpreteren. Bij vrouwen
is dit net andersom.
Algemeen werd vastgesteld dat vrouwen
vaker door mannen worden aangeraakt
dan vice versa. Dit wordt soms geïnter¬
preteerd als een weerspiegeling van de
seksuele interesse en de grotere seksue¬
le motivatie van mannen.
HENLEY (15) verklaart dit doordat we zo
gewoon zijn om over mannen te denken
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als seksueel actief (en over vrouwen als
seksueel passief), dat seksualiteit de
eerste verklaring is die voor de geest
springt met betrekking tot de grotere nei¬
ging bij mannen om aan te raken. Toch
aanvaardt HENLEY deze verklaring niet,
aangezien geen enkele studie erop wijst
dat de seksuele interesse van vrouwen
kleiner zou zijn. HENLEY beschouwt de
aanraking door mannen eerder als een
teken van macht of status. Uit een onder¬
zoek van HENLEY bleek dat aanraking
(of soms zelfs al het dichterbij komen)
van ondergeschikten vaak beschouwd
wordt als een nederlaag. Aldus argumen¬
teert de auteur dat het overheersend aan-
rakingsgedrag bij mannen evenzeer (in¬
dien niet meer) een indicatie van macht
dan van affectie is. Als vrouwen als
eerste een man aanraken, wordt dit vaak
als een seksuele intentie geïnterpre¬
teerd, omdat, zoals HENLEY besluit, de
machtsimplicatie uitgesloten is en
onaanvaardbaar wordt geacht.

8. Paralanguage

Eenvoudig gesteld gaat het bij ‘paralan-
guage’ over HOE iets gezegd wordt en
niet over WAT gezegd wordt. Het gaat
om de fonetische systemen die, terwijl
men spreekt, samen met het linguïstisch
systeem functioneren (bijvoorbeeld: luid¬
heid) (16).
In een studie van ADDINGTON (17) over
de beoordeling van de stem, simuleerden
twee mannelijke en twee vrouwelijke
sprekers negen stemkarakteristieken, en
de toehoorders rangschikten de karakter¬
eigenschappen van de sprekers op 40
persoonlijkheidstrekken. De sprekers va¬
rieerden hun stemmen om binnens¬
monds, gespannen, zwakjes, flauw, met
een diepe stem, nasaal en andere kwali¬
teiten te simuleren en veranderden de
toonvariëteit en het spreektempo.
Partikuliere stemkwaliteit-types lokten
consistent bepaalde algemene beoorde¬
lingen uit over de spreker. Vrouwelijke en
mannelijke luisteraars maakten gelijk¬
aardige beoordelingen, maar sommige
vocale karakteristieken werden verschil¬
lend waargenomen, afhankelijk van het
feit of ze voorkwamen bij de mannelijke
of bij de vrouwelijke sprekers. Zo werden
de mannelijke sprekers die met een die¬
pe stem praatten gestereotypeerd als
zijnde ouder, realistischer, rijp en geso¬
fisticeerd. Dezelfde kwaliteit toegepast
door de vrouwelijke sprekers echter,
maakte dat zij gezien werden als minder
intelligent, mannelijker, luier, boers, one¬

motioneel, lelijk, ziekelijk en slordig.

KNAPP (17) stelt dat het mogelijk is dat
vrouwen, wiens stem enigszins afwijkt

van de traditioneel vrouwelijk gestereoty¬
peerde stem, selectief aangeworven wor¬
den voor traditioneel mannelijke jobs.
MORRIS (18) tenslotte, wijst op het feit
dat er een sekseverschil blijkt te be¬
staan, niet alleen in toonhoogte, maar
ook in frequentie van specifiek paralan-
guage-gebruik. Volwassen mannen
schreeuwen, bijvoorbeeld, als ze veel
pijn hebben, maar meestal niet in paniek
of angst. Kinderen en volwassen vrou¬
wen maken er in beide situaties gebruik
van. MORRIS haalt het voorbeeld aan
van de gillende vrouwen op kermisattrac¬
ties en het ontbreken van de wat lagere
mannenkreten tijdens dergelijke ‘veilige’
paniektoestanden.

9. Proxemics

Onder ’proxemics’ verstaat men over het
algemeen de studie van het gebruik en
de perceptie van de sociale en persoon¬
lijke ruimte.
In onze samenleving hebben hoogge¬
plaatste personen meestal de beschik¬
king over meer ‘persoonlijke ruimte’ dan
hun ondergeschikten. Deze asymmetrie
lijkt parallel te lopen met sekse-verschil-
len in het gebruik van persoonlijke
ruimte.
Studies tonen aan dat de houdingen van
mannen meestal ‘vrijer’ en ‘ruimer’ zijn
dan die van vrouwen. Zij gebruiken zo¬
veel mogelijk de beschikbare ruimte
rondom zich.
Vrouwen hebben daarentegen de neiging
meer gesloten en beperkte houdingen
aan te nemen en zij gebruiken zo weinig
mogelijk plaats. Vaak wordt hun vrouwe¬
lijkheid beoordeeld volgens hoe weinig
plaats zij innemen (19).
In onze samenleving controleren vrou¬
wen niet alleen veel minder maar ook
minder geprefereerde ruimte dan man¬
nen. Dit hangt samen met hun sociale
status. Mannen bekleden meestal hogere
posities dan vrouwen (cfr.: directeur —
directiesecretaresse) en ruimte blijkt een
privilege van de machtigen te zijn.
Het hele gedrag, de houdingen van vrou¬
wen, moet gereserveerd en beperkt in
omvang zijn. Vrouwelijkheid wordt eigen¬
lijk bepaald door hoe weinig plaats vrou¬
wen innemen.
Ondanks het feit dat vrouwen minder
plaats innemen, wordt hun ruimte meer
geschonden door anderen dan deze van
mannen.

Op straat en in nauwe doorgangen, ten¬

slotte, zullen vrouwen eerder en frequen¬
ter opzij gaan dan mannen (20).

10. Androgynie

De term ‘androgynie’ is samengesteld uit
de Griekse woorden ‘avöQo
( = man) en ‘^we’ (= vrouw).
In de literatuur vinden we verschillende
definities.
1. Androgynie is het tegelijkertijd aanwe-
zig zijn bij een individu van sociaal ge¬
waardeerde stereotype mannelijke én
vrouwelijke karakteristieken (21).
2. Androgynie is de term, gebruikt om de
individuen te omschrijven die minder ge¬
remd zijn door de conventionele sekse-
rollen. Een androgyn persoon integreert
psychologische attributen van manne¬
lijkheid en vrouwelijkheid in zijn/haar
zelfconcept, wat een ruimere reeks mo¬
gelijkheden van sociale gedragingen
biedt. Een androgyne vrouw zal even
goed haar lekke band of haar koffiezet¬
machine herstellen als naar een mode¬
show gaan. Een androgyne man kiest vrij
of hij thuis blijft om de kinderen op te
voeden of dat hij buitenshuis gaat wer¬
ken.
Deze vrijheid kan in contrast komen te
staan met de beperkte gedragspatronen
van personen die ofwel ‘same-sex-typed’
zijn (bijvoorbeeld: vrouwelijke vrouwen)

ofwel ‘sex-reversed’ (bijvoorbeeld: vrou¬
welijke mannen) (22).
Hoewel niet iedereen een androgyne sa¬
menleving realiseerbaar acht, menen een
aantal auteurs dat de typische instru¬
mentele ‘mannelijke’ karakteristieken en
de typische expressieve ’vrouwelijke’ ka¬
rakteristieken in gelijke mate in élk indi¬
vidu zouden moeten kunnen ontwikkeld
worden.
Misschien zullen onze levens in de toe¬
komst vorm krijgen door de visie op de
persoonlijkheid die niet geleid zal wor¬
den door de vastgestelde gedragspatro¬
nen van individuen gebaseerd op hun
sekse. Men zou daarentegen erkennen
dat elke persoon de mogelijkheid heeft
om — afhankelijk van de omstandighe¬
den — zelfverzekerd én toegeeflijk, onaf¬
hankelijk én afhankelijk, zakelijk én men-
selijk georiënteerd, sterk én teder, kor¬
tom ‘mannelijk’ én ‘vrouwelijk’ te zijn.
Hoewel niet iedereen dit zal beamen, is
het mogelijk dat mensen die deze beide
‘kanten’ van zichzelf geaccepteerd en
ontwikkeld hebben de best functioneren¬
de en gelukkigste individuen zijn, dat,
met andere woorden, menselijke wezens
van nature veeleer androgyn zijn.
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