uit de literatuur

ORGANISATIECOMMUNICA-
TIE

Howard H. GREENBAUM, Raymond L., FAL-
CIONE, Susan A. HOLLWEG and Associates,
Organizational Communication. Abstracts,
Analysis and Overview,

Sage Publication, Beverley Hills London New
Delhi, 1984, Vol. 9, 383 blz.

Dit (negende) volume omvat inhoudelijke, kor-
te beschrijvingen over 1.195 publikaties,
. hoofdzakelijk verschenen in 1982-1983, en
thuishorend in het vakgebied *“organisatie-
communicatie”.

De doelstellingen van de uitgevers zijn:

(1) verschaffen van uitgebreid referentiemate-
riaal en informatie;

(2) uitwerking van een gecommentarieerde bi-

~ bliografie;

(3) ontwikkeling van een geschikt classifica-
tiesysteem voor dit vakgebied.
ledar volume begint met een uitgebreide mo-
nografie over één specifiek onderwerp. In dit
volume betreft het een uitstekend overzicht
over “communicatie-feedback en taakpresta-
ties in organisaties".

B.V.

COMMUNICATIEPOLITIEK

Everette DENNIS en John MERRILL,

Basic Issues in Mass Communication. A Deba-
te,

MacMillan, New York,1984, 201 blz.

Er wordt wel eens beweerd dat er nergens zo
weinig ‘gecommuniceerd’ wordt als in het me-
diawereldje van comunicatiespecialisten en
journalisten dat zich beroepshalve met com-
municatie hoort in te laten. Misschien een
dooddoener; maar toch valt op hoe vaak
iemand zijn eigen visie voor waar aanneemt,
en elk daartegen ingaand argument als reto-
riek of ideclogie van de hand wijst. Tot een
‘two-way' discussie - of een machtsvrije com-
municatie in de Habermasiaanse betekenis -
laat men zich haast nooit verleiden. Ook com-
municatiehandboeken lijden aan dit euvel.

Dennis en Merrill's boek vormt hierop een
waardevolle uitzondering. Vooreerst hebben
ze de 13 heetste hangijzers in het sociale com-
municatiedebat geselecteerd. Dat zijn achter-
eenvolgens: de persvrijheid, de relatie tussen
de media en de overheid, het recht op informa-
tie, de toegang tot de media, het mediaplura-

lisme, de macht van de media, de kwaliteit van
de media-inhoud, de journalistieke objectivi-
teit, de nieuwsgaring, wat is nieuws, journalis-
tiek als beroep, persraden en ethiek, en het
westers communicatie-imperialisme. Vervol-
gens pogen ze per onderwerp de pro- en con-
tra-argumenten op een rijtje te zetten. Daar-
voor gebruiken ze de techniek van woord en
wederwoord waarbij de ene optreedt als aan-
klager en de andere diens stellingen poogt te
weerleggen.

Dit levert een uiterst boeiende confrontatie op
die, vb. in de klassituatie, tot een ge-animeer-
de discussie kan leiden. 6

LITERATUUR

R.J.C. Cornegoor e.a.,
Literatuur in verdrukking,
Muiderberg, Coutinho, 1983, 85 blz.

De titel van dit boekje (een bundeling van de
teksten van de algemene colleges van de
Haagse Leergangen tijdens het cursusjaar
1982-83) dekt maar een deel van zijn inhoud.
Eigenlijk behandelen alleen de opstellen van
C.P. de Back (over de literatuur in de DDR) en
van J.W.Schulte Nordholt (over de negerlitera-
tuur in de V.S.) de problematiek van schrijvers
die te worstelen hebben 6fwel met staatscen-
suur, 6fwel met sociale vooroordelen. De
andere, overigens interessante, lezingen han-
delen resp. over de (nauwelijks bestaande) li-
teratuur van de Katharen van de 12e tot 14e
eeuw (R.J.C.Cornegoor), de Doperse literatuur
in de Nederlanden in de 16e en 17e eeuw
(S.B.J.Zilverberg) en de Indonesische auteur
Pramoedya Ananta Toer (Gerard Termorshui-
zen).

J.M.P.

taalhandelingstheorie (Austin, Searle} met de
narratieve semiotiek van Greimas. De in woor-
den enfof beelden geformuleerde taalhande-
lingen, die men in een advertentie kan aantref-
fen, zijn van indirecte aard. Zij sporen de con-
sument niet rechistreeks aan het produkt in
kwestie te kopen, maar beperken zich tot het
constateren van de eigenschappen van het
produkt of van de tevredenheid die de gebrui-
ker ervan uit. Via deze constaterende en niet-
dirigerende taalhandelingen (die de eigenlijke
bedoelingen van de zender verbergen) krijgen
zowel het produkt als de gebruiker een aantal
positieve kwaliteiten toebedeeld. De proposi-
tionele inhoud van deze handelingen bestaat
uit de bevestiging dat het gebruik van het pro-
dukt de gewenste voldoening zal geven en
noemt al bij voorbaat de redenen waarom de
consument het produkt zal willen kopen.

De schrijfster toont aan dat de principes van
de narratieve semiotiek (actantieel schema,
semiotisch vierkant, het narratieve program-
ma, de drie niveaus van de betekenisproduktie
etc.) ons een goed inzicht kunnen verschaffen
in de wijze waarop een advertentie haar ‘ver-
haal' vertelt, d.w.z. de potentiéle koper van het
produkt overtuigt van de waarde van het pro-
dukt. Minder uitvoerig gaat zij in op een aantal
andere factoren waarop in advertenties even-
eens diverse 'retorische operaties' worden uit-
gevoerd, zoals de wijze waarop de geloofwaar-
digheid van de zender wordt geponeerd, het
contact met de consument gelegd wordt of
wordt geappelleerd aan de wensen en normen
van die consument. Maar de manier waarop zij
de taalhandelingstheorie toepast en haar uit-
eenzetting van de mogelijkheden die de theo-
rie van Greimas voor het analyseren van recla-
meboodschappen inhoudt, zijn hoogst interes-
sant en vormen ongetwijfeld een waardevolle
aanvulling van andere methoden die voor het-
zelfde doel gebruikt worden.

J.M.P.

RECLAME

Nicole EVERAERT-DESMEDT,

La communication publicitaire. Etude semio-
pragmatique,

Louvain-la-neuve, Cabay, 1984, 307 bilz. (geil-
lustreerd).

In deze publikatie van het Département de
communication sociale van de UCL, de 12e in
de reeks “Questions de communication”, on-
derzoekt de auteur reclame-uitingen, nl. geil-
lustreerde advertenties, op hun persuasieve
structuur. De methode die zij daarbij aan-
wendt is gebaseerd op een combinatie van de

TAAL EN POLITIEK

M. CRANSTON en P. MAIR (eds.),
Langage et politique. Language and Politics,
Bruylant, Brussel, 1982, 219 blz.

E. VEDUNG,
Political Reasoning,
Sage, Londen, 1982, 232 blz.

G. KURZ (Hrsg),

Sprache und Literatur, 51: Sprache und Poli-
tik,

Wilhelm Fink, Miinchen, 1983, 109 biz.
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M. SHAPIRO (ed.),
Language and Politics,
Basil Blackwell, Oxford, 1984, 2651 biz.

Het samenbrengen van taal en politiek leidt
blijkbaar tot alles: taal en macht, het taalge-
bruik van politici, taalpolitiek, taalkritiek, de
politieke filosofie die tevoorschijn komt uit
een bepaalde taalfilosofie, taal en ideologie,
enz.
Het oeverloze en heterogene dat deze combi-
natie met zich mee blijkt te brengen wordt dui-
delijk gefllustreerd door bovenstaande wer-
ken. Het boek van Vedung, Political Reason-
ing, is in dit verband nog het meest homoge-
ne, maar daarom nog niet het beste. Zoals de
titel aanduidt, behandelt Vedung de manier
waarop in de politiek geredeneerd wordt,
waarbij hij deze redeneringen kritisch toetst
aan een aantal criteria waaraan een gezonde
redenering dient te beantwoorden. Spijtig ge-
noeg wil de auteur hierbij te veel doen: én een
methodologie (annex epistemologie) uitwer-
ken voor de analyse van politieke boodschap-
pen, én een concrete beschrijving, evaluatie
geven van deze boodschappen. Het laatste
wordt hierbij volledig overwoekerd door het
eerste.
De vaak geformuleerde opvatting dat politieke
taal niet anders dan des duivels kan zijn, komt
ook tot uiting in nr. 51 van het tijdschrift Spra-
che und Literatur. In een inleidend artikel be-
spreekt R. Wimmer de mogelijkheid en modali-
teiten van een taalkritiek, in de andere artikels
wordt o.m. aandacht besteedt aan de ideolo-
gie in krantenberichten, politieke metaforen,
taalpolitiek in het Derde Rijk, enz.
Alhoewel de minst homogene, zijn de werken
die resp. door Shapiro en door Cranston en
Mair werden uitgegeven de meest interessan-
te. Langage et politique. Language and Poli-
tics bevat de referaten van een colloquium dat
te Firenze aan dit onderwerp werd gewijd.
Naast boeiende artikels over politieke symbo-
len (5.Cotta) en over politiecke metaforen (K.
Minogue), valt vooral de bijdrage van G. Stei-
ner op waarin hij een parallel trekt tussen de
taalfilosofie van enkele auteurs (waaronder
Heidegger) en hun politieke filosofie. In Lan-
guage and Politics heeft M. Shapiro een aan-
tal reeds vroeger verschenen teksten gebun-
deld. Opvallend hierbij is de dominante aan-
wezigheid in vele teksten (die meestal politiek-
filosofisgh van aard zijn) van het Franse
(post)structuralisme en meer bepaald van Fou-
cault. Diens L'ordre du discours werd dan ook
vertaald in deze bundel opgenomen.

L.V.P.

Study of Culture” opgezet, waar de Europese
onderzoekers hun werk konden presenteren
enbediscussiéren. Van dat symposium is een
volumineus verslagboek gepubliceerd dat rus-
tig een “state of art"-rapport mag genoemd
worden. Het bevat zowel generaliserende-the-
oretische bijdragen als onderzoeksverlagen. In
verscheidene bijdragen wordt gewezen op de
moeilijkheden van het cultureel indicator-
onderzoek, maar de totaalindruk is er één van
optimisme, van geloof in de beschikbaarheid
van - eindelijk! - een waardevol werkinstru-
ment voor de analyse van cultuur.

G.D.M.

NIEUWE MEDIA

CULTUURONDERZOEK

K. MELISCHEK, K.E. ROSENGREN, J. STAP-
PERS (ed.),

Cultural Indicators: An International Symposi-
um,

Wenen, 1984, (Verlag der Osterreichischen
Akademie der Wissenschaften).

Het “cultureel indicator”-onderzoek, gestart in
de late jaren zestig in de USA, is de jongste
jaren in Europa druk beoefend.

In 1982 werd in Wenen zelfs een “Symposium
on Cultural Indicators for the Comparative

X.,

Progris Bildschirmtext Report,

Progris Projectgruppe Informationssysteme
GmbH, 1984, 179 blz.

Het Progris Bildschirmtext rapport (Bild-
schirmtext in de Duitse benaming voor video-
tex) is ingedeeld in vier delen.
In een eerste deel wordt de infrastructuur en
de techniek van videotex beschreven. Daarbij
wordt heel wat aandacht besteed aan de in de
DBR gebruikte CEPT-standaard. Tevens wor-
den de karakteristieken van videotex (interac-
tiviteit, selectiviteit,...) op een rijtje gezet.
In het tweede deel worden de editor-facilitei-
ten voor de invoer van teksten en grafieken en
de daarbij gebruikte apparatuur en software
beschreven (editor-terminal, printer, opslag-
media, e.d.).
In het derde deel wordt een overzicht gegeven
van de firma's die Bildschirmtext hard- en
software leveren met produktbeschrijving en
adres.
In een laatste deel worden, vanuit de praktij-
kervaring van enkele informatieleveranciers,
enkele bijdragen geleverd omtrent o.m. video-
tex en toerisme, kerk en verzekeringswezen.
D.D.G.

P.J. HILLS, (ed.),
Trends in Information Transfer,
Frances Pinter Ltd., London, 1982, 187 blz.

«Trends in Information Transfer» kan als een
vervolg worden beschouwd op het vorige boek
dat onder de redactie van Hills tot stand
kwam, nl. «The Future of the Printed Word»
(Frances Pinter, 1980 en Greenwood Press,
1980). Terwijl in dit laatste enkele technieken
worden beschreven in het domein van het
sglektronisch publiceren», wordt in «Trends in
Information Transfers op een eerder beschou-
wende wijze ingegaan op toekomstige midde-
len om informatie te verspreiden en op de ver-
anderingen die de Introductie van deze tech-
nieken kan teweegbrengen in het huidige in-
formatie-milieu.

Het boek bevat onder meer artikels over het
gebruik van microfiches voor het verspreiden
van informatie, over on-line publishing, video-
tex in Groot-Brittanni&, het gebruik van nieuwe
technologie#n in bibliotheken en de verhou-
ding tussen informatietechnologie en mense-
liljke (interpersonele) communicatie. Het boek
eindigt met een aantal bedenkingen en stellin-

gen van uitgevers over nieuwe technieken voor
informatiedistributie.
D.D.G.

A. SIMPSON,
Planning for the Office of the Future,
Gower Publishing Co., Aldershot, 1981/1982,

De zesdelige ‘Office of the Future'-serie geeft
een overzicht van de huidige beschikbare
technologie in het domein van de zg. bureauti-
ca. Het doel van de boekjes is bedrijfsleiders
op een bondige wijze in te lichten over be-
schikbare systemen en technieken en hen te
helpen in de planning van eigen automatise-
ringsconcepten.

‘Planning for the Office of the Future’ (nr.1)
geeft een overzicht van verschillende bureauti-
ca-produkten en situeert hun plaats in het kan-
toor van de toekomst.

‘Planning for Electronic Mail’ (nr.2) gaat meer
specifiek in op de wijze waarop een elektro-
nisch brievenbussysteem kan worden uitge-
bouwd en somt een aantal voordelen op van
elektronisch brievenverkeer.

‘Planning for Word Processing' (nr.3) gaat in
op de voordelen van tekstverwerking en op de
beschikbare technologie.

‘Planning for Telecommunications' (nr.4) be-
handelt de mogelijke telecommunicatie-infra-
structuur van het huidige en toekomstige kan-
toor en illustreert de impact hiervan door mid-
del van een aantal praktijkvoorbeelden.
‘Planning for Office Microcomputers' (nr.5) be-
schrijft de toepassingen waarvoor microcom-
puters in het kantoor (zullen) kunnen worden
gebruikt.

‘Planning for Information Handling' (nr.6) han-
delt over systemen om de (toenemende) infor-
matiestroom binnen het moderne kantoor te
verwerken.

Deze serie geeft een vrij volledig overzicht van __ .

wat onder het begrip ‘bureautica’ kan worden
verstaan.

D.D.G.

De bijdragen in dit nummer zijn van:

Lieve SMEETS, lic. in de Communicatiewe-
tenschap, K.U.Leuven.

Antoon BOON, lic. in de Communicatiewe-
tenschap en lic. in de Rechten, K.U.Leuven.

Raf PAUWELS, Wim PAUWELS en Stefan
VAN ROMPAEY, student in de Eerste Li-
centie Communicatiewetenschap, K.U.Leu-
ven.

Nadine CURIAS, lic. in de Communicatie-
wetenschap, K.U.Leuven.

Prof. Dr. Niel POSTMAN, Professor of Me-
dia Ecology aan de New York University.
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