
de “pacific telecommunications council”:
de eerste stap naar een regionaal
communicatiebeleid ?

jan servaes

Men hoort wel eens beweren dat het pu¬
bliek, economisch en cultureel centrum
van de wereld aan het verschuiven is van
het Atlantische naar het Pacifische half¬
rond. Enkel de situatie op communicatie-
beleidsvlak in ogenschouw nemend, kan
men moeilijk anders dan deze stelling
bijtreden. Tenminste, als men de Pacifi¬
sche hemisfeer niet in enge maar in rui¬
me zin opvat. Dan immers omvat deze ge¬
ografische regio niet enkel de meer dan
1000 eilandjes die in de Stille Oceaan
verspreid liggen, maar eveneens de
naties van Noord en Zuid-Amerika, Azië
en Oceanië wiens stranden op de Pacifi¬
sche Oceaan uitgeven. Alzo gedefinieerd
bestrijkt deze “Pacific Hemisphere Com¬

munity” 40 procent van de aardopper¬
vlakte en herbergt ze ongeveer 2 miljard
mensen of de helft van de wereldbevol¬
king.
Voor Europese communicatieweten¬
schappers is dit gebied om tenminste
twee redenen boeiend te noemen en kan
voor een toekomstig Europees mediabe¬
leid leerrijke perspectieven openen.
Vooreerst vindt men er veelsoortige com¬
municatiesystemen en -modellen; dit zo¬
wel in economische (communistische
versus kapitalistische), technologische
(intermediaire vs spitstechnologie), poli-
tiek-ideologische (socialistische vs libe¬
rale), culturele (oosterse vs westerse) als
geografische (grootschalig vs kleinscha¬
lig) zin. Bovendien hebben verschillende
nationale regeringen — waaronder deze
van Australië, Canada, de Filippijnen en

Nieuw-Zeeland (1) — serieuze pogingen
ondernomen om een geïntegreerd com¬
municatiebeleid uit te stippelen.
Algemeen wordt de aanwezigheid van
een raad of instituut, dat zich met het
communicatiebeleid in een bepaalde
ruimtelijke entiteit inlaat, als voorwaarde
voor een mogelijke effectieve communi-
catiepolitiek beschouwd (2). Met de
oprichting in 1980 van de “Pacific Tele¬

communications Council” is de eerste
stap in de richting van een regionaal
communicatiebeleid gezet. Zodoende
lijkt Sommerlands (3) pleiten voor een
geïntegreerd regionaal communicatiebe¬
leid eerder gerealiseerd te zullen worden
in het Pacifische dan wel in het Atlanti¬
sche gebied. Binnen het Atlantische blok
slaagt men er blijkbaar niet in om een
nationaal communicatiebeleid te ontwik¬
kelen dat verder gaat dan het bekrachti¬
gen van industriële strategieën en zake¬
lijke belangen, laat staan dat men reeds
aan een communicatiepolitieke visie op
regionale schaal zou toezijn.
In wat volgt gaan we, na enige inleidende
noties over de zgn. Pacific Hemisphere
Community, dieper in op de plaats en
functie van de Pacific Telecommunica¬
tions Council en de problemen waarmee
die, nu en in de toekomst, zal af te reke¬
nen hebben.

De Pacific Hemisphere Community

De Pacific Hemisphere Community (voor¬
taan afgekort als PHC) begint stilaan een

begrip te worden. Dit kan verwondering
wekken, temeer daar de respectieve lan¬
den die onder deze noemer geplaatst
worden op velerlei vlak grondig van el¬
kaar verschillen.
Meestal wordt de PHC in vier landen¬

groepen opgesplitst:
a) industriële reuzen als de VSA, de

USSR, Canada, Japan en Australië;
b) zgn. nieuw-geïndustrialiseerde landen

als Singapore, Hong Kong, Zuid-Korea
en Mexico;

c) grote ontwikkelingslanden als China,
Indonesië, de Filippijnen, Thailand en
Columbie; en

d) eiland-staatjes als Papua Nieuw Gui¬
nea, de Fiji, Samao, Tonga of Kiribati.

Zowel vanuit een algemeen cultureel, ge¬
ografisch, historisch, politiek als econo¬
misch oogpunt mag men stellen dat de
onderlinge verschillen groter zijn dan de
gemeenschappelijke kenmerken.
Dit geldt ook voor de situatie op telecom-
municatievlak, zoals blijkt uit tabel 7(4):
Deze tabel geeft duidelijk aan dat er een
sterke correlatie bestaat tussen indicato¬
ren van economische groei en de ontwik¬
keling van communicatiesystemen. De
meeste westerse onderzoekers en
beleidsmensen, althans zij die de ontwik¬
kelingsproblematiek nog steeds vanuit
het zgn. modernisaieparadigma benade¬
ren, zullen op basis van dergelijke corre¬
latie een beleid van technologische
‘hulp’ aan de ‘achtergebleven’ gebieden
voorstaan.
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Tabel 1

Indicatoren van telecommunicatiediensten in enige PHC-landen

Country

No. of
Telephones
(Per 1000 People)

No. of
Radios

(Per 100 People)

No. of
TV

(Per 1000 People)

No. of
INTELSAT

Earth Stations
19821960 1980 1960 1980 1960 1980

USA 418 791 941 2040 310 635 7
Canada 327 656 452 1104 219 466 3
Australia 219 520 222 1039 109 383 4
Japan 67 476 133 777 73 245 3

Singapore 37 265 87 179 18 212 2
S.Korea 5 78 32 402 0 151 2
Mexico 15 64 95 288 19 108 2

Philippines 4 12 20 45 1 21 2
Thailand 1 20 2 128 2 17 2
Indonesia 1 2 7 40 0 8 2

Fiji 19 60 61 485 0 0 1
W.Samoa 1 31 28 387 2 13 1
Papua New
Guinea 3 15 NA 52 0 0 0

Voor de ‘culturele’ en andere implicaties
van dit soort ontwikkelingspolitiek sluit
men de ogen. Economische groeivariabe-
len primeren als maatstaf voor ontwikke¬
ling (5).
Het interessante van de Pacific Telecom¬
munications Council (voortaan PTC) is
nu dat men van een dergelijke visie wil
afstappen en poogt te komen tot een
meer gebalanceerd beleid dat zowel het
commerciële, culturele als educatieve
belang van telecommunicatie inschat.

De Pacific Telecommunications Council

De eerste die een soort Pacifische sa¬
menwerking op het gebied van de tele¬
communicatie bepleitte was John Eger,
woordvoerder voor het U.S. Office of Te¬
lecommunications Policy, tijdens een le¬
zing voor het Japanse Research Institute
of Telecommunications and Economics
op 19 september 1975. Eger stelde toen
voor “to hold regular, frequent consulta¬
tions on a broad range of communication
issues, including such issues as cable
and satellite facility planning. Sharing
views on communication policy plan¬
ning, cable TV, direct broadcast satelli¬
tes, assistance to developing countries,
and other similar matter of joint con-
cern”(6).
Het idee werd opgepikt door een groep
enthousiastelingen die met elkaar ge¬
meen hadden dat ze in de communicatie¬

sector werkten, als thuisbasis Honolulu
hadden, en — vooral — de noodzaak van
een dergelijk telecommunicatiebeleid
voor de Pacifische regio inzagen. Deze in¬
formele groep organiseerde een eerste
conferentie in januari 1979 waarop 315
personen uit 18 landen aanwezig waren.
Een van de aanbevelingen van deze con¬
ferentie bepleitte de oprichting van een
permanent forum. Zodoende werd, op de
tweede Pacific Telecommunications
Conference in januari 1980, de Pacific
Telecommunications Council boven de
doopvont gehouden.
In tegenstelling tot de twee officiële in¬
stanties die zich, als onderdeel van hun
mandaat, met het telecommunicatiebe¬
leid in de PHC inlaten — nl. de in Geneve
gevestigde International Telecommuni¬
cation Union (ITU) en de Asia-Pacific Te¬
lecommunity (APT), een subgroep van de
United Nations Economie and Social
Commission for Asia and the Pacific (ES¬
CAP), met hoofdkwartier in Bangkok —
is de PTC een onafhankelijke, niet-gou-
vernementele organisatie. Dit maakt
haar werking niet zo formeel en rigied als
deze van de ITU en ATP. In haar beginsel¬
verklaring lezen we: “The Council pro¬
vides a permanent forum for discussion
and ongoing exchange of ideas and
informations on telecommunications. It
brings together a multifaceted group of
users, planners, and providers of tele¬
communication equipment and services.

A key function of the Council is to organ¬
ize exchange of the varied views and re¬
quirements of the Pacific area and to ad¬
dress specific telecommunication prob¬
lems, both present and emerging. In ad¬
dition, it communicates viewpoints and
recommendations of the Council to es¬
tablish national, regional, and inter¬
national organizations responsible for
telecommunication policy”(7).
De PTC telt drie soorten stemgerechtig¬
de leden: vertegenwoordigers van com¬
merciële en non-profit organisaties, en
individuen. Men streeft een evenwicht in
ledentype en geografische herkomst na.
Maar, zoals blijkt uit tabel 2(8), was dit in
januari 1983 nog niet bereikt. Vooreerst
zijn leden uit Noord-Amerika (Canada en
de VSA) en Oost-Azië (Japan, China, de
USSR, Hong Kong, enz.) veruit in de
meerderheid ; en verder is de commercië¬
le sector oververtegenwoordigd ten na¬
dele van de zgn. non-profit sector, waar¬
toe regeringen, universiteiten en consu¬
mentengroepen gerekend worden.

Uit een analyse van de ledenbijdragen
blijkt bovendien dat 77 procent van de in¬
komsten komen van 37 commerciële on¬
dernemingen met meer dan 1000 werkne¬
mers. De PTC is er zich wel van bewust
dat dit onevenwicht een aantal gevaren
inhoudt. Zo hebben leden van grote com¬
municatiebedrijven meer financiële mid¬
delen ter beschikking en zouden ze, door
hun numerieke overwicht, het beleid van
de PTC naar hun hand kunnen zetten.
Om dit gevaar gedeeltelijk te ondervan¬
gen werd besloten de Algemene Raad
van de PTC als volgt samen te stellen:
- Vertegenwoordigers van commerciële

organisaties:
- 9 uit Amerika (3 voor elke regio,

d.w.z. Noord, Centraal en Zuid-Ameri-
ka)

- 9 uit Azië (3 per regio: Oost, Zuid¬
oost en Zuid-Azië)

- 3 uit Oceanië
- 1 uit Hawaii

22

- Vertegenwoordigers van non-profit or¬
ganisaties:
- 6 uit Amerika (2 per regio)
- 6 uit Azië (2 per regio)

2 uit Oceanië
1 uit Hawaii

15
- Individuen: 9 voor de gehele PHC
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Tabel 2

Samenstelling van PTC naar ledengroep en geografische herkomst in januari

1983

Geographic Area %For-Profit %Non-Profit %Individual Totals

Americas 22 13 46 81(55.1%)

North 19 9 44 22

Central 2 2 2 6

South 1 2 0 3

Asia 24 6 17 47(31,9%)

East 18 6 17 41

Southeast 6 0 0 6

South 0 0 0 0

Oceania 2 2 12 16(10.9%)

Other 0 2 1 3(2.1%)

Totals 48(32.6%) 23(15.6%) 76(51.7%) 147(100%)

- Totaal aantal leden van de Algemene
Raad van de PTC: 46

Aangezien als hoofdzetel van de PTC Ho¬
nolulu werd gekozen, werd gestipuleerd
dat, om een continue werking te verzeke¬
ren, tenminste twee leden in Hawaii
woonachtig dienen te zjn. Verder worden
de raadsleden verkozen voor een termijn
van een, twee of drie jaar, zodat een
derde van de Algemene Raad jaarlijks
opnieuw moet verkozen worden. Daar¬
mee wil men voorkomen dat bepaalde
groepen of organisaties voor lange tijd
het beleid van de PTC zouden kunnen
beïnvloeden.
Sinds haar inauguratie heeft de PTC jaar¬
lijks een Pacific Telecommunications
Conference en een meer gespecialiseerd
Seminar georganiseerd. Het jaarlijkse
congres vindt plaats in Honolulu, het
seminarie in een hoofdstad van een lid¬
staat. Daarnaast zijn er themawerkgroe-
pen opgericht die autonoom functione¬
ren en verslag uitbrengen op de jaarlijkse
conferentie. Verder coördineert de PTC
twee onderzoeksprojecten: een Survey

of Human Resources, en een Survey of

Other Pacific Entities. Bedoeling van het
eerste project is het aanleggen van een
databank van communicatiespecialisten
die, naargelang hun deskundigheid, als
adviseur, consulent of planner kunnen
ingezet worden. In 1983 hadden reeds
meer dan 500 experten hun medewerking
toegezegd. De ‘entity survey’ is bedoeld
om het werkterrein van de PTC ten aan¬

zien van andere organisaties af te bake¬
nen, taken te verdelen en te coördineren.

Discussiethema’s

Precies het feit dat de PTC geen officiële
organisatie is en dus, met de woorden
van haar directeur Richard Barber, “with
informal ties between the PTC, APT and
ITU, the Council could serve as facilita¬
tor for the flow of information and ideas
into the intergovernmental bodies”(9); en
dankzij zijn gevarieerde samenstelling en
de bereidheid tot een open discussie,
slaagt men er in een geïnspireerde bij¬
drage te leveren tot een toekomstgerich¬
te visie ten aanzien van een regionaal te-
lecommunicatiebeleid.
Zo is men na een levendige discussie
over de vraag wat een “basic telecommu¬
nications system or service” moet inhou¬
den tot interessante bevindingen en aan¬
bevelingen gekomen.
Men boog zich over fundamentele vragen
als: Is de toegang tot, en het gebruik van
communicatie en informatie een basis¬
recht waarvan alle burgers in gelijke
mate moeten kunnen gebruik maken?;
Zijn sommige telecommunicatiesyste¬
men en diensten zo essentieel dat ze die¬
nen gegarandeerd te worden onafgezien
van de kost of de mogelijkheid tot
winst?; Heeft iedereen recht op commu¬
nicatie, ook zij die fysisch, economisch
of sociaal gehandicapt zijn? Het besluit
van het debat was dat een ‘aangepast’

telecommunicatiesysteem rekening
dient te houden met volgende dimen-
.sies: (a) het plaatselijke ‘ontwikkelings¬
niveau’ (m.a.w., de vraag of het land of de
regie in kwestie ‘geïndustrialiseerd’ dan
wel ‘onderontwikkeld’ was), (b) de geo¬
grafische ‘omvang’ (m.a.w., is het te
plannen systeem voor lokale, nationale
of regionale gebruiksdoeleinden be¬
stemd), en (c) het ‘gebruik’ dat ervan ge¬
maakt wordt (m.a.w., individueel, profit of ,
non-profit)(10).
Deze conclusie en de eraan voorafgega¬
ne discussie was belangrijk omdat zelfs
de vertegenwoordigers uit de profit-sec¬
tor aanvaardden dat niet-economische
en ‘human needs’ overwegingen een rol
dienen te spelen bij het plannen en intro¬
duceren van nieuwe technologieën. Tot
nog toe is het immers maar al te vaak zo
geweest dat enkel commerciële en/of mi¬
litaire belangen bepalend waren bij de in¬
troductie van telecommunicatie, en dat
meer bepaald de belangen en ‘behoeften’
van de plaatselijke, vooral rurale, gebrui¬
kers schromelijk over het hoofd gezien
werden. Onrechtstreeks werd hier dus
het ‘right to communicate’ als basisprin¬
cipe aanvaard, en werd erkend dat het ,
zgn. westerse ontwikkelingsmodel niet
overal en altijd als blauwdruk kan ge¬
bruikt worden.
Uit het bovenstaande mag zeker niet af¬
geleid worden dat de betrokken transna¬
tionals en regeringen, die de vrije markt-
ideologie voorstaan en propageren, zich
vanaf nu gaan baseren op hogergenoem-
de aanbevelingen in hun betrekkingen
met Pacifische buren. De betekenis van
dit soort ‘verklaringen’ mag immers niet
overroepen worden. Zeker nu niet, nu de
VSA op een officieel forum -- m.n.
UNESCO — diezelfde principes, die haar
vertegenwoordiger in de PTC goedge¬
keurd heeft, met alle bekende middelen
poogt te bestrijden.
Commerciële motieven worden door de
PTC niet a priori verworpen. In dit ver¬
band kan de interventie van Bernard
Wunder, hoofd van de National Telecom¬
munications and Information Admini¬
stration van de VS-regering, aangehaald *
worden(11). Wunder stelde dat de Pacific
Basin Communications Study(12), uitge¬
voerd door zijn instelling in samenwer¬
king met de National Aeronauts and Spa¬
ce Administration (NASA), uitwees dat
telecommunicatieprojecten in de Pacifi¬
sche regie, gezien de specifieke geogra¬
fische situatie, en mits een rationele
planning in acht wordt genomen, winst-
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gevend kunnen zijn. Hij bepleitte dan ook
een intensieve samenwerking tussen te¬
lecommunicatiebedrijven en de respec¬
tieve regeringen. Tussen haakjes kan
hier herinnerd aan de ITU/OECD studie
over de samenhang tussen telecommuni¬
catie en ontwikkeling die stelde dat “in¬
vestments in telecommunications entail
very significant economie and social
benefits and contribute to identifiable in¬
creases in gross national product. These
increases are greatest in the countries
and regions with the lowest inco-
mes”(13), en die de theoretische basis
vormde voor het Wereldcommunicatie-
jaar 1983.
In het Pacifische gebied wordt gewoon¬
lijk naar het PEACESAT project verwezen
als een geslaagd voorbeeld van een re¬
gionaal telecommunicatie — experiment.
PEACESAT — de afkorting voor Pan Pa-

cifc Education and Communication Ex¬
periment by Satellite — is een in april
1971 gelanceerd initiatief van 11 universi-
teiten in de Pacifische oceaan, waarbij
een experimentele NASA-satelliet (ATS-
1) gebruikt wordt om educatieve en infor¬
matieve programma’s via de radio uit te
wisselen en het gebied zodoende te ont-
sluiten(14).
Aan de andere kant staan er communica¬
tiedeskundigen die deze telecommunica-
tieprojecten kritischer bekijken. De tech¬
nische problemen op het vlak van de tele¬
communicatie zijn in de meeste ontwik¬
kelingslanden dezelfde: een grote kloof
tussen vraag en aanbod, een oneven¬
wichtige verdeling tussen stad en platte¬
land, een slechte kwaliteit en gebrekkige
service, enz.
Volgens Sandra Lauffer, informatiedirec-
teur van het AID Rural Satellite Program
zijn deze mankementen evenwel niet op
te lossen “until policy makers learn to in¬
tegrate telecommunications into the na¬
tional planning process, the imbalance
and its negative impact on national
development and national cohesion are
likely to prevail”(15). Professor John Mit¬
chell pleit bovendien voor een “system
to which the public will have easy ac¬
cess... this is the multi-beam satellite. It
promises small, low-cost terminals, mul¬
tiple frequency re-use, on-demand user
access, and a large number of users at
many locations”(16). Dergelijke voorstel¬
len blijven, o.a. onder invloed van de
wereldwijde economische crisis, wens¬
dromen. Daarom merkt Veronica Ahern,
werkzaam bij de National Telecommuni¬
cations and Information Administration,

op dat ‘US foreign policy is shifting from
a sense of ‘mutuality’ to one that is
oriented toward ‘trade’... The less develo¬
ped countries, I think, will be in for a
rough time”(17). Dit impliceert volgens
George Van Valkenburg, een Amerikaans
telecommunicatiespecialist werkzaam in
Nieuw-Zeeland, dat de ontwikkelingslan¬
den opnieuw gebruikt worden als test¬
markt en afzetgebied voor (afgeschreven)
produkten : “I am horrified at the amount
of effort still being pushed into services
that have been rejected by the market¬
place — and that includes teletex and
videotex, the narrowband services. The
future is broadband, with universal inter¬
connectability. Electronic publishing will
be more appropriate than videotex for all
services that do not require interaction.
The strength — and the Achilles’ heel —
of videotex is the same: it is conceived
and propounded by computer people
who don’t know much about mass com¬
munication, editing, presentation, and
marketing”(18). Daar kan aan toege-
voegd worden dat telecommunicatie
technologie of hardware in feite slechts
fungeren als transmissiekanaal voor
software — informatie en communicatie
— boodschappen.
De culturele en sociale problemen die
hierbij komen kijken, worden treffend
geïllustreerd door Carlos Boker van de
University of Hawaii: “How do you com¬
municate messages to people who do
not want to hear these messages? Per¬
haps the messages come from too far
outside their own spheres, or contradict
local customs in arriving. In the Solomen
Islands, health authorities want to tell
pregnant women that they need to eat
protein, but in many villages pregnant
women are not allowed to eat fish, for
example. How do you tell them they
must change a habit that, to us, is suicid¬
al ? You also have the problem of formal-
versus common-language habits, which
over a voice communication system may
accidentally offend someone. In Tonga,
the radio network is very effective for
education, but men will not listen to
news about animal husbandry with wo¬
men present — it just isn’t done. No mat¬
ter how many satellites you have, you
will have to go to the people and explain
things to them — one by one”(19).

Agenda voor de toekomst

Om al deze discussiethema’s en proble¬
men die de PHC in de toekomst nog te

wachten staan te inventariseren, werd
een zgn. Delphi-onderzoek uitge-
voerd(20). Uit deze studie komen een vijf¬
tal probleemgebieden en evenzovele stu¬
dieterreinen bovendrijven.
Een eerste groep kan betiteld als ‘capaci¬
ty problem clusters’ die te wijten zijn aan
een tekort aan materiële en/of financiële
middelen zodat bepaalde projecten geen
doorgang kunnen vinden. Beleidsvraag¬
stukken handelen over de overdracht van
(aangepaste) technologie, het op elkaar
afgestemd zijn van nationale' en inter¬
nationale wetten, algemene opties voor
een vrije informatie-uitwisseling dan wel
een meer restrictieve interpretatie van dit
principe, en dergelijke. Dezelfde thema’s
komen op een ruimer vlak aan bod als
men het heeft over verschillende ontwik¬
kelingsniveaus, verschillende culturen,
of het al dan niet beschikken over een
noodzakelijke communicatie-infrastruc-
tuur. Veel van deze vragen kunnen
slechts adequaat beantwoord worden als
ook de ‘needs assessment’ en ‘cultural
sensitivities’ in ogenschouw genomen
worden, en op een geplande en gecoördi¬
neerde wijze geanalyseerd worden. De
problemen waarmee de PTC in de toe¬
komst zal af te rekenen hebben zijn,
m.a.w., van (a) technische, (b) economi¬
sche en financiële, (c) sociale, culturele
en politieke, (d) nationale, internationale
en regionale, en (e) menselijke aard.
Ter afsluiting geven we twee visionaire
antwoorden op een van de vragen in de
Delphi-lijst, respectievelijk van een Au¬
stralische zakenman en een Nieuw-Zee-
landse overheidsambtenaar, die mis¬
schien best weergeven voor welke taken
de PTC zich in de toekomst gesteld ziet,
en de extremen waartussen ze een mid¬
denweg zal dienen te zoeken:
- “Each country will have a plan for the

phased development of its telecommu¬
nication systems which takes into
account local priorities and resources
but which also recognizes and shares
appropriately in the plans of neighbour¬
ing countries of the region as a whole.
There will not have been a wholesale
rush to adopt new technology. Instead
there will be a balanced use of older
facilities, integrated with new develop¬
ments and with a plan to upgrade/ex-
tend as needs change. The PTC will fill
a vital role of facilitating information
exchange, with much attention given to
key aspects of management and moti¬
vation; and with satellite, optical fibre
and other technology assisting. In ad-

COMMUNICATIE 15 (1985) Nr. 1 13



dition, much attention will be focused-
on databases for key information in
medical, educational production, logis¬
tics and other aspects designed to
make telecommunications, to make
available more skilled advice and dis¬
cussion than would otherwise be possi¬
ble”.
“Steady progress towards identifying
true communication needs and imple¬
menting systems so that they harmon¬
ize with the culture and life styles of
the people of the Pacific. This may
mean using technologies in a different
way to other parts of the world. Pro¬
gress should not be rushed to the ex¬
tend the new services are ‘inappro¬
priate’ because the wide social ramifi¬
cations of their adaptation were not
taken into account and necessary
steps taken to ease the introduction”.
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