dragen de media bij tot gevoelens van onveiligheid en angst door hun berichtgeving over
risico’s van industrie en technologie ?
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Inleiding

Het is een uitgemaakte zaak dat de mas-
samedia, waaronder met name de tele-
visie, in ons dagelijks leven een niet
meer weg te denken plaats innemen. Er
bestaat echter weinig duidelijkheid over
de vraag hoe vérstrekkend de invioed van
massamedia is op ons denken en hande-
len, met name waar het berichtgeving be-
treft over risico’s van industrie en tech-
nologie. Deze risico’s doen zich voor bij
industriéle activiteiten, die in potentie
een bepaalde objectieve en/of subjectie-
ve risicodrempel (kunen) overschrijden,
waardoor ze een bedreiging kunnen vor-
men voor mens en/of milieu (1). Deze
dreiging is terug te voeren op mogelijke
negatieve gebeurtenissen in alle fasen
van het produktieproces, dat wil zeggen
van de produktie van grondstoffen tot en
met de afvalverwerking.

Wanneer dergelijke negatieve gebeurte-
nissen optreden is er sprake van een ca-
lamiteit. In de meest gehanteerde defini-
ties van dit begrip komen twee aspecten
aan de orde, namelijk dat er aanzienlijke
schade wordt toegebracht aan mensen
en objecten en dat het véérkomen ervan
plotseling en acuut is. Een veel gemaakt
onderscheid is dat tussen natuurlijke ca-

lamiteiten en calamiteiten door mense-
lijke handelingen (2). In de praktijk is dit
onderscheid soms moeilijk hanteerbaar
omdat menselijk handelen van invioed
kan zijn op natuurrampen of dat natuur-
rampen tot technglogisch falen kunnen
leiden.

Baum e.a. (3) menen dat psychologische
reacties op deze beide typen calamitei-
ten sterk van elkaar verschillen, in die zin
dat technologische calamiteiten geken-
merkt worden door een verlies van men-
selijke controle over de gebeurtenissen,
terwijl natuurrampen haast per definitie
oncontroleerbaar zijn. Psychologische
reacties zijn niet alleen te onderkennen
bij personen die direct bij de gebeurte-
nissen betrokken zijn, maar ook bij bre-

dere lagen van de bevolking. lllustratie

hiervan vormt het onderzoek van Kushnir
(4), die 174 Israeli ondervroeg over hun
reacties op de terugkeer van Skylab in de
dampkring. Volgens de auteur zouden de
massamedia gefaald hebben in het op
een adequate manier bekend maken van
de risicocijfers, wat tot irregel hoge
schattingen leidde van de kans dat men
zelf door dit technologisch manna getrof-
fen zou worden.

Een veel gehoorde veronderstelling is
dat confrontatie met dergelijke (vaak on-

gewild gelopen) risico’s leidt tot gevoe-
lens van angst of onveiligheid (5, 6, 7, 8,
9, 10) en dat ook berichtgeving in de me-
dia tot die gevoelens aanleiding geeft
(11, 12, 13). De massamedia spelen een
steeds belangrijker rol bij de informatie-
verspreiding. Er is in de berichtgeving
over risico's niet alleen een kwantitatie-
ve verandering te constateren, maar ook
een kwalitatieve (14). Vroegere artikelen
hadden meer betrekking op natuurlijke
verschijnselen en milieuproblemen in
landbouwstreken, tegenwoordig Iis de na-
druk verschoven naar de problemen van
het geindustrialiseerde stedelijk milieu,
zoals lucht- en waterverontreiniging.
Deze verandering kan worden gefllus-
treerd aan de hand van onderzoek (zie 13)
waarbij artikelen uit edities van de New
York Times tussen 1950 en 1978 werden
geanalyseerd. De bezorgdheid over tech-
nologische risico’s bleek in de vijftiger
jaren beperkt tot gevolgen van militaire
atoomproeven en tot gevaren die een be-
paalde constructiewijze van viaducten
op snelwegen opleverde. Midden jaren
zestig steeg het aantal artikelen waarin
de technologische ontwikkelingen kri-
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van informatie gencemd. Militaire en
economische argumenten ten gunste

van het introduceren van nieuwe techno- -

logieén verdwenen vrijwel. Gedurende de
hele geanalyseerde periode heeft veilig-
heid aandacht gekregen, maar sinds het
midden van de jaren zestig is juist dit as-
pect zeer belangrijk geworden (13).
Uiteraard betreft het hier onderzoek naar
Amerikaanse berichtgeving. Het staat
niet bij voorbaat vast dat deze ontwikke-
ling parallel loopt aan de ontwikkeling in
ons eigen taalgebied, hoewel dit intuitief
gezien aannemelijk lijkt.

Wat doen de media met het nieuws

Een deel van de informatie over risico’s
en gebeurtenissen komt via woordvoer-
ders van overheid, bedrijfsleven, actie-
groepen, wetenschappers enz., of door
eigen nieuwsgaring van journalisten bij
de massamedia terecht. Op basis van be-
paalde selectiecriteria beslist men welke
gebeurtenissen worden gerapporteerd en
welke niet, al naargelang de belangen
die hierbij in het spel zijn en de doel-
groep die men op het oog heeft. Galtung
en Ruge (15) onderscheiden 12 van der-
gelijke factoren die de nieuwswaarde
van een gebeurtenis bepalen. Zij veron-
derstellen o.m. dat naarmate de aard en
de frequentie van een gebeurtenis beter
overeenstemt met de karakteristieken
van het medium, de kans toeneemt dat
de gebeurtenis tot nieuws wordt. Gege-
ven het feit dat de media dagelijks publi-
ceren worden plotselinge, dramatiche of
zeldzame gebeurtenissen eerder nieuws
dan traagverlopende gebeurtenissen.
Voor de problematiek rond de riskante in-
dustriéle activiteiten zou dit bijvoorbeeld
kunnen betekenen dat in de media meer
aandacht wordt geschonken aan acute
dan aan sluipende milieuverontreiniging.
Een gebeurtenis moet een bepaalde
drempel overschrijden om te worden op-
gemerkt en nieuws te worden. De nieuws-
waarde van een gebeurtenis stijgt bij-
voorbeeld naarmate deze meer mensen
betreft (relevanter is voor een grotere
groep). Op het terrein van de riskante in-
dustriéle activiteiten kan men veronder-
stellen dat de grootte van een bodemver-
ontreiniging bepalend is voor de hoeveel-
heid publiciteit, waarbij geldt dat wat
eenmaal nieuws is, nog enige tijd in het
nieuws blijft zelfs wanneer er op dit ter-
rein weinig nieuwe ontwikkelingen zijn.

De massamedia bepalen zich in hun ver-
slaggeving over een calamiteit meestal

tot de gebeurtenis zelf en tot het opstar-
ten van de hulpverlening direct erna. Het
belangrijkste criterium voor de aandacht
wordt gevormd door de gevolgen, uitge-
drukt in doden of menselijk lijden. Een
tweede criterium is de grootte van de ma-
teriéle schade (16). De aandacht kan
mede afhankelijk zijn van de afstand tot
de plaats waar de calamiteit zich af-
speelt.

Hoe verder weg, hoe groter de omvang
moet zijn om dezelfde aandacht te krij-
gen.

Het voorgaande houdt in dat voor de
massamedia een calamiteit een zeer
belangrijke gebeurtenis is en wellicht dat
berichten over calamiteiten en risico's
oververtegenwoordigd zijn in de media.
Hierdoor kan de verkeerde indruk ont-
staan dat er relatief veel negatieve ge-
beurtenissen plaatsvinden. Het is heel
goed denkbaar dat dit tot gevoelens van
onveiligheid en angst aanleiding geeft.
Ten gevolge van selectiecriteria kan er in
de presentatie door de massamedia ver-
tekening ontstaan. Dit blijkt o.a. uit het
onderzoek van Combs en Slovic (17) die
de inhoud van twee kranten in de VS ana-
lyseerden. Van alle overlijdensmeldingen
noteerden ze de doodsoorzaak. De publi-
citeit die er aan een bepaalde doodsoor-
zaak gegeven werd was nauwelijks gere-
lateerd aan de werkelijke sterftecijfers in
dat land. Ziekten werden in verhouding te
weinig gemeld, relatief te veel aandacht
werd geschonken aan gewelddadige,
vaak catastrofale of spectaculaire ge-
beurtenissen zoals tornado’s, branden,
ongelukken etc. Deze vertekening kan
leiden tot een verkeerde beeldvorming bij
de ontvanger van het nieuws (18).
Vertekening kan ook optreden wanneer
de juistheid of objectiviteit geweld wordt
aangedaan. Met betrekking tot risico’s is
dit echter moeilijk na te gaan omdat dit
het bestaan van een objectiviteitscriteri-
um suggereert. Naar deze vertekening
werd onderzoek verricht door Scanlon
e.a. (19), die de juistheid van berichtge-
ving in Canadese media over zes crisissi-
tuaties analyseerden. Hierbij waren vier
grote kranten betrokken, de nationale
televisie en de lokale pers. De conclusie
luidde dat over het algemeen de door de
betreffende media gebrachte impressie
juist was, maar dat er specifieke en veri-
fieerbare feitelijke fouten gemaakt werd.
Er zijn een aantal redenen aan te geven
waarom de juistheid van de berichtge-
ving soms te wensen overlaat. Snelle
nieuwsverslagen van calamiteiten zijn

soms fragmentarisch, speculatief en
inaccuraat vanwege de tijdsdruk (20, 21).
Scanlon e.a. (19) menen dat calamiteiten
gekarakteriseerd worden door veel on-
voorspelbare momenten, wat tot fouten
kan leiden. Bij grootschalige calamitei-
ten wordt de situatie bovendien onover-
zichtelijk, omdat er veel mensen bij be-
trokken zijn.

Conclusie is dat de berichtgeving over
calamiteiten en risico’'s kenmerken
heeft, die aanleiding kunnen geven tot
vertekening of tendentieuze berichtge-
ving, hetgeen makkelijk tot gevoelens
van onveiligheid kan leiden.

Wat doen de ontvangers met het nieuws

In het voorgaande werd beschreven
welke processen er aan de zenderkant
van de media een rol spelen bij de be-
richtgeving. Hierna richten we onze aan-
dacht op dergelijke processen aan de
ontvangerskant.

In nieuwe, riskante situaties ervaart men
onzekerheid en een behoefte aan infor-
matie over de positieve en negatieve ge-
volgen die met het risico samenhangen.
In hoeverre deze behoefte aan informatie
wordt omgezet in informatie zoekend ge-
drag is o.m. onderzocht door Nigg (22).
Ter verklaring van de discrepantie tussen
de vele informele discussies over aan-
staande aardbevingen en het relatief
kleine deel van de bevolking van Los An-
geles dat informatie zocht bij experts.
werd door haar een model voor informa-
tiezoekend gedrag ontworpen -met vier
stadia: bewustwording van het onder
werp, informele discussie en aandacht
voor de media, verhoogde interesse en
beoordeling van de bedreiging. Deze sta-
dia zouden elkaar in de tijd opvolgen.
Een soortgelijk onderzoek werd verricht
door Perry e.a. (23), die de reacties van
bewoners uit de omgeving van Mount St.
Helens nagingen in de periode rond de
uitbarsting in 1981. De helft van de proef-
personen beschouwde de bedreiging als
een serieus probleem. Naarmate men
zich meer bedreigd voelde zocht men ook
meer informatie voornamelijk in de mas-
samedia (televisie, kranten, radio), in
mindere mate via persoonlijke contac-
ten. Perry e.a. verklaren deze voorkeur
voor de massamedia uit het gegeven dat
een vulkaanuitbarsting zeldzaam is en er
daardoor weinig kennis en ervaring met
dit natuurgeweld bestond.

Wanneer mensen via de media bericht
kijgen over een calamiteit worden per-
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soonlijke contacten belangrijk, zo bleek
uit een onderzoek naar de reacties op
een Zweeds radioprogramma over een
(fictief) ongeluk met een kerncentrale
(16). Mensen zochten contact met fami-
lieleden, verwanten of buren. De politie
of de massamedia werden vooral gebeld
door degenen die geen hulp en steun
hadden van familieleden, collega's op
het werk of andere bekenden. Deze men-
sen waren meer opgewonden dan de rest
van de bevolking. De gesprekken met ver-
wanten en kennissen dienden o.a. ter in-
winning van informatie en advies. Een
deel werd gevoerd uit ‘niet-getroffen’
delen van het land uit bezorgdheid om fa-
milieleden (16).

We kunnen ons afvragen hoe mensen
met informatie over risico's omgaan.
Hansson e.a. (24) onderzochten de effec-
tiviteit van waarschuwingen over een te
verwachten overstroming. Zij veronder-
stelden dat kennis van hetgeen men kan
verwachten tot een redelijke mate van re-
alistische angst leidt en motiveert tot het
zoeken van informatie over alle aspecten
van de potentiéle stressor. Men zou ver-
volgens minder snel door de gebeurtenis-
sen worden verrast, de gelegenheid heb-
ben zich emotioneel voor te bereiden, en
zich gesteund voelen als de gebeurtenis-
sen volgens verwachting verlopen. Af-
hankelijk van mediérende cognitieve fac-
toren worden een aantal basispatronen
van reacties op waarschuwingen omtrent
komend gevaar onderscheiden, o.a. zich
er niets van aantrekken, paniek en waak-
zaamheid.

De resultaten uit het onderzoek van
" Hansson doen vermoeden, dat waar-
schuwingen niet leiden tot adequaat ge-
drag in die zin dat mensen zich voorbe-
reiden op de mogelijke catastrofe waar-
door de gevolgen van de calamiteit zo-
veel mogelijk verminderd kunnen wor-
den, maar tot een toename van angst en
paniek.

Het is de vraag in hoeverre de resultaten
van dit onderzoek gegeneraliseerd kun-
nen worden naar risico’s van industrie en
technologie; hierbij is immers geen
sprake van onvermijdelijke gebeurtenis-
sen. Het lijkt verantwoord te veronder-
stellen dat waarschuwingen tot gevoe-
lens van angst en onveiligheid kunnen
leiden.

Enige indicatie over de vraag in hoeverre
boodschapkenmerken het effect van de
berichtgeving mede bepalen geeft het
onderzoek van Johnson en Tversky (25),
die in vier experimenten de berichtgeving

over risico’s varieerden. De melding dat
iemand overleden was aan een bepaalde
doodsoorzaak, vergrootte niet alleen de
schatting van het aantal slachtoffers van
de betreffende aandoening, maar ook de
schattingen van allerlei andere doods-
oorzaken werden verhoogd. In een repli-
catie-onderzoek werden de resultaten be-
vestigd. Volgens de auteurs had het ef-
fect van de boodschap niet zozeer met
de inhoud ervan te maken, als wel met de
opgeroepen stemming, die het gevolg is
van dergelijke berichtgeving. De vraag is
of een negatief bericht dat somber stemt
een vertekening in de risicoschatting be-
werkstelligt. In het derde onderzoek werd
derhalve een somber bericht opgenomen
dat niets met risico's vandoen had, en-
werd gevraagd naar schattingen van ne-
gatieve, niet-dodelijke gebeurtenissen,
zoals overstromingen en echtscheidin-
gen. Ook nu bleek de negatieve stem-
ming de schatting van negatieve gevol-
gen te verhogen, onafhankelijk van de in-
houd van het bericht en de geschatte
grootheden. In een vierde experiment
beinvioedde men de stemming van de
proefpersonen door de verspreiding van
een positief bericht. Dit bericht dat han-
delde over de gelukkige omstandigheden
van een jonge student die werd toegela-
ten tot een universiteit en slaagde voor
een moeilijk examen, leidde tot een da-
ling van de schattingen. Opvallend is dat
de proefpersonen wel de invioed van het
bericht op hun stemming en de invioed
van hun stemming op de schatting on-
derkenden, maar geen verband zagen
tussen bericht en schattingen en dus
geen inzicht hadden in het totale proces
dat zich afspeelde. Dit zou er op wijzen
dat bij oordelen van leken niet de getals-
matige informatie het meeste gewicht in
de schaal legt maar dat het feit dat men-
sen door dergelijke berichten somber ge-
stemd worden bepalend is voor hun in-
schatting van bepaalde risico’s.

Er is vanuit dit onderzoek niet met zeker-
heid te zeggen of de gevonden stem-
mingsfactoren op de lange termijn ook
aanwezig blijven. Bij een regelmatige
aanbieding van dergelijk materiaal in de
media liggen zulke lange termijn effecten
natuurlijk wel voor de hand.

Het vele onderzoek ten spijt kan er geen
uitspraak gedaan worden over de effec-
ten van massamedia in hun algemeen-
heid, los van de context waarin het com-
municatieproces plaatsvindt. De opvat-
tingen hieromtrent zijn in de loop der
jaren aan nog ndering onder-

hevig geweest. Gesteld kan worden dat
media verschillende effecten op mensen
hebben. Veelal bestendigen mediabood-
schappen een bepaald gedrag of een be-
paalde attitude, roepen ze een bepaalde
stemming op of reiken voorbeelden aan
voor nieuw gedrag. Op het terrein van ca-
lamiteiten en risico’s is de kennis over de
effecten van de media nog zeer beperkt.
Men vindt wel veronderstellingen en
anecdotes, maar systematisch effecton-
derzoek is nauwelijks verricht.

We kunnen er van uitgaan dat mediabe-
richtgeving risico’s van industrie en tech-
niek voorstelbaarder maakt voor de ont-
vanger van dergelijk nieuws. Naarmate ri-
sico’s voorstelbaarder zijn acht men het
waarschijnlijker dat de negatieve gevol-
gen die met het risico samenhangen op-
treden. Dit kan aanleiding zijn tot het
ontstaan van gevoelens van onveiligheid.
Op grond van de mediatheorieén kan
worden geconcludeerd dat berichtgeving
over calamiteiten en risico's tot derge-
lijke gevoelens kan leiden. Verspreiders .
van het nieuws hanteren bepaalde selec-
tiecriteria. De berichtgeving over riskante
activiteiten en calamiteiten bevatten
doorgaans veel elementen die de nieuws-
waarde van de gebeurtenissen verhogen.
De hieruit voortvlioeiende overbelichting
in de media kan tot vertekening van de
wekelijkheid leiden, tot overschatting
van de risico’'s en tot een verkeerde
beeldvorming door de bevolking.

De ontvanger van het nieuws heeft zo
zijn eigen redenen om informatie aan de
media te onttrekken. Er zijn nogal wat
theorieén die een uitspraak doen over
het effect van massamedia waarbij in
zijn algemeenheid kan worden gesteld
dat de oudere theorieén de macht bij de
media leggen, latere theorieén bij de ont-
vanger, maar dat de meest recente theo-
rieén de media weer veel macht toe-
schrijven. We willen hier evenwel een
drietal theorie&én noemen, die mogelijker-
wijs van belang zijn voor de onderhavige
problematiek.

De Uses and Gratifications theorie stelt
dat de media in bepaalde behoeften en
interessen voorzien. McCombs en Bec-
ker (26) noemen bv. als motieven voor het
lezen van een krant: toezicht houdqn op
de omgeving om te weten wat er gebeurt,
hulp bij het nemen van dagelijke beslis-
singen, het verzamelen van informatie
die bruikbaar kan zijn voor discussies
met anderen, het gevoel in de gebeurte-
nissen te participeren, bevestiging van
meningen en opinies, en ontspanning en



vermaak. De meest gelezen artikelen
handelen over ongelukken, rampen en
misdaadverhalen. De agenda-settingthe-
orie stelt dat media alleen het belang van
bepaalde onderwerpen benadrukken en
bij het publiek een discussie op gang
brengen (27). Het effect van de massame-
dia zou echter niet zo vérstrekkend zijn,
dat ook het gedrag en de attitudes van
het publiek daaraan onderhevig zouden
zijn. Dit betekent dat wanneer de media
meer aandacht aan risico’s van industrie
en techniek besteden, dit tot gevolg kan
hebben dat ontvangers na verloop van
enige tijd dat onderwerp eveneens
belangrijk gaan vinden. Mazur (12) bestu-
deerde de oppositie tegen fluoridering
van het drinkwater en tegen kerncentra-
les. In eerste instantie behelsde de publi-
citeit in de media voornamelijk nieuws-
feiten. In een later stadium besteedden
de media ook aandacht aan de gevaren
van de technologie, acties van tegen-
standers en de opinie van voorstanders.
Die aandacht van de media vergrootte de
interesse voor het onderwerp bij een
breder publiek, en de weerstand tegen in-
voering van die technologie nam even-
eens toe, vermoedelijk op grond van
gevoelens van onveiligheid. Toen de
publieke belangstelling na verloop van
tijd afnam, daalde de publiciteit even-
eens.

In tegenstelling tot de voorgaande theo-
rie gaat de sociale leertheorie ervan uit
dat media een directe invloed hebben op
de ontvanger. De invloed bestaat eruit
dat de ontvanger op grond van de obser-
vatie van de attitude en het gedrag van
anderen deze onder bepaalde omstandig-
heden zal overnemen (zie 28). Deze theo-
rie kan een verklaring bieden voor het feit
dat voorbeeldgedrag (bv. milieuvriende-
lijk gedrag) door grote groepen van de
bevolking wordt nagevolgd. Naarmate
men meer geconfronteerd wordt met mo-
delgedrag waaruit angst, gevoelens van
onveiligheid of paniek zijn af te leiden,
wordt de waarschijnlijkheid groter dat
het individu zelf ook dergelilk gedrag
gaat vertonen, het werkt als het ware
aanstekelijk.

Mensen zoeken voornamelijk informatie
om onzekerheid in nieuwe, risicovolle si-
tuaties het hoofd te bieden.De massame-
dia en persoonlijke contacten spelen
hierbij een belangrijke rol als bron van in-
formatie. De vraag is of onder inviced
van informatie in de media de onzeker-
heid afneemt of zich ontwikkelt tot angst
of gevoelens van onveiligheid, zoals in

het onderzoek van Hensson e.a. (24). In-
formatie leidde in dat geval niet tot ade-
quaat gedrag maar juist tot een toename
van angst en paniek.

De mogelijkheid bestaat dat dergelijke
informatie een bepaalde stemming
oproept waardoor de schatting van be-
paalde risico’s wordt verhoogd. De vraag
is hoe in de betreffende berichtgeving de
informatie op een juiste wijze tot zijn
recht kan komen, zonder dat er tege-
lijkertijd ongewenste stemmingseffecten
optreden, en zonder dat er op de lange
duur doemdenkerij ontstaat.
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