drie jaar teletekst in nederland

wim bekkers

Inleiding

Teletekst begon zijn experimentele uit-
zendingen officieel op 1 april 1980 na een
aanloop van ongeveer twee jaar en pre-
cies drie maanden praktische voorberei-
dingen. De aanvankelijke service met 50
pagina’'s alleen op werkdagen groeide
snel uit tot 100 pagina's gedurende
zeven dagen per week van 's ochtends
vroeg tot 's avonds laat, zolang de zen-
ders Nederland 1 en 2 in de lucht zijn.
Met ingang van februari 1982 werd het
aantal pagina's uitgebreid tot 200.

Wat is en wat biedt Teletekst in Neder-
land? Welke ontwikkeling heeft Tele-
tekst de afgelopen drie jaar gekend?
Hoe is het Teletekstpubliek samenge-
steld en hoe reageert het publiek op het
aanbod ? Dit zijn vragen die in deze bij-
drage centraal staan.

Structuur

Tot nu toe is binnen het Nederlandse om-
roepbestel de NOS de verantwoordelijke
zendgemachtigde voor Teletekst. Dit
sloot echter deelname van andere zend-
gemachtigden aan het experiment niet
uit zoals we zullen zien. Officieel is het
drie-jarige experiment sinds 1 april j.l.
beéindigd en is een evaluatie- en besluit-
vormingsfase aangebroken. Daarbij gaat
het niet om de vraag of Teletekst moet

blijven of niet, maar hoe Teletekst uitein-
delijk gaat functioneren, met welke
structuur en welke deelnemers, als een
medium uitsluitend toegankelijk voor de
omroep of ook (toegankelijk) voor de
pers.

Gedurende de drie-jarige proefperiode is
Teletekst een omroepaangelegenheid ge-
weest. Als samenwerkingsorgaan van de
omroeporganisaties kreeg de NOS de
totale paginacapaciteit toegewezen,
mede ten behoeve van die omroeporgani-
saties. Het NOS-bestuur, waarin o.m. de
omroeporganisaties zitting hebben, be-
sloot tot twee experimentele periodes.
Tijdens de eerste fase zou geéxperimen-
teerd dienen te worden met als doel “het
verkrijgen van inzichten, die noodzakelijk
zijn om een optimale Teletekst-dienst te
realiseren. Die inzichten zullen 0.a. moe-
ten betreffen het gebruik van de pagina's
(het ‘redactionele model’), de verantwoor-
delijkheidsregeling voor de inhoud van
de pagina's (met o.a. de rol van de zend-
gemachtigden), de opbouw van de staf,
ed.”

De in deze fase verkregen gegevens en
inzichten werden bij de evaluatie van die
fase beoordeeld als belangrijk en rich-
tinggevend, maar waren niet in alle op-
zichten voldoende om Teletekst de expe-
rimentele fase te doen verlaten.

Daarom werd gekozen voor een tweede
experimenteerperiode gedurende nog

twee jaar. Verdere experimenten met ver-
schillende redactionele modellen werden
met name nodig geacht met het oog op
het verkrijgen van nadere inzichten en
gegevens met betrekking tot “de redac-
tionele formule voor een geintegreerd
pluriform Teletekst-systeem en de rol
van de zendgemachtigden in Teletekst”.
Daar werd nog aan toegevoegd: “In de
komende fase van het experiment zal de
nadruk dienen te liggen op een brede,
duidelijk herkenbare inbreng van infor-
matie uit de diverse geledingen van de
omroep”.

De termen “diverse geledingen van de
omroep”, ‘“omroeporganisaties” en
“zendgemachtigden’ vereisen enig in-
zicht in de structuur van de omroep.
Met ‘“‘geledingen” worden bedoeld de
omroeporganisaties en de zendgemach-
tigden. Teneinde gestalte te geven aan
een zo groot mogelijke pluriformiteit kent
de omroep acht verschillende omroepor-
ganisaties waarvan de grootte bepaald
wordt door het ledenaantal. Deze acht
omroeporganisaties beogen geestelijke
of maatschappelijke stromingen te verte-
genwoordigen. Daarnaast is er de NOS
als samenwerkingsorgaan (met facilitai-
re, algemeen ondersteunende en pro-
grammatorische taken).

Tenslotte zijn er nog enkele tientallen
(kleine) zendgemachtigden die een speci-
fiek geluid laten horen zoals politieke
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partijen, geestelijk/religieuze stromingen
etc. De laatstgenoemde zendgemachtig-
den kennen geen leden.

Elke omroeporganisatie en zendgemach-
tigde is volstrekt autonoom; zo kan en
mag de Nederlandse overheid zich niet
bemoeien met de inhoud van program-
ma's.

Basisgedachte achter het bestel is een
zo goed mogelijke pluriformiteit in de
omroep (trachten) te realiseren als af-
spiegeling van de diversiteit in de Neder-
landse samenleving.

Tijdens de eerste twee jaren van het ex-
periment werd Teletekst inhoudelijk na-
genoeg geheel verzorgd door de centrale
Teletekstredactie van de NOS. Omroep-
organisaties en zendgemachtigden had-

de beschikking over slechts enkele

ina's; pas in het derde jaar van de
proefperiode gingen zij een nadrukkelijke
rol spelen.

De centrale Teletekstredactie van de
NOS: spil van Teletekst

Tijdens de eerste twee jaar van het expe-
riment was de centrale redactie dus ver-
antwoordelijk voor het grootste deel van
het Teletekst-aanbod. Vanaf februari
1982 gingen de omroeporganisaties een
nadrukkelijke rol spelen.
Samenstellende delen van de centrale re-
dactie zijn:

- de nieuwsredactie met 10 redacteuren
+ 2 sportredacteuren

- de serviceredactie met 8 redacteuren
+ 2 teletypistes
le titelredactie + 7 redacteuren

- de staf bestaande uit 2 personen ge-
steund door 2 secretariéle krachten

Uit deze verdeling blijken de aandachts-
gebieden van Teletekst: nieuws, sport,
weer + verkeer, consumenteninformatie,
financiéle info, vrije tijd en het ondertite-
len - voor doven en slechthorenden - van
Nederlandstalige programma’s.

Het aanbod dat door de omroeporganisa-
ties verzorgd wordt heeft betrekking op
radio- en televisieprogramma-informatie,
verenigingsnieuws, maar tevens nieuws,
consumenteninfo, vrije-tijdtips, weer en
diverse andere informatie.

Teletekst in de periode april 1980 tot
februari 1982:
van 50 naar 100 pagina’s

a. Inhoud

Na de start in april 1980 met 50 pagina's
werd het bestand al in augustus van het-
zelfde jaar uitgebreid tot 100 pagina’s.
Het aanbod bestond uit binnen- en bui-
tenlands nieuws, verkeersinformatie,
weerberichten en informatie over radio-
en televisieuitzendingen. Elke omroepor-
ganisatie had de beschikking over één
pagina zodat het grootste gedeelte door
de centrale Teletekstredactie werd inge-
vuld.

De 100 pagina's werden verdeeld over vijf
rubrieken of hoofdstukken met elk een
eigen index. Zo kon het publiek informa-
tie oproepen in de rubrieken nieuws, con-
sument, weer en verkeer, sport en om-
roep.

b. Publieksreacties

Het Teletekstexperiment werd uitvoerig
begeleid met onderzoek. Dit onderzoek
werd uitgevoerd door de afdeling Kijk- en
Luisteronderzoek van de NOS en had tot
doel gegevens te leveren voor de evalua-
tie van de proef en bij te dragen tot de
ontwikkeling van het nieuwe medium.
Gezien het procentueel beperkte aantal
Nederlandse gezinnen met een Tele-
tekstontvanger thuis kon de steekproef-
trekking niet op de gebruikelijke a-selec-
te wijze plaatsvinden, maar moest ge-
bruik worden gemaakt van een steek-
proef uit gezinnen die zich voor deelna-
me aan het onderzoek gemeld hadden.
De mate van representativiteit van de
steekproef voor de populatie van Tele-
tekstbezitters kon daarom niet worden
vastgesteld. De uitkomsten mochten
aldus als niet meer dan indicatief wor-
den beschouwd. Vrijwel alle onderzoe-
ken die de laatste drie jaar met betrek-
king tot Teletekst werden verricht, waren
telefonische enquétes. Vanzelfsprekend
gold dit niet voor de onderzoeken onder
doven en slechthorenden die zich richt-
ten op functie, belangstelling, waarde-
ring en ontwikkeling van Teletekst-onder-
titeling.

Na één jaar proefdraaien waren de be-
langrijkste resultaten van het publieks-
onderzoek de volgende.

De voorhoede van de Teletekstbezitters
bestond uit gezinnen met een relatief
hoog opleidingsniveau, waarin naar ver-
houding veel gebruikgemaakt werd van
een krant, radio en televisie. Men keek
vooral 's avonds naar Teletekstinforma-

tie en zocht daarbij vooral de nieuwspa-
gina's op. 's Avonds keken de kijkers in
verhouding vaak voor zij het televisietoe-
stel definitief uitschakelden en nadat
“gewone"” televisieprogramma’s gezien
waren.

De meest bekeken (en doorgaans best
gewaardeerde) 10 pagina's uit het hele
aanbod waren: het laatste nieuws, bin-
nenlands nieuws en nieuws uit het bui-
tenland, weerkaart, weerrapport Neder-
land, weersvooruitzichten op langere ter-
mijn, uit de dagbladen, menu's en recep-
ten, politiek nieuws, verkeersbeeld van
Nederland en sportnieuws. Van de door
omroeporganisaties geleverde informa-
tie werden gegevens over uit te zenden
televisieprogramma’'s het meest nuttig
gevonden. De meest verlangde toevoe-
ging in Teletekst waren de integrale pro-
grammaschema's televisie voor Neder-
land, Belgié en West-Duitsland en wat de
radio betreft voor de vier landelijke Hil-
versumse zenders. Door onderlinge af-
spraken tussen de omroeporganisaties
en de constructie van het Nederlandse
omroepbestel kan Teletekst niet voldoen
aan deze door het publiek gekoesterde
wens. In Belgié en West-Duitsland zijn
soortgelijke programma-schema’'s een
gewone (Teletekst) zaak.

De Teletekstkijkers lazen de nieuwsru-
briek vooral uit interesse voor het meest
recente nieuws van de laatste paar uur
en verkozen een groter aantal korte be-
richten boven een kleiner aantal lange.
Verder rapporteerden zij een gebruikssti-
mulerende wisselwerking tussen Tele-
tekst en andere nieuwsmedia, maar ge-
bruikten Teletekst daarnaast ook als al-
ternatief, bijvoorbeeld wanneer het ge-
bruik van andere media door omstandig-
heden werd verhinderd.

Alles bij elkaar was ca. tweederde van de
Teletekstkijkers zeer enthousiast, 27%
enigszins enthousiast en vond slechts
5% Teletekst al met al tegenvallen.

In 1981 werd het aanbod — met handha-
ving van 100 pagina’s — verder gediffe-
rentieerd. Het aantal rubrieken werd uit-
gebreid van vijf tot acht door toevoeging
van de aandachtsgebieden vrije tijd,
beurs en een splitsing van weer en ver-
keer in afzonderlijke rubrieken. Aan de
omroeprubriek werden enkele pagina's
speciaal voor de regionale omroepen toe-
gevoegd.

Het publieksonderzoek over het tweede
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jaar Teletekst had tot doel vast te stellen
hoe gedrag en opinie t.a.v. Teletekst zich
ontwikkelden bij langer gebruik. Om die
reden werden in het onderzoek mensen
betrokken van wie bekend was dat zij ge-
durende een jaar of langer over een Tele-
tekstontvanger beschikten. Evenals de
Teletekstkijkers van het eerste uur keken
de langdurige gebruikers vooral 's
avonds: ongeveer de helft keek elke
avond. De leesfrekwentie van de rubrie-
ken bereikte tussen 17.00 en 22.00 uur
zijn hoogtepunt. De belangrijkste conclu-
sies luidden dat het oorspronkelijke en-
thousiasme van de kijkers nog steeds
aanwezig was maar zich bij langer
gebruik enigszins matigde. Er bleek
belangstelling voor Teletekst nadat het
laatste televisieprogramma was afgelo-
pen: ruim eén derde van de langdurige
gebruikers gaf hier blijk van, terwijl rond
eén vijfde van het publiek pleitte voor uit-
zenden voér 09.00 uur 's ochtends. Even-
als voor kortdurige gebruikers vormde de
nieuwsrubriek het “hart" van Teletekst
waarbij men primair geinteresseerd is in
het laatste nieuws van de laatste paar
uren. Bij een eventuele uitbreiding van
het Teletekstbestand kreeg de nieuwsru-
briek bij het publiek de hoogste prioriteit.
Het verstrekken van het weerbericht per
regio bleek een groot succes: de helft
van de langdurige gebruikers vond dit
zonder meer een verbetering.

De meest bekeken 10 pagina’s uit het be-
stand waren ongeveer dezelfde als in het
eerste jaar Teletekst, nieuwkomer was
het weerbericht per regio.

Teletekst in de periode februari 1982 tot
april 1983: naar 200 pagina’s

a. Inhoud

In februari 1982 brak de laatste proefpe-
riode aan. Deze laatste experimentele
fase kenmerkte zich door:

- de uitbreiding van 100 naar 200 pagi-
na's, zonder langere wachttijd door het
aantal televisie-lijnen te verdubbelen.
De wachttijd bleef zodoende maximaal
ca. 25 seconden.

- experimenten met enkele redactionele
modellen waarin met name de inbreng
van de omroeporganisaties varieerde.
Dit betekende dat het aantal pagina’'s,
verzorgd door de omroeporganisaties,
een wisselende omvang kende. Tevens
werd geéxperimenteerd met de struc-
tuur van de redactionele modellen.

Daarvoor moet even in herinnering wor-
den gebracht dat de omroeporganisaties
niet alleen omroepgebonden informatie
(toelichtingen op radio- en televisiepro-
gramma’s) via Teletekst aanbieden, maar
ook nieuwsberichten, weer, consumen-
ten- en vrije-tijdtips etc. Deze laatstge-
noemde informatie wordt ook aangebo-
den door de centrale Teletekstredactie
van de NOS, ondergebracht in de ver-
schillende rubrieken afhankelijk van het
onderwerp.

In de periode februari 1982 april 1983
werd geéxperimenteerd met in totaal 7
redactionele modellen, met een looptijd
van elk twee maanden. In de loop van
deze periode vermeerderde het aantal pa-
gina’'s dat door de omroeporganisaties
werd verzorgd en verminderde het be-
stand van de centrale Teletekstredactie.
Het totale aantal pagina's bleef steeds
200. Zo waren er in model 17 (febru-
ari/maart '82) 48 omroeppagina's, in
model 20 63, in totaal 95 in model 22 en
88 in model 23 (februari/maart '83). De pa-
gina's van de omroeporganisaties va-
rieerden vooral in aantal en in de plaats
binnen het gehele Teletekstbestand. Glo-
baal bleef de inhoud constant (zie hierbo-
ven).

De grootste verschillen deden zich voor
in de modellen 22 en 23, In model 22 had-
den de omroepen een maximaal aantal
pagina's ter beschikking; deze werden
“geblokt” in één rubriek aangeboden.
Model 23 kenmerkte zich eveneens door
een groot aantal omroeppagina's, doch
deze werden grotendeels geintegreerd
aangeboden. D.w.z. niet allemaal geblokt
in één omroeprubriek maar geplaatst in
de verschillende andere rubrieken afhan-
kelijk van het onderwerp. Een puzzel van
bijv. de AVRO werd niet in de AVRO-pagi-
na's geplaatst, maar in de rubriek "vrije
tijd"', nieuws van de VARA niet in de VA-
RA-pagina’s maar in de rubriek “nieuws”
enz.

In bijlage vindt u het overzicht van het
laatste model.

b. Publieksreacties

Om vast te stellen welk model qua struc-
tuur en toegankelijkheid in de ogen van
de Teletekstconsumenten het beste vol-
deed werd door de NOS afdeling Kijk- en
Luisteronderzoek een breed onderzoek
opgezet. Uit de circa 8000 Teletekstbezit-
ters die zich in de loop der jaren voor het
publieksonderzoek hadden aangemeld
werden 7 onafhankelijke steekproeven

getrokken. Tegen het einde van de loop-
tijd van elk model werd een steekproef
bestaande uit ca. 800 personen telefo-
nisch benaderd. Daarbij werd een wille-
keurig gezinslid ondervraagd. Deze pro-
cedure in combinatie met het feit dat er
tussen het tijdstip van enquétering en
opgave voor het publieksonderzoek een
half jaar of meer verstreken was, stond
garant voor het bereiken van redelijk re-
presentatieve steekproeven uit de popu-
latie Teletekstbezitters. Bij elk onderzoek
werd gestreefd naar het ondervragen van
netto circa 500 Teletekstbezitters.

De onderzoeken leverden o.m. de voligen-
de resultaten op.

Ruim de helft (50% - 67%) van de Tele-
tekstbezitters maakte dagelijks gebruik
van het medium, volgens eigen schattin~
keek men gemiddeld 19 minuten per da
Nieuws- en weerberichten werden het
meest gelezen, de zogenaamde ‘‘regio’'-
rubriek het minst. De nieuws- en weerru-
brieken kregen tevens de hoogste waar-
dering. De minste waardering ging uit
naar de omroeprubriek, de radio- en tele-
visieprogrammarubriek en de regio-
rubriek. Bijna de helft van de Teletekst-
bezitters had echt nooit problemen bij
het vinden van informatie, de andere
helft dus wel. Een kleine minderheid had
hiermee vaak problemen. Bij het zoeken
van de gewenste informatie vroeg ruim
de helft meestal direct de bedoelde pagi-
na op; van de alfabetische inhoudsopga-
ve werd weinig gebruik gemaakt. On-
danks de gestadige uitbreiding van het
aandeel voor de omroeporganisaties re-
sulteerde dit niet in een hogere leesfre-
kwentie en waardering. De helftvande T
letekstbezitters las dergelijke pagina
nooit. Men gebruikte liever een program-
mablad waar wel alle radio- en televisie-
schema's in vermeld staan of was niet
geinteresseerd in de inhoud van de gebo-
den informatie. Kennelijk verwacht men
van de omroeporganisaties vrijwel uit-
sluitend omroep- d.w.z. informatie over
radio- en met name televisieprogram-
ma’'s.

Het aandeel van de omroeporganisaties
bleef daarmee het zorgenkind van Tele-
tekst, althans in de ogen van het publiek.

Wat de plaats van deze informatie betreft
- wel of niet geintegreerd in het Tele-
tekstbestand afhankelijk van het onder-
werp - koos het publiek in meerderheid
voor een geintegreerde Teletekststruc-
tuur. Dit is in duidelijke tegenspraak met
de idee&n van de meeste omroeporgani-
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saties; zij kiezen tot dusver voor het "“ge-
blokt” aanbieden van hun informatie in
eén omroeprubriek.

Het gevaar bestaat dat deze aanpak Tele-
tekst versnippert in kleine “Teletekst-
jes".

Al met al is het grote Teletekstpubliek
vooral geinteresseerd in actuele informa-
tie (nieuws, weer, verkeer, actuele televi-
sieprogramma-informatie, sport e.d.). Ver-
volgens kan Teletekst het publiek van
dienst zijn met service- en consumenten-
informatie.

Het publiek kiest bij het zoeken van ge-
wenste informatie vanzelfsprekend het
liefst de kortste weg. Bij het kiezen van
een Teletekststructuur zouden deze uit-
gangspunten |leidraad moeten zijn.

imenstelling van het Nederlandse Tele-
kstpubliek

Tot voor kort was het zeer moeilijk in-
zicht te verkrijgen in de samenstelling
van het Teletekstpubliek, dit vanwege
het geringe aantal Teletekstbezitters.
Momenteel is er in ruim 3% van de Ne-
derlandse huishoudens een Teletekst-
ontvanger aanwezig. Het gaat om zo'n
200.000 Teleteksttoestellen zodat onge-
veer 500.000 Nederlanders over Teletekst
kunnen beschikken. Met behulp van
steekproeven bestaande uit 10.000 per-
sonen kan de vraag “wie kan Teletekst
ontvangen”, "‘wat zijn dat voor mensen”
nu redelijk beantwoord worden.
Teletekstontvangers worden vooral aan-
getroffen bij “zware” televisiekijkers,
mensen in de leeftijd van 50 t/m 64 jaar,
in het zuiden van Nederland, mensen met
en hoge sociale klasse en personen die
-elfstandig werkzaam zijn of direc-
teur/bedrijfshoofden van kleinere bedrij-
ven. Er werd geen samenhang met oplei-
dingsniveau geconstateerd. Al met al is
er bij enkele deelgroepen sprake van
enige oververtegenwoordigig van Tele-
tekstontvangst. In augustus/september
1981 kon 1% van de Nederlandse huis-
houdens Teletekst ontvangen. Er kan
dus gesproken worden van een redelijke
groei. Het bezit van videorecorderappara-
tuur neemt echter sneller toe.

Teletekstondertiteling voor
stoorden

gehoorge-

De centrale Teletekstredactie van de
NOS is zeer actief op het gebied van on-
dertiteling van Nederlands gesproken te-
levisieprogramma's voor gehoorgestoor-

den. Inmiddels zijn er 7 redacteuren op
de ondertitelredactie werkzaam.

In de periode van 4 januari 1981 tot en
met 3 januari 1983 zijn in totaal 807 pro-
gramma’s door Teletekst van deze speci-
ale ondertiteling voorzien. Daarbij waren
287 uitzendingen van het - vijf maal per
week verschijnende - Jeugdjournaal, 20
live-uitzendingen waarmee live-ondertite-
ling experimenteel beproefd werd, als-
mede 500 televisie-uitzendingen van
zendgemachtigden en NOS.

Bovendien heeft de nieuwsredactie van
Teletekst in dezelfde periode drie, later
vier uitzendingen per dag verzorgd van
het Nieuws voor doven en slechthoren-
den, in het totaal 2272 uitzendingen van
vijf minuten elk.

In juli 1983 werden enkele live Tour de
France-uitzendingen ondertiteld.

Kan Teletekst voor niet-auditief gehandi-
capten nuttig en interessant zijn, voor
gehoorgestoorden is het een onvervang-
bare “must” geworden, zo blijkt uit reac-
ties. Teletekst is voor een dove of ernstig
slechthorende net zo belangrijk als een
rolstoel voor een lichamelijk gehandicap-
te en een geleidehond voor een blinde.
Teletekst kan het isolement waarin ge-
hoorgestoorden vaak leven gedeeltelijk
opheffen. Deze uitspraken komen uit de
mond van deskundigen op het gebied
van dovenwerk. Uit alle onderzoeken die
de afdeling Kijk- en Luisteronderzoek
onder gehoorgestoorden heeft uitge-
voerd blijkt het grote belang van onderti-
teling en van Teletekst als informatiever-
schaffer.

RUBR IEKS- INDEL INGEN
102 Nieuws en regilo
200 Programma

300 Omroep
Vrije Tijd en TT
onsument,
Sport

Weer en verkeer

financien

Doordat het ondertitelen een zeer ar-
beidsintensieve bezigheid is kunnen niet
alle programma’s van titels voorzien wor-
den.

Momenteel kan een redacteur op week-
basis ruim 60 minuten ondertitelen. Niet-
temin is het streven - op termijn - erop
gericht alle Nederlandstalige (live) pro-
gramma's te ondertitelen.

Toekomst

Een ding is zeker: na een driejarige pe-
riode van experimenteren wordt Tele-
tekst voortgezet als een regelmatige
dienstverlening.

Binnen de omroep is men van oordeel
dat het proefproject geslaagd is, uit on-
derzoek blijkt dat het publiek gunstig re-
ageert.

Onzeker is hoe Teletekst er uit zal zien,
wie er aan zal deelnemen, of het uit-
sluitend een omroepaangelegenheid zal
blijven dan wel tevens participatiemoge-
lijikheden gaat bieden aan de pers.

De meningen in de omroep zijn eenslui-
dend: Teletekst is uitsluitend een zaak
van de omroep. Afgewacht dient te wor-
den of dit standpunt gehandhaafd kan
worden. In de nog door de Tweede Kamer
te behandelen medianota wordt opge-
merkt dat Teletekst ook tot het werkter-
rein van de pers hoort (gezamenlijk met
de NOS). Twijfelachtig is of de pers wer-
kelijk geinteresseerd is in deelname in
een landelijk Teletekst-systeem. Men

I KON

Ons adres:Teletekst,

NOS , postbus

10, 1200 JB

Hilversum. Telefoon in

kantoortijd

03S- 778023
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lijkt meer te voelen voor lokale kabel-
tekst (Teletekst via een kabelnet uitslui-
tend in één stad of plaats te ontvangen).
In het verbale geweld, ontstaan sinds het
verschijnen van de medianota, rond
abonné-tv, NOS-opsplitsingsplannen en
lokale omroep komt Teletekst niet voor.
Het lijkt zich in een luwte te bevinden.
Maar hoe het ook zij, het jonge medium
blijft. Vraag is of het de kans krijgt vol-
wassen te worden.

STRUCTUUR TELETEKST:
februari/maart 1983 (model 23)
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