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In deze eindverhandeling hebben we getracht een overzicht te geven
van de mogelijkheden tot medewerking van luisteraars aan radiopro¬
gramma’s. Een van de eerste theoretische benaderingen i.v.m. de deel¬
name van luisteraars bij uitzendingen komt van B. Brecht (1). Met zijn
«Rede über die Funktion des Rundfunks» uit 1932 ijvert hij voor meer
samenwerking tussen radio-communicator en luisteraar-recipiënt. Vol¬
gens deze Radiotheorie dient de radio een bilateraal communicatieme¬
dium te worden, met de nadruk op een actieve luisteraar: «Der Rund¬
funk ist aus einem Distributionsapparat in einem Kommunikations-
apparat zu verwandeln»(2).
In navolging van Brecht hebben meerdere wetenschappers en navor¬
sers hun visie gegeven op het al of niet mogelijk zijn van een succesvol
doorbreken van het eenrichtingsverkeer tussen radiocommunicator en
luisterpubliek. In dergelijke wetenschappelijk literatuur wordt vooral
nadruk gelegd op wat we ’democratische participatie’ kunnen noemen.
Het begrip participatie wordt dan vooral gehanteerd in het kader van
een democratische samenleving, waarvan de radio-omroep een onder¬
deel vormt. Participatie van luisteraars bestaat er dan in om aan deze
ontvangers meer medezeggenschap te verlenen in het radio-maken en,
ruimer bekeken, in het maatschappelijke besluitvormingsproces.
In toepassing op de B.R.T. kunnen de ’Gastuitzendingen’ van groepe¬
ringen die representatieve delen van de bevolking vertegenwoordigen,
en het idee van een (nog steeds niet bestaande) ’Adviesraad van luiste¬
raars en kijkers’ i.v.m. de algemene inhoud en programmatic van de
uitzendingen, tot deze participatie gerekend worden.
We menen echter te mogen stellen dat, naast de levensbeschouwelijke
of socio-politieke opvattingen over participatie, nog andere mogelijkhe¬
den bestaan van medewerking aan radioprogramma’s, samengebracht
onder de noemer ’amusements-participatie’. Dit is een minder ernstige,
maar veel voorkomende vorm, zoals de verzoekplatenprogramma’s, de
op ontspanning gerichte spelletjes, enz. Vooral het gezelligheids-
karater van radio-uitzendingen en leggen van een pseudo-contact met
de luisteraar worden dan beklemtoond.
Zo komen we tot een bepaling van participatie, als elke vorm van mede¬
werking van mensen - niet-professionelen van de radio - aan radiopro¬
gramma’s, die tot uiting komt in die programma’s.
Hoe die medewerking concreet verloopt, hebben we onderzocht in de
B.R.T.-radioprogramma’s. We hebben de B.R.T.-programmatie 1981-82
als uitgangspunt genomen bij het opmaken van de inventaris van alle
vormen van medewerking, die in de B.R.T.-uitzendingen te ontdekken
zijn. Dit geeft de volgende indeling in zes grote categorieën van
participatie.

Categorie 1: VERTELLEN
Luisteraars mogen (levens)ervaringen, anecdotes uit hun leven vertel¬
len, hun mening of kennis omtrent een bepaald onderwerp uiteenzet¬
ten, of een boodschap meedelen. Met vertellen wordt dus bedoeld dat
de luisteraar de gelegenheid krijgt over een bepaald onderwerp iets te
zeggen. Deze categorie kan verder worden opgesplitst in kleinere
subcategorieën :

1A: service-programma’s en para-informatieve uitzendingen
Dit zijn programma’s die kaderen in het idee van de omroep als dienst¬

verlening of als welzijnszorg, door problemen van luisteraars aan bod
te laten komen en hulp te verlenen, of oplossingen te vragen aan ande¬
re luisteraars. Vb. : ’Servicetelefoon’, ’Het Kraaienest’,...
1B : praatprogramma’s
Hierin worden bekende personen (’stars’) en/of onbekende ’gewone’
mensen geïnterviewd. Vb.: ’Kramiek’, ’In de wandeling’, ’Barabbas’,...
IC: programma’s met aankondiging van activiteiten
De programmamakers geven de luisteraars de mogelijkheid om bepaal¬

de manifestaties aan te kondigen.
Vb.: ’Happening’, ’B.R.T.I-Middagmagazine’, ’Muziekkalender’,...
1D: doelgroepprogramma’s

Deze programma’s richten zich tot een specifieke luistergroep (vnl. kin-
deren/jeugd en ’derde leeftijd’) en laten ook luisteraars uit die groepen
aan het woord komen.
Vb.: 'Zo d’ouden zongen’, ’Van kattekwaad tot erger’, ’Radiool’,...

Categorie 2: HELPEN SAMENSTELLEN
Luisteraars kunnen helpen aan de samenstelling van radioprogram¬
ma’s door:
- grammofoonplaten aan te vragen (verzoekplatenprogramma’s)

Vb.: 'Tot uw dienst’, ’Vragen staat vrij’, ‘Da Capo’,...

- krantenberichten, verhalen, poëzie,... op te sturen
Vb.: ’bij valavond’, ’Poeskaffee’,...

- mee te werken aan de presentatie
Vb.: ’D.J. Digitaal’, ’Radiool’,...

Categorie 3: SPELEN
De label ’spelen’ duidt reeds voldoende aan dat het handelt over we-
licht het meest populaire onderdeel van heel wat programma’s, dat een
grote aantrekkingskracht uitoefent op de luisteraars, namelijk kwis en
spelletjes.

Vb.: ’Showbizz’1, ’De brandende banaan’, ’Te bed of niet te bed’,...

Categorie 4: VRAGEN
Luisteraars krijgen de mogelijkheid om inlichtingen te vragen over ti¬
tels en platenreferenties, of om vragen te stellen in verband met be¬
paalde rubrieken.
Vb.: tuinrubriek in ’Met de deur in huis’, weerpraatje in ’Platen¬
poets’,.;..

Categorie 5: REAGEREN
Luisteraars geven opmerkingen, reacties en commentaar, zowel bij de
vorm als bij de inhoud van de radioprogramma’s. Hiermee willen ze
fouten in de presentatie verbeteren, vol lof spreken over een bepaalde

uitzending, enz.
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Categorie 6: KRIJGEN
De medewerking van de luisteraars blijft beperkt in deze laatste cate¬

gorie tot het aanvragen van tekstbrochures over behandelde onderwer¬
pen in de radio-uitzendingen, of van vrijkaarten voor popconcerten of
andere manifestaties.

Het is geen eenvoudige taak om sluitende categorieën te vinden, waar¬
in alle mogelijkheden worden ondergebracht. Door de regelmatige wis¬
selingen in de programmatie is deze inventaris van participatie dan ook
geen onveranderlijk, vaststaand iets.
De sterkte van de participatie daarentegen blijft wel onveranderlijk be¬
paald, onder meer door het gebruiken van brief (schriftelijke participa¬
tie), ofwel van telefoon (mondelinge participatie), ofwel door het be¬

staan van een ’face-to-face’-situatie tussen luisteraar en radiomede-
werker, en het al dan niet rechtstreeks uitzenden van programma’s
waarin participatie van de luisteraar voorkomt.
In ieder geval kunnen we besluiten dat de opvatting over radio als een
louter achtergrondmedium voor een passieve luisteraar, enigszins
gerelativeerd wordt met dit onderzoek.
Blijkbaar luisteren mensen toch niet zo passief naar radio en helpen ze
op diverse manieren mee radio-maken, spelen ze door de mogelijkhe¬
den tot participatie een actieve rol in de radioprogramma’s.
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