In het onlangs verschenen rapport van de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid met betrekking tot het mediabeleid
wordt veel aandacht besteed aan de ontwikkeling op het gebied van de hardware en de mogelijke maatschappelijke, met name
economische gevolgen daarvan. In mindere mate wordt aandacht besteed aan de sociaal-culturele aspecten van de opkomst van
wat de 'nieuwe media’ worden genoemd. Het gaat dan om wat door middel van de toegenomen mogelijkheden van de media aan
de consument wordt aangeboden: de software. Bij een beoordeling van de mogelijke gevolgen, met name waar het televisie(vi-
deo) betreft wordt veel betekenis gehecht aan de 'Cultural Indicator'-theorie van Gerbner en het onderzoek op basis daarvan. In

het hiernavolgende wordt op deze theorie ingegaan en worden de belangrijkste resultaten van dit onderzoek zoals verricht aan
het Instituut voor Massacommunicatie te Nijmegen gerapporteerd.

cultural indicators:

een onderzoek naar de betekenis van televisie- dramaprogramma’s voor de opvattingen van

kijkers over de maatschappij

harry bouwman

Binnen de communicatiewetenschap in-
troduceerde Gerbner in 1969 het begrip
"Cultural Indicators’ (1). Deze indicato-
ren vormen een aanvulling op economi-
sche en sociale indicatoren en zijn ge-
richt op het - op betrouwbare wijze -
kwantificeren van kenmerken van cultu-
rele uitingsvormen. Gerbner besteedt
daarbij voornamelijk aandacht aan dat
deel van de cultuur, dat naar zijn inzien
een dominante plaats in de huidige sa-
menleving inneemt. Vroeger waren dat
de verhalen met al hun expliciete en im-
pliciete waarden en normen, die van ge-
neratie op generatie werden overgele-
verd. In het huidige elektronisch-techno-
logische tijdperk is deze 'story-telling'-
functie in de westerse geindustrialiseer-
de samenlevingen, met name in de Ver-
enigde Staten, door de televisie en in het
bijzonder door televisiedrama overgeno-
men.

Binnen de verhalen, zoals die - voor de te-
levisie worden geproduceerd, speelt ge-
weld bij het illustreren van waarden en
normen een belangrijke rol. Geweld is
dan ook een centraal element in de stere-
otype televisierealiteit. Deze stereotype
televisiewerkelijkheid is in haar totaliteit
uiteindelijk te herleiden tot middenklas-
se-ideologie&n over de sociale realiteit,
maar dan in hun meest pregnante vor-
men. Het gaat tenslotte om een realiteit
die voor de meeste kijkers aanvaardbaar
en begrijpelijk moet zijn. Doet de sociale
realiteit zich veelal onduidelijk en verwar-
rend voor, de televisiewerkelijkheid is in

haar essentie bijzonder helder: het goe-
de zegeviert, het slechte gaat ten onder.
Deze televisiewerkelijkheid beinvioedt de
kijkers, volgens Gerbner. Zeker in het ge-
val van zware kijkers, die in vergelijking
met lichte kijkers meer met de televisie-
werkelijkheid worden geconfronteerd
dan met de gewone werkelijkheid.
Gerbner toonde dit ook in het onderzoek
aan. Zware kijkers hebben in vergelijking
met lichte kijkers opvattingen die sterker
overeenkomen met de televisiewerkelijk-
heid dan met de sociale werkelijkheid.
Gerbners onderzoek bestaat uit twee de-
len, namelijk een inhoudsanalyse van te-
levisiedramaprogramma's en een cultiva-
tieanalyse, een onderzoek naar de uit-
werking van deze programma's op televi-
siekijkers.

In wat volgt zullen we allereerst verder
ingaan op Gerbners theorie en onder-
zoek. Vervolgens zullen we de resultaten
van het Nederlandse replicatieonderzoek
behandelen, waarbij zowel de inhoudsa-
nalyse van Prime Time televisiedrama en
kinder dramaprogramma’s, als de culti-
vatieanalyse aan de orde komen.

Gerbners cultivatietheorie

Gerbners theorie is binnen de theorieén
over de werking van de massamedia on-
der de noemer "Return to the concept of
the powerful massmedia” te brengen. De
media wordt dan een zekere invioed toe-
gekend. Toch mogen deze benaderingen
niet herleid worden tot de simpele stimu-

lusresponsschema’s zoals die in het ver-
leden gehanteerd werden. Het gaat bij
deze benaderingen meer om de 'maat-
schappelijke' invioed van de media en
niet om de vraag of de boodschap over-
komt. In die zin zijn Gerbners opvattin-
gen vergelijkbaar met die van Adorno of
Althusser. Noemt de laatste de media als
een van de ideologische staatsappara-
ten, Gerbner concentreert zich op deze
ideologische functie en toont deze door
onderzoek aan.

Televisie (2) is volgens Gerbner bepalend
voor de symbolische omgeving waarin de”
mensen leven ; zij brengt beelden, ideeén
en opvattingen over de maatschappelijke
werkelijkheid voort. In deze televisiewer-
kelijkheid, en met name in de pseudo-
realiteit van voor de televisie geprodu-
ceerde dramaprogramma's, komen mid-
denklasse ideologie&n als dominant naar
voren. Als instrument van de gevestigde
maatschappelijke orde is televisie pri-
mair gericht op het in-stand-houden, in
plaats van veranderen van traditionele
opvattingen en gedrag. Het gaat om het
verspreiden van en het vasthouden aan
stabiele sociale patronen, niet om het
cultiveren van veranderingen, maar juist
om weerstanden daartegen. Televisie,
als systeem van programma’s waarin
steeds weer hetzelfde wordt geboden, is
een medium dat bijdraagt tot het sociali-
seren van mensen in gestandaardiseerde
rollen en gedrag.

Televisiegeweld illustreert hierin op de
meest expliciete wijze de maatschappe-
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lijke normen, de doelstellingen die men
behoort na te streven en de middelen die
men dient te gebruiken om die te realise-
ren, geeft aan wie een 'winner' of een 'lo-
ser' is, toont de risico's van het leven en
de prijs die men betaalt voor het over-
schrijden van maatschappelijke regels.
Het 'effect’ van televisiedramaprogram-
ma’'s bestaat niet uit 'gedragsverande-
ring’, maar uit de wijze waarop maat-
schappelijke gebeurtenissen door kijkers
geinterpreteerd worden in termen van de
televisierealiteit. Om het verschil met de
directe, op de persoon gerichte commu-
nicatie-effecten duidelijk te maken, han-
teert Gerbner in deze context het begrip
cultivatie. Het gaat bij cultivatie om sub-
tiele verschijnselen waar men min of
meer weerloos aan onderworpen is.

Om deze ’'theorie’ te onderzoeken ver-
richt Gerbner een inhoudsanalyse om
een beschrijving van de televisiewerke-
lijkheid te krijgen. Daarbij richt hij zich
op de constante kenmerken van de dra-
maprogramma'’s die zo direct mogelijk en
zonder al te veel problemen te meten
zijn. Het betreft gegevens over het aantal
mannen en vrouwen dat getoond wordt
(twee keer zoveel mannen als vrouwen),
het soort beroep dat men vervult (een
overrepresentatie van ordehandhavers)
enz. Op basis van deze beschrijving
wordt in de cultivatieanalyse één van de
(mogelijke) antwoorden in termen van de
televisierealiteit gesteld (het televisie-
antwoord), terwijl een ander de 'echte’ re-
aliteit weergeeft. Vervolgens wordt geke-
ken of zware kijkers, in de Verenigde Sta-
ten vier uur of meer, dit televisie-ant-
woord meer geven dan lichte kijkers. Dit
in een percentage uitgedrukte verschil
wordt de 'Cultivation Differential’ ge-
noemd.

Uiteraard wordt naast het 'overall’ effect
ook gekeken naar verschillen zoals die
zich bij bepaalde 'subgroepen’, bijvoor-
beeld verschillende leeftijdsgroepen of
groepen met verschillende opleiding,
voordoen. Gerbner heeft daarbij op basis
van zijn data twee verklaringsmodellen
afgeleid, namelijk 'mainstreaming’ en
'resonance’. Er is sprake van 'main-
streaming’ als het verschil tussen de per-
centages lichte kijkers uit bijvoorbeeld
subgroepen met respectievelijk lage en
hoge opleiding die het televisie-antwoord
geven groot is, terwijl het verschil tussen
de percentages zware kijkers uit de sub-
groepen met respectievelijk lage en hoge
opleiding die het televisie-antwoord ge-
ven klein is (zie figuur 1). Dit wil zeggen

dat de opvattingen van zware kijkers uit
twee verschillende subgroepen dichter
bij elkaar liggen dan de opvattingen van
lichte kijkers, met andere woorden zware
kijkers hebben opvattingen over de maat-
schappij die sterk overeenstemmen, sub-
groepverschillen vallen hier weg. 'Reso-
nance’ duidt het tegenovergestelde aan.
De verschillen tussen de subgroepen zijn
juist groter bij zware kijkers.

Er is sprake van 'resonance’ als het ver-
schil tussen de percentages lichte kij-
kers uit bijvoorbeeld subgroepen met
respectievelijk lage en hoge sociaal-eco-
nomische status die het televisie-ant-
woord geven klein is, terwijl het verschil
tussen de percentages zware kijkers uit
de subgroepen lage en hoge sociaal-eco-
nomische status die het televisie-ant-
woord geven groot is (zie figuur 1).
Gerbners theorie en onderzoek worden
op een aantal punten bekritiseerd (3). Al-
lereerst is een aantal critici van mening
dat Gerbners theorie en onderzoeksme-
thode niet op elkaar afgestemd zijn.
Enerzijds gaat hij in zijn theorie uit van
een benadering van communicatie als
een proces waardoor een cultuur wordt
gecreéerd, gemodificeerd en getransfor-
meerd, terwijl in zijn onderzoek het com-
municatieproces als lineair benaderd
wordt: niet de cultuur staat meer cen-
traal maar de respondent. Op basis van
zijn theorie, waarin televisie als produ-
cent van een symbolische omgeving
wordt gezien, lijkt een semiologische
analyse voor de hand te liggen. In zo'n
analyse staat een kwalitatieve beschrij-
ving van symbolen en de betekenis daar-
van centraal. Gerbner is van mening dat
een dergelijke benadering abstract is en
een sterk subjectief karakter heeft. In-
houdsanalyse gericht op kwantificering
van expliciete en impliciete verschijnse-
len en ideologieé&n, geeft hier een duide-
lijker inzicht in de televisiewerkelijkheid.
Andere kritiek richt zich op een aantal
methodologische punten met betrekking
tot de cultivatie-analyse. Deze kritiek is
afkomstig van onderzoekers die al dan
niet op basis van hetzelfde materiaal de
cultivatie-analyse gerepliceerd hebben.
De waarde van deze replicaties, en met
name die vap Hirsch (4), is zeer beperkt
daar meetprocedures en operationalise-
ringen vaak zeer verschillend zijn van die
van Gerbner. Zo vergelijkt bijvoorbeeld
Hirsch niet-kijkers met kijkers die meer
dan acht uur per dag televisie kijken, ter-
wijl Gerbner kijkers vergelijkt die respec-
tievelijk minder dan twee en meer dan

vier uur per dag kijken. Daarbij is de niet-

kijker a-typisch aldus Gerbner, waarbij

hij gesteund wordt door onderzoeksbe-

vindingen van anderen (5).

Toch is de kritiek uit de verschillende re-

plicatie-onderzoeken niet zonder belang.

In het kort betreft deze de volgende pun-

ten:

- Gerbner definieert de onafhankelijke
variabele televisiekijkers inconsistent.
De ene keer gebruikt hij de indeling
licht-zwaar televisiekijkers en ligt het
omslagpunt bij twee uur, een andere
keer gebruikt hij de indeling licht - me-
dium - zware kijker en ligt het omslag-
punt respectievelijk bij twee en vier uur.
Gerbner rechtvaardigt dit door er op te
wijzen dat hij deels afhankelijk is van
het onderzoeksmateriaal, zijn bevindin-
gen zijn veelal gebaseerd op secundai-
re analyse, en op het feit dat het onder-
scheid tussen lichte en zware kijkers
relatief is, dat wil zeggen afhankelijk
van de subgroep die men bekijkt.

- Gerbner controleert onvoldoende de in-
vloed van andere onafhankelijke of in-
terveniérende variabelen. In later onder-
zoek heeft hij hier steeds meer aan-
dacht aan besteed. De verbanden die
gevonden worden zijn over het alge-
meen zwak. Gerbner stelt hier tegen-
over dat ze in vrijwel elke analyse op-
nieuw aangetoond worden en dus een
zekere betekenis moeten worden toege-
kend.

- De operationalisering van de afhanke-
lijke variabelen is bekritiseerd. Deels
omdat de items negatief zijn gesteld,
deels vanwege het beperkt karakter van
de afhankelijke variabelen: veelal wor-
den de variabelen slechts door een
item geindiceerd, er is nauwelijks spra-
ke van schaalontwikkeling.

Daar staat tegenover dat de replicatie-
onderzoeken op zich teveel beperkt zijn
tot het aantonen van een 'overall-effect
en geen aandacht besteden aan sub-
groep-verschijnselen en de betekenis van
Gerbners theoretische verfijningen:
'mainstreaming’ en 'resonance’.

Deze verfijningen zijn evenwel niet on-
problematisch. Het is onduidelijk voor
welke subgroepen met betrekking tot
welke variabelen een 'mainstreaming’ of
‘resonance’ gedrag te verwachten is. Al-
hoewel Gerbner hier wel een indicatie
voor geeft is deze te summier om duide-
lijke voorspellingen te doen.

De sterkte van Gerbners benadering is
evenwel dat hij er voor de Verenigde Sta-
ten onderzoek na onderzoek in slaagt
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om, weliswaar een zwakke samenhang
aan te tonen tussen veel televisiekijkers
en het hebben van rassistische, discrimi-
nerende, sexistische, conservatieve op-
vattingen Replicatie-onderzoek heeft er
toe geleid dat Gerbner steeds meer aan-
dacht aan zijn onderzoeksmethode be-
steedt, en zijn resultaten in die zin
steeds betrouwbaarder worden. Het lijkt
dan ook dat er vanuit mag worden ge-
gaan dat zijn theorie, ondanks alle pogin-
gen tot falsificatie in de Verenigde Sta-
ten enigermate opgaat. De vraag is ech-
ter of wat voor de Verenigde Staten geldt
ook voor West-Europa opgaat. De hierna
volgende onderzoeksresultaten moeten
voor de Nederlandse situatie hierop ant-
woord geven.

Het Nederlandse C.l.-onderzoek

Het Nederlandse onderzoek is het enige
replicatie-onderzoek waar naast de culti-
vatie-analyse ook de inhoudsanalyse is
uitgevoerd. Wij onderzochten alle drama-
programma’s die gedurende vier weken
in het najaar 1980 werden uitgezonden.
Dat er gekozen is voor een steekproef
van vier weken had twee oorzaken. Aller-
eerst kent het Nederlandse omroepbe-
stel een cyclus van vier weken wat be-
treft de verdeling van zendtijd voor de
verschillende omroepen naar hun status.
Ten tweede is een periode van vier weken
noodzakelijk om een ongeveer vergelijk-
baar aantal programma’s te kunnen ana-
lyseren als in de Verenigde Staten op ba-
sis van een steekproef van één week wor-
den geanalyseerd. Het betreft dan 105
programma’'s: 65 Prime Time program-
ma's, programma's uitgezonden in de pe-
riode dat de kijkdichtheid 's avonds het
grootst is, en 40 kinderprogramma's. Kin-
derprogramma’s zijn gedefinieerd als
programma's waar de kinderkijkdicht-
heid (1% = 20.000) groter is dan die van
volwassenen (1% = 115.000) en die 's
avonds voor 20.00 uur worden uitgezon-
den.

Geweld als centraal element in de in-
houdsanalyse, wordt gemeten met twee
maten, namelijk de Violence Index en
Risk Ratio’s. De Violence Index geeft het
belang van geweld in programma’s aan,
terwijl Risk Ratio's het risico aangeeft
dat leden van bepaalde groepen lopen
om slachtoffer te worden bij gewelds-
handeling (7).

Het gaat hier in beide gevallen om a prio-
ri meting: een theorie achter beide ma-
ten ontbreekt. Juist door het ontbreken

van zo'n theorie is het onduidelijk hoe
scores op beide maten geinterpreteerd
moeten worden. Hun betekenis is dan
ook relatief, vergelijking is alleen onder-
ling mogelijk. De scores voor de Violence
Index (VI) zijn gegeven in tabel 1 (8). De
overall score (165) komt vrijwel overeen
met de laagste score (166) zoals die ge-
durende de periode 1969-1979 voor de
Amerikaanse televisie berekend is (9). Dit
wordt voornamelijk veroorzaakt door de
lagere score voor kinderprogramma’'s in
Nederland (188), de overall score over de
hele periode in de Verenigde Staten is
aanzienlijk hoger (222). De scores voor
Prime Time programma’s komen sterk
overeen: Nederland 158, de Verenigde
Staten overall 159.

Overigens is het opvallend dat in beide
landen de Violence Index voor kinderpro-
gramma's hoger ligt dan bij programma’s
voor volwassenen.

Kijken we naar de scores per omroepor-
ganisatie dan vallen de hoge geweldsco-
res voor Prime Time programma’s van de
NOS en de EO op. Dit terwijl hoge scores
juist voor de "niet-gebonden” omroepen
te verwachten zouden zijn. Dit leidde er
toe dat we de NOS en de EO program-
ma’'s nader bekeken hebben. De NOS
programma’s kunnen bestempeld wor-
den als sociaal-realistisch drama, terwijl
de programma's van de EO te karakteri-
seren zijn als dramaprogramma's met
een sterk moralistisch karakter, De pro-
gramma'’s van beide omroeporganisaties
zijn niet te vergelijken met programma’s
als Starsky en Hutch, de Hulk of meer
subtiele policiers als 'der Alte’. Gaat het
bij deze programma's meer om geweld
als actie-moment, bij de NOS (bijvoor-
beeld een programma over een zoge-
naamde 'Indi&-weigeraar') en de EO pro-
gramma's (klein huis op de prairie) dient
geweld eerder om een anti-geweld ideo-
logie te illustreren.

Een kwantificering van het geweld door
middel van de Violence Index geeft geen
inzicht in deze subtiele, maar toch essen-
tiele verschillen. Kijken we naar de 'Vio-
lence Indexen’' per omroep voor kinder-
programma'’s dan vallen de hoge scores
op voor de VARA en de KRO. De door hen
uitgezonden programma's, respectieve-
lijk afleveringen uit de series Pinokkio en
Verlaten Eilanden kenmerken zich door
veel 'toevallig’ geweld. Weinig opvallend,
maar toch steeds voorkomend. Daar-
naast vullen de VARA en de KRO hun tijd
op met cartoons. Over het algemeen

wekt het aanbod van kinderprogramma’s
de indruk dat het van een sluitpost van
het beleid gaat: weinig eigen produkties
en veel ongetitelde programma'’s.

Geven de Violence Indexen weinig in-
zicht in de onderliggende ideologieén
met betrekking tot geweld, Risk Ratio’s
geven hier wel inzicht in. Ze illustreren
wie tot de zwakkere groepen in de sa-
menleving moeten gerekend en wie de
macht aan hun kant hebben (zie tabel 2).

In Prime Time programma’s behoren
vrouwen in vrijwel elke subgroep tot de
groep waar meer slachtoffers vallen dan
geweldplegers voorkomen. Twee uitzon-
deringen: bejaarden (-7.00) en getrouwde
mannen (-4.00). Daar staat tegenover dat
geweld voornamelijk door mannen wordt
gepleegd, evenals moorden. Vrouwen
worden nergens als overwegend geweld-
dadig afgeschilderd. Dit is evenwel an-
ders bij kinderprogramma’s, waar vol-
wassen vrouwen de meest gewelddadige
groep is. Maar als men naar de scores
van de doelgroep van kinderprogram-
ma's kijkt, dan valt op dat meisjes hier
sterker in een slachtoffer-rol zitten (-6.00)
in vergelijking met jongens (-1.13).

Op basis hiervan ligt de conclusie voor
de hand dat vrouwen niet alleen in de
pornografie in een slachtoffer-(object-)
rol worden gedrukt, maar dat dit de dage-
lijkse praktijk van televisiedramapro-
gramma'’s is. Blijkbaar moet deze rol ook
al benadrukt worden in kinderprogram-
ma's.

Dat vrouwen in hun (lijdende) rol beves-
tigd worden blijkt ook uit andere onder-
zoeksresultaten: vrouwen zijn emotione-
ler, dommer, handelen minder doordacht.
Vrouwen worden als ze jong zijn in een
object-rol (de te 'huwen’ vrouw) getoond
terwijl op latere leeftijd ze als verzorg-
sters van man en kinderen naar voren ko-
men. De vraag komt dan naar voren of
vrouwen die veel televisie kijken zich op
basis van hetgeen getoond wordt ook
meer bedreigd voelen door geweld en
meer traditionele opvattingen over hun
rol in de maatschappij hebben. De culti-
vatie-analyse zal hier inzicht in moeten
geven. Het eerste deel van de vraag kan
beantwoord worden op basis van onder-
zoeksresultaten van een onderzoek naar
opvattingen over geweld, misdaad, ver-
trouwen in de medemens en eventuele
slachtofferrisico’s, dat uitgevoerd is in
samenwerking met de afdeling Kijk- en
Luisteronderzoek van de NOS. Voor de
meeste variabelen was een samenhang
met televisiekijken niet aantoonbaar. De
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volgende conclusies konden op basis
van de onderzoeksresultaten wel worden
getrokken. Zware kijkers vinden meer
dan lichte kijkers dat vrouwen eerder
slachtoffer van geweldmisdrijven zullen
zijn dan mannen (r=.10, p<.05); dat
moorden over het algemeen plaats vin-
den tussen vreemden (televisierealiteit)
in plaats van tussen bekenden (sociale
realiteit) (r=.10, p<.05) en dat men een
grotere kans loopt slachtoffer van een
ernstige misdaad te worden als men ge-
durende een periode van een maand re-
gelmatig 's avonds door de buurt wan-
delt (televisierealiteit) (r=.14, p<.01). Is
een 'overall’ effect voor de voorgaande
items wel aantoonbaar, een nadere ana-
lyse naar 'mainstreaming’ of 'resonance’

patronen levert geen significante, inter-
preteerbare resultaten op. Secundaire
analyse op basis van ander onderzoek, in
casu het Psyche-NOP ’'79-onderzoek,
toont geen samenhang aan tussen televi-
siekijken en items met betrekking tot de
rol van de vrouw, maar wel voor een be-
perkt aantal items, indien het onder-
scheid tussen mannen en vrouwen bij de
analyse wordt betrokken (zie figuur 2).
Vrouwen die veel televisie kijken stem-
men vaker in met sexistische opvattin-
gen, dan vrouwen die weinig televisie kij-
ken. In die zin kan gesteld worden dat
vrouwen een dubbele dosis krijgen: zo-
wel in de sociale realiteit als in de televi-
sierealiteit worden bepaalde opvattingen
over de rol van de vrouw bevestigd.

Ook ten aanzien van het huwelijk stem-
men vrouwen die veel televisie kijken, va-
ker in met traditionele opvattingen dan
vrouwen die weinig televisie kijken of
mannen die veel kijken.

Concluderend kunnen we stellen dat
voor een beperkt aantal items met be-
trekking tot geweld, de rol van de vrouw
en het huwelijk enige samenhang aan-
toonbaar is tussen veel televisiekijken en
het instemmen met die items. Daar staat
tegenover dat er geen samenhang tus-
sen televisiekijken en het merendeel van
de items gevonden is. Op basis van de
bevindingen is het niet mogelijk te stel-
len dat veel televisiekijken zonder meer
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tot opvattingen leidt die tot de televisie-
realiteit te herleiden zijn, anderzijds kan
men niet concluderen dat er geen sprake
is van cultivatie.

Slotopmerkingen

Voor het feit dat de data het cultivatie-
idee ten onzent noch bevestigen noch
ontkennen zijn een aantal post-hoc ver-
klaringen te geven. Allereerst kan ge-
steld worden dat de situatie in de Ver-
enigde Staten, waar het cultivatie-idee
wel opgaat, en Nederland aanzienlijk ver-
schillen: het mediagebruik is anders, te-
levisie neemt niet zo'n dominante positie
in, het totale televisie-aanbod is kleiner:
minder kanalen, vrijwel geen televisie
overdag. Dit leidt er toe dat de Neder-
landse zware kijker (twee uur of meer) in
termen van het Amerikaanse onderzoek
nog steeds in de middencategorie zit.
Daarnaast kan gesteld worden dat het
aanbod van televisie dramaprogramma’s
kleiner (denk aan de steekproef verschil-
len) en inhoudelijk anders (bevindingen
met betrekking tot NOS en EO) is. Daar-
bij gevoegd de bevinding dat de Neder-
landse kindertelevisie-werkelijkheid min-
der gewelddadig is indien vergeleken
met de Amerikaanse situatie en dus de
socialisatie van jongsaf aan verschillend
is en waarschijnlijk altijd geweest is,
mag geconcludeerd worden dat de televi-
siewerkelijkheid nog niet zo'n dominante
invioed heeft op de opvattingen van de
Nederlandse kijker. Uiteraard is het de
vraag of een éénmalig onderzoek vol-
doende inzichten oplevert. Een herhaling
van het onderhavige onderzoek, zowel
waar het de inhoudsanalyse als de culti-
vatie-analyse betreft, lijkt zinvol.

Niet alleen als een 'controle' op ontwik-
kelingen in het aanbod van dramapro-
gramma's, maar ook voor het vergroten
van inzichten, waar het de sociale-cultu-
rele 'gevolgen' van dit aanbod betreft,
zou nader onderzoek zinvol zijn. Daarbij
zal zo'n cultivatie-analyse vooral gericht
moeten zijn op metingen op verschillen-
de tijdsmomenten bij dezelfde groep res-
pondenten. De betekenis van televisie
als een socialisator kan dan beter wor-
den beoordeeld, zodat ook het media- en
cultuurbeleid beter gefundeerd kan wor-
den. Kijken we naar bevindingen op ba-
sis van onderzoek zoals dat in de Ver-
enigde Staten en Nederland is uitge-
voerd en de betekenis daarvan voor het
door de W.R.R. voorgestelde beleid, dan
zijn er een aantal conclusies over dit be-

leid te trekken. Voor de Nederlandse situ-
atie zijn tot nu toe geen verbanden tus-
sen televisiekijken en bepaalde maat-
schappelijke opvattingen over een scala
van onderwerpen aantoonbaar. In de Ver-
enigde Staten, waar het drama-aanbod
aanzien groter is, is dat verband wel aan-
toonbaar. Bij een overname van de voor-
stellen van de W.R.R. ontstaat voor Ne-
derland een gelijksoortige situatie. Im-
mers: het niet tegen te houden vergroot
aanbod via satellieten en kabel zal er toe
leiden dat kijkers vooral dramaprogram-
ma's zullen selecteren uit het aanbod. De
omroepen zullen dan uit concurrentie-
overwegingen vooral die programma’s
uitzenden met de hoogste waarderingen
en kijkdichtheid: met andere woorden
nog meer drama, nog meer van hetzelfde.
De door de W.R.R. voorgestelde afschaf-
fing van het 'volledig programmavoor-
schrift’ zal deze tendens slechts verster-
ken: de omroepen zijn niet langer ver-
plicht in redelijke verhoudingen informa-
tie, amusement en cultuur te brengen.
Een derde programma (17 uur extra zend-
tijd) met een primair culturele en grens-
verlagende functie dient slechts als een
doekje voor het bloeden maar is van
geen enkele structurele betekenis.

Noten

(1) G. GERBNER, Toward Cultural Indica-
tors: the analysis of mass mediated public
message systems, in: A.V. Communication
Research, 1969, Vol. 17, pag. 137-148. Naast
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staat er een vorm van Cultural Indicator onder-
zoek, waar de nadruk ligt op het opstellen en
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cumenten en mediaprodukten. Zie: N. REIJN-
DERS, H. BOUWMAN, Cultural Indicators, the
state of the art, in: G. MELISCHECK, K.E. RO-
SENGREN, J. STAPPERS (eds.), Cultural Indi-
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audiences watch by the hour, een overzicht
van Gerbners opvattingen over Cultural Indica-
tors, in: Massacommunicatie, februari 1982,
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Communication 1981, (31) 1, pag. 97-106);
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vation Analysis: a swedish illustration, paper
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(6) G. GERBNER ET AL, Charting the
mainstream, television's contribution to publi-
cal orientations, in: Journal of Communi-
cation, 1982, Vol. 32, 2, pag. 100-127.

(7) De Violence Index wordt als volgt bere-
kend:

PS = %P + 2 (Rp) + 2 (RH), waarbij %P =
percentage programma's waarin geweld voor-
komt.

RP = aantal geweldscenes per programma
RH = aantal geweldscenes per uur
CS = %V + %K, waarbij

%V = percentage van hoofdfiguren dat ge-
weld begaat en/of ondergaat

%K = percentage van hoofdfiguren dat
moordt of vermoord wordt

VI = CS + PS (Character Score + Program-
ma Score)

Risk Ratio's worden berekend door het aantal
geweldplegers te delen door het aantal slacht-
offers, op voorwaarde dat het aantal geweld-
plegers groter is dan het aantal slachtoffers.
Deze score krijgt een plus-teken.

Is het aantal slachtoffers groter dan het aan-
tal geweldplegers dan deelt men de eerste
door de tweede en geeft deze score een min-
teken. Deze ratio's worden zowel berekend
voor geweldplegers-slachtoffers, als wvoor
moordenaars-vermoorden.

Beide maten zijn gevalideerd, zie voor de Vio-
lence Index: G. GERBNER et al, Violence Pro-
file, 11, onderzoeksverslag, Annenberg School
of Communication, 1980, pag. 10 e.v. Zie voor
de Risk Ratio's: M. MORGAN, Symbolic vic-
timization and real world fear. Paper gepre-
senteerd tijdens het 'Symposium on Cultural
Indicators for the comparative study of cul-
ture’, Wenen, 1082,

(8) Resultaten van de inhoudsanalyse wor-
den alleen gerapporteerd indien de betrouw-
baarheid voldoende is, dat wil zeggen 67. De
betrouwbaarheid is berekend op basis van
Krippendorffs a een overeenstemmings-maat
voor meerdere beoordelingen, zie: K. KRIP-
PENDORFF, Content Analysis, an intro-
duction to its methodology, Beverly Hills,
1980.

(9) Deze scores zijn als volgt: 1969-179;
1971-174; 1973-184; 1975-176; 1976-202; 1977-
166; 1978-183 en 1979-174.

(10) Deze relaties zijn gebaseerd op partiéle
correlaties, met individuele en simultane con-
trole voor geslacht, leeftijd, opleiding en urba-
nisatiegraad.

(11) C.D. = Cultivation Differential. Deze in-
dex geeft het verschil aan tussen het percen-
tage lichte (L) en zware (Z) kijkers die het tele-
visie-antwoord geven.
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