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de rol van de aanspreking
in de communicatie

naar een constitutieve definitie van de aanspreekvormen

h.c. marais

0. Inleiding : het belang van de aan-
spreekvormen

De aanspreekvorm - en vooral de ver-
andering ervan - vervult in uiteenlo-
pende communicatievormen belang-
rijke dynamische functies. In de psy-
chotherapie b.v. wijzigt de patient/
cliént soms in een bepaald stadium
van de therapie de manier waarop hij
de therapeut aanspreekt. Volgens
sommige psychotherapeutische in-
terpretaties - vooral de psychoanalyti-
sche - leidt een dergelijke verandering
van de aanspreekvorm dikwijls het be-
gin in van de zogenaamde over-
drachtsfase («transfert»). De patiént
begint met andere woorden de thera-
peut als iemand anders - meestal een
belangrijk persoon uit zijn emotioneel
verleden - te beleven. De aanspreek-
vorm fungeert hier dus als een relatief
gevoelige indicator voor de verhouding
tussen de twee communicanten. Ter-
loops kan hierbij gewezen worden op
het feit dat de cliént een belangrijke
definitie van zichzelf geeft, juist door
de definitie van de therapeut te veran-
deren,

Nog een voorbeeld, zij het dan van
meer anecdotische aard, is de manier
waarop de aanspreekvorm gehanteerd
werd in de communicatie tussen de
woordvoerders van de studenten en de
academische overheid tijdens de stu-
dentenonrust in de late jaren zestig in

Nederland. In sommige gevallen heb-
ben de studenten in hun communicatie
met de academische overheid niet lan-
ger de formele titulatuur gebruikt: u
werd dikwijls vervangen door jijjullie
enz. Bekeken in het licht van de ver-
houdingen die toen heersten, wees dit
fenomeen op een niet geringe veran-
dering in de communicatieverhoudin-
gen.

Uit bovenstaande voorbeelden blijkt,
minstens intuitief, dat de aanspreek-
vormen zich lenen tot studieobject van
potentieel zinvol communicatie-onder-
zoek en dus niet slechts als constanten
in de communicatie mogen be-
schouwd worden. Uit een overzicht van
de thema's die op het gebied van de
interpersonele communicatie aan bod
komen, kan vastgesteld worden dat de
aanspreekvorm van potentieel belang
is in o.m. gespreks- en interview-
technieken, de beinvioeding en de
overreding, de public relations, de ver-
schillende aspecten van de zoge-
naamde «speech communication» enz.
Spijts het mogelijke centraal karakter,
thematisch gezien, van de aanspreek-
vorm en zijn pragmatisch belang, vindt
de geinteresseerde in deze problema-
tiek evenwel in bijna geen enkel stan-
daardwerk over interpersonele com-
municatie enige verwijzing naar dit
onderwerp.

In de volgende paragrafen wordt een
constitutieve definitie van de aan-

spreekvorm als communicatiever-
schijnsel gegeven. Meer specifiek
wordt de aanspreekvorm besproken
als manifestatie van de communica-
tieverhoudingen die er heersen tussen
de zender en de ontvanger in een
«face to face»-situatie. Verder wordt
communicatie - impliciet zowel als ex-
pliciet - beschouwd als een relationeel
proces van een vergemeenschappelij-
kingspoging van betekenis. Hoewel de
volgende bladzijden specifiek betrek-
king hebben op communicatie in «face
to face»-groepen, zou men onze ar-
gumentatie zonder fundamentele wij-
zigingen ook tot andere, b.v. de mas-
sacommunicatieve situaties kunnen
veralgemenen.

1. Perceptie en communicatie

Perceptie van de boodschap is een
noodzakelijke en voldoende voor-
waarde opdat communicatie Uber-
haupt plaats kan vinden. Neemt men
echter aan dat de deelnemers aan de
communicatie succesvol (vanuit het
criterium van de vergemeenschappelij-
king) trachten te communiceren, dan
is het duidelijk dat wederzijdse per-
ceptie van de deelnemers een belang-
rijke (zo niet noodzakelijke) voor-
waarde voor dergelijke communicatie
vormt (cf. o.a. Patton en Giffin, 1974).
In zijn zogenaamd integrerend para-
digma van de communicatie stelt Lin
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(1977) expliciet dat deelnemers aan
een communicatieproces reeds van in
het begin (nl. tijdens de ontmoeting-
en uitwisselingsfases - «encounter» en
«exchange») zich een getrouw beeld
van de totale communicatiesituatie
dienen te maken. Om Lin te citeren :
«The outcome or success of the ex-
change can, therefore, be predicted
from the extent to which the images of
the other's communication environ-
ment, the expected relations, agree-
ment, and predictions are accurate»
(1977, p. 67). Met andere woorden : uit
de perceptie ontstaat een definitie van
de onderlinge relaties binnen het
communicatiegebeuren en tevens een
aantal verwachtingen ten overstaan
van dit proces.

Aangezien communicatie en perceptie
conceptueel onderscheidbaar, doch
processueel onscheidbaar zijn, dient
men verder steeds voor ogen te
houden dat het bij dit alles om per-
ceptie en niet slechts om zintuiglijke
stimulering gaat. Volgens Heider
(1958) gaat perceptie, en vooral per-
soonsperceptie, steeds gepaard met
een vorm van evaluatie, van beoor-
deling. Deze beoordeling gebeurt in
functie van o.a. het fysieke en sociale
voorkomen, de taalvaardigheid enz.
(cf. ook Carswell en Rommetveit,
1971). Secord en Backman (1974) heb-
ben aangetoond dat deze evaluatie kan
variéren van zeer simpel (categorische
beoordeling op grond van één of twee
eigenschappen) tot zeer genuanceerd
(evaluaties waarin zowel positieve als
negatieve eigenschappen tot een to-
taalbeeld verwerkt worden).

Watzlawick, Beavin en Jackson (1970 ;
Nederl. vert.) hechten eveneens veel
belang aan de begindefinitie van de
verhoudingen binnen de communica-
tiesituatie. Volgens deze auteurs is een
stabilisering en congruentie van de
verhoudingsdefinities belangrijk voor
het eventuele slagen van de communi-
catie. Zij drukken dit als volgt uit : «...in
een voortdurende betrekking kan het
(definiéringsproces van de relatie tus-
sen zender en ontvanger -nota van
ons) niet onopgelost of ongecon-
troleerd blijven doorgaan. Indien het
proces geen stabiele vorm aannam,
zouden de grote variaties en onhan-
delbaarheid ervan... de zaken uit de
hand doen lopen en tot gevolg hebben
dat de betrekking uiteenviel» (1970, p.
17).

Delen of aspecten van deze perceptie,

en dus van een definitie, worden nu in
variérende mate in de boodschap op-
genomen. Watzlawick e.a. (1970) on-
derscheiden inderdaad dan ook twee
componenten in de boodschap, nl. de
inhoud en de verhouding. Deze visie
komt opvallend overeen met de inde-
ling binnen de boodschap die door
communicatie-analist Haley (1963)
werd voorgesteld.

Uiteraard bepaalt de situatie of de
context hoe expliciet de evaluatie zal
geuit worden. De context legt m.a.w.
beperkingen op aan de manifestatie
van de evaluatie. Deze zou b.v. zeer
open en geverbaliseerd naar voren
kunnen komen in een emotionele twist
tussen twee personen die in een
prive-sfeer communiceren. Daaren-
tegen zal de evaluatie waarschijnlijk
meer subtiel en bedekt verlopen, in-
dien deze twist zich tijdens, laat ons
zeggen, een faculteitsvergadering af-
speelt.

2. Aanspreekvormen als communica-
tie

Er bestaan ook andere linguistische
aanwijzingen waar de evaluatie tijdens
de communicatie kan uit blijken. Een
daarvan is de gebruikie aanspreek-
vorm. Deze representeert procesmatig
een eerste, alhoewel niet noodzakelijk,
begin van communicatie. Taalkundig
gezien is de primaire functie van de
aanspreekvorm deze van een appel of
van een aanduiding : tot wie richt zich
de zender? In het kader van Lins
(1977) paradigma zou men kunnen
zeggen dat de aanspreekvorm een
eerste geverbaliseerde manifestatie is
van de «encounter»-fase. Vanuit com-
municatiewetenschappelijk standpunt
is de aanspreekvorm dus meer dan een
louter taalkundig vocatief. De aan-
spreekvorm dient beschouwd te wor-
den als de talige encodering door de
zender van zijn perceptie en evaluatie
van de totale communicatiesituatie. Hij
kan dus gedefinieerd worden als de
gecodificeerde representatie van ener-
zijds het bestaan van de relatie tussen
zender en ontvanger en anderzijds van
de evaluatieve aard van deze relatie.

In de communicatiesituatie duidt de
zender door middel van de gekozen
aanspreekvorm aan tot wie hij zich
richt én - wat voor ons veel interes-
santer is - deelt hij tevens zijn evaluatie
mee van de ontvanger en van de relatie
tussen zichzelf en deze laatste. Zoals

we later zullen trachten aan te tonen,
geschiedt de codificering van de eva-
luatie tegen de achtergrond van de
normen die binnen een bepaalde sub-
cultuur de interpersonele relaties re-
gelen. Aangenomen dat de zender op
een synchrone manier zijn codes - b.v.
linguistische, paralinguistische, kineti-
sche - hanteert, vertegenwoordigt de
aanspreekvorm de evaluatie die hij wil
kenbaar maken. Alhoewel de zender er
mogelijk bedekt andere evaluaties op
na kan houden - hoewel dit zich waar-
schijnlijk zou uiten in asynchronisch
codegebruik - blijft desalniettemin de
gemanifesteerde aanspreekvorm een
communicatieve realiteit. In feite is hij
zelfs de voornaamste realiteit waarop
de ontvanger zich kan baseren. (De
interpretatie van de motivering van de
zender - b.v. misleiding, «ingratiation»
enz. - is duidelijk een probleem voor
de psychologie en valt dus buiten het
communicatiewetenschappelijke ter-
rein.)

In zijn keuze van een aanspreekvorm
die de relatie met de ontvanger dient te
encoderen, weerspiegelt de zender te-
vens zijn zelf-evaluatie. Het gaat hier
immers om een relatie, wat betekent
dat de componenten van de ver-
houding niet onafhankelijk van elkaar
kunnen gezien worden. Ook wanneer
er geen aanspreekvorm zou gebruikt
worden, zou er toch juist veel gezegd
worden over de definitie die de zender
van de relatie heeft gemaakt. De afwe-
zigheid van een aanspreekvorm is ze-
ker een vorm van evaluatie en kan dus
niet gezien worden als een gebrek aan
evaluatie. De mens kan immers, zoals
Watzlawick e.a. (1970) terecht hebben
aangetoond, niet niet-communiceren.

Het is interessant om in dit verband
ook even te verwijzen naar de studie
van Sandell (1977) over linguistische
stijl en beinvloeding. In zijn model van
de rol die de stijl speelt in het
beinvioedingsproces poneert Sandell
dat stijl, weliswaar samen met andere
factoren, tot eventuele veranderingen
in een bepaalde houding kan leiden en
dit via de perceptie die de ontvanger
heeft van de zender en, meer direct, via
de waargenomen overeenkomst («si-
milarity») tussen hem en deze zender.

Anders geformuleerd : uit de stijl van
de zender deduceert de ontvanger de
graad van congruentie tussen zichzelf
en de zender ; hoe groter deze con-
gruentie, des te groter ook de bereid-
heid om beinvioed te worden. We
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hoeven Sandell niet te volgen in zijn
verdere beklemtoning van de eenvor-
migheid van de persoonlijkheid. Voar
ons opzet zijn de implicaties van zijn
model t.o.v. de perceptie van een con-
gruente verhouding tussen zender en
ontvanger alleszins duidelijk. Een der-
gelijke visie op deze verhouding biedt
mogelijk zelfs een meer economische
verklaring voor de motivering om door
iemand beinvloed te worden.
Analyses van de communicatieve
functie van de aanspreekvorm zoals
men die in de letterkunde aantreft be-
vestigen, tot slot, dat dergelijke vor-
men inderdaad bijzonder gevoelige
dragers zijn van de betekenis die inter-
personele relaties en situaties bezitten.
Uit een dergelijke analyse b.v. heeft
Friedrich (1972) het besluit kunnen
trekken dat persoonlijke voornaam-
woorden als aanspreekvormen de ma-
nifestaties zijn van «..unusual proper-
ties of emotional expressiveness, logi-
cal abstraction and frequency of dialo-
gue... linked into both the linguistic
matrix of grammatical paradigms and
the cultural matrix of social statuses
and group categories» (p. 298). Een
gegeven aanspreekvorm is dus het
eindresultaat van een keuze uit ver-
schillende linguistische mogelijkheden
en van de lokalisering van deze keuze
binnen een bepaalde syntagmatische
volgorde. Hierbij wordt dit alles mede-
bepaald vanuit de werkelijke of ver-
meende, doch in ieder geval waarge-
nomen relaties binnen de situatie.

3. Enkele onderzoeksresultaten

Een belangrijk onderzoek op het ge-
bied van de aanspreekvormen is on-
getwijfeld dat van Brown en Gilman
(1960 ; cf. ook Brown, 1965) geweest.
Deze auteurs hebben zich in hun zowel
diachronisch als synchronisch «cross
cultural» doorgevoerd empirisch on-
derzoek vooral beziggehouden met de
vraag naar de fundamentele beteke-
nisdimensies van de persoonlijke
voornaamwoorden T en V (T voor het
Latijnse tu en V voor vos). Volgens
Brown en Gilman (1960) hebben Ten V
oorspronkelijk de oppositie geen-
macht vs. macht gerepresenteerd.
Deze betekenis is echter op een derge-
lijke manier geévolueerd dat thans in
hoofdzaak de oppositie solidariteit vs.
geen-solidariteit aan de orde wordt
gesteld. T is hierbij een manifestatie
van solidariteit, terwijl V daarentegen

een gebrek aan solidariteit represen-
teert. De onderzoekers hebben o.a.
ook gevonden dat hoe meer de zender
politiek radicaal is, des te groter zijn
voorkeur naar T zal uitgaan (cf. in dit
verband onze anecdotische verwijzing
naar de studentenonrust in Nederland).
Verder werd ook gevonden dat de
keuze van de aanspreekvorm cova-
rieert met voorbijgaande emoties en
houdingen.

Een ander type van onderzoek is dat
van Ervin-Tripp (1969). Hierbij werd de
betekenis van de aanspreekvorm in
een Amerikaans-Engels subsysteem
door haar geconceptualiseerd als een
binair decisiediagram. In dit systeem
zijn er vier fundamentele dimensies
aanwezig aan de hand waarvan de uit-
eindelijk te gebruiken aanspreekvorm
moet gekozen worden. Deze dimensies
zijn : leeftijd, rang en status, bekend-
heid met de voornaam, en de aard van
de relatie (b.v. familie, kennis enz.). De
zender besluit dus a.h.w. iedere keer
opnieuw of de ontvanger «significant»

(ADVERTENTIE)

ouder of jonger is, een hogere of een
lagere status bezit, of de voornaam ge-
kend is of niet en wat de graad van
intimiteit van de relatie is. Het feit dat
er een interactie mogelijk is tussen
deze dimensies betekent dat de uit-
eindelijk gebruikte aanspreekvorm het
resultaat kan genoemd worden van
een vrij ingewikkeld besluitvor-
mingsproces. Daarbij komt nog dat
deze dimensies niet noodzakelijk
overal hetzelfde gewicht hebben - in
het Amerikaans-Engels subsysteem is
b.v. vreemdheid belangrijker dan rang,
terwijl in het Koreaans het omgekeerde
geldt - en dat het verschil dat nodig is
om als subjectief «significant» be-
schouwd te worden natuurlijk ook kan
variéren. De dimensies zijn klaarblijke-
lijk ook afhankelijk van elkaar: be-
kendheid met de voornaam en aard
van de relatie zullen waarschijnlijk een
matige positieve correlatie vertonen.

Marais (1977) heeft, vanuit een geheel
ander methodologisch kader, getracht
de modale connotatieve betekenis te
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bepalen van de Afrikaanse persoonlijke
voornaamwoorden «u» en «jy» en dit
op basis van semantische differen-
tiaalbeoordelingen. Hierbij is gebleken
dat de connotaties van deze aan-
spreekvormen buitengewoon stabiel
over proefgroepen van verschillende
jaren verdeeld waren (correlaties van
de orde van 0.99). Ook heeft hij de be-
vindingen van Brown en Gilman be-
vestigd gevonden, nl. dat «u» meer dan
«jy» met machts- en afstandsconnota-
ties geassocieerd wordt, terwijl «jy»
meer dan «u» met connotaties van so-
lidariteit en socio-emotionele nabijheid
verbonden wordt. De factorenanalyse
uit hetzelfde onderzoek toonde aan dat
beide aanspreekvormen multidimen-
sioneel in betekenis waren (in de ana-
lyse zijn zes factoren, dus betekenis-
sen, gevonden en deze verklaarden
ongeveer 50 % van de gemeenschap-
pelijke variantie). Een vergelijking van
pare factoren (telkens één van elk van
de aanspreekvormen) toonde aan dat
«U» en «jy» slechts in het geval van
twee dimensies in een zekere mate
symmetrisch in betekenis waren en dat
ieder van hen onafhankelijke connota-
ties bezit.

4. Besluit

In dit artikel werden vanuit een pro-
cesmatig kader de aanspreekvormen
constitutief gedefinieerd als de en-
codering van de verhouding tussen
zender en ontvanger en tevens van de
totale communicatiesituatie. Het voor-
gaande zeer beknopte en selectieve
overzicht van relevante onderzoekin-
gen heeft aangetoond dat de voorge-
stelde definitie in een redelijke mate
geldigheid (nl. als «face validity») bezit
en dat de grondvormen van de
geéncodeerde verhouding macht en
solidariteit zijn. Het is echter ook geble-
ken dat een gekozen aanspreekvorm
het resultaat is van een vrij complex
besluitvormingsproces. Niet alleen de
mogelijke interactie tussen de dimen-
sies op basis waarvan het uiteindelijk
besluit moet worden genomen, maar
ook de niet-symmetrische aard van de
connotaties van de aanspreekvormen
draagt in dit opzicht bij tot de com-
plexiteit van het proces.

De voorgestelde definitie impliceert dat
de deelnemers aan de communicatie
telkens een keuze maken uit een aantal
mogelijke aanspreekvormen en de ge-
kozen vorm in een specifieke positie in

de boodschap plaatsen. De paradig-
matische en de syntagmatische dimen-
sies zijn hier met andere woorden on-
derscheidbaar doch niet scheidbaar
terug te vinden. In verband met de pa-
radigmatische dimensie kan opge-
merkt worden dat de eventuele incon-
gruentie tussen de eerste en de her-
haalde aanspreekvorm (resp. titel en
voornaamwoord) nog geen empirische
aandacht heeft gekregen. Daarnaast
dient ook de betekenis van de afwe-
zigheid van de aanspreekvorm op
zichzelf onderzocht worden. Wat de
syntagmatische dimensie betreft, lijkt
ons onderzoek nodig waarin bepaald
wordt of een verschuiving van de aan-
spreekvorm in de syntagmatische or-
dening binnen de boodschap, een ver-
andering in de communicatie veroor-
zaakt.

Het beperkte literatuuroverzicht heeft
verder aangetoond dat de aanspreek-
vorm in een bepaalde mate interindivi-
duele variatie vertoont. In dit opzicht
zijn de bevindingen van Brown en Gil-
man (1960) i.v.m. de aanspreekvormen
als encoderingen van voorbijgaande
emoties en houdingen duidelijk rele-
vant. Daarnaast kan ook naar Marais
(1977) verwezen worden, die in zijn
factorenanalyse ongeveer 50 % unieke
variantie gevonden heeft. Vanuit de
vaststelling van de interindividuele va-
rianties, lijkt het ons dat de benadering
van de aanspreekvormen door de
communicatiewetenschapper veeleer
«laboviaans», dus sociaal-weten-
schappelijk, dan wel «chomskyaans»,
dus strikt linguistisch, behoort te zijn.
Laatstgenoemde benadering zou im-
mers slechts de «theorie» (de «com-
petence») van een «natuurlijk» taal-
gebruiker over de aanspreekvormen
onderzoeken. De eerstgenoemde be-
nadering daarentegen, waarin b.v. van
representatieve steekproeven gebruik
wordt gemaakt, zou beter in staat zijn
eventueel socio-cultureel relevante
systemen naar voren te brengen.

Het lijkt ons dat uit bovenstaande pa-
ragrafen tevens een behoefte naar vo-
ren komt aan meer communicatie-on-
derzoek op het gebied van de aan-
spreekvormen. We kunnen vooral de
drie volgende redenen voor deze ver-
onderstelde behoefte opsommen. Op
de eerste plaats vormen aanspreek-
vormen thematisch een relatief cen-
traal onderwerp in de interpersonele
communicatie. Gelet op de con-

ceptuele positie die in deze studie aan
de aanspreekvormen werd toegekend,
duidt het gebrek aan systematisch on-
derzoek van dit domein van de com-
municatiewetenschap op een grote
mate van onvolledigheid. Ten tweede,
en dit vanuit een pragmatisch stand-
punt, zouden de aanspreekvormen een
belangrijke variabele in het communi-
catieproces kunnen zijn. Wanneer
men, ten derde, deze problematiek
vanuit een operationele optiek bekijkt,
is het nauwelijks denkbaar dat onder-
zoekers met een uiteenlopende me-
thodologische origine onverzoenbare
operationele definities van dit onder-
werp zouden geven ! Dit staat in een
fel contrast met zo vele andere com-
municatiewetenschappelijke onder-
werpen, waar de communicatieweten-
schappers juist zoveel moeite hebben
met hun onderlinge vergemeenschap-
pelijkingspogingen.
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