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Te constateren valt dat de steden verschi llende 
problemen kennen. In de eerste plaats proble
men die te maken hebben met de woning
markt: onvoldoende woningen voar huishou
dens die meer zijn gaan verdienen en meer te 
besteden hebben gekregen. Deze mensen zijn 
mede door een gebrek aan door hen gewilde 
woningen de steden uitgetrokken naar dorpen 
en groeikernen in de regio of soms zelfs nag 
verder weg. Maar er zijn oak andere proble
men in de steden, problemen die te maken 
hebben met mensen die er altijd al woonden 
en met nieuwkomers met geheel verschi llende 
achtergronden. Gemeenschappelijk kenmerk 
van welhaast alle mensen die de laatste decen
nia ingestroomd zijn in de steden, is dat ze een 
laag inkomen hebben, een hoge mate van 
werkloosheid kennen en tal van andere sociale 
problemen hebben. Veel van deze mensen ver
keren maatschappelijk gezien in een achter
standssituatie. 
Seide typen problemen (van uitstromers en van 
instromers) vragen om aandacht, maar om een 
geheel verschillende aanpak. Problemen op de 
woningmarkt moeten opgelost warden met 
plannen voor fysieke stedelijke vernieuwing, 
het bouwen van meer kwalitatief betere en 
duurdere woningen, het aanpassen van voor
zieningen, enzovoorts. Het na te streven doel is 
vooral de mensen die nu in de steden wonen 
maar een andere, vaak ruimere, woning willen, 
die keuzemogelijkheid oak in de stad te bie
den. 
De sociale problemen van de mensen, die hele
maal niet van plan zijn om uit de steden te ver
trekken, vragen om een aanpak, die gericht is 
op de verschillende 'sociale kwesties'. In de 
hele wereld is zichtbaar dat mensen met wei
nig kansen zich eerder in de steden verzamelen 
dan op andere plaatsen. Zij kiezen oak zelf 
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eerder voor de stad dan voor het dorp, soms 
vanwege het contact met mensen uit dezelfde 
groep, soms omdat er in de steden meer mo
gelijkheden zijn voor legale en il legale, infor
mele economische activiteiten, soms om min
der ge'isoleerd te zijn en niet voortdurend als 
'vreemd' ervaren te warden. Een ieder kent zo 
zijn eigen voorbeelden, van Kollum tot Stap
horst en alles wat daartussen zit. 
In beleidsnota's en plannen voor herstructure
ring warden deze twee typen problemen met 
elkaar verward. Maar al te vaak wordt impli
ciet, en somy zelfs expliciet, de suggestie ge
wekt dat sociale problemen op te lossen zijn 
met een fysieke aanpak. Dat nu is een misver
stand waar de mensen met de grootste sociale 
problemen de dupe van kunnen warden. Het 
gaat om verschillende groepen mensen, om 
verschillende vragen en derhalve moet het 
gaan om oplossingen die gericht zijn op en uit
gaan van de verschillende groepen zelf. 
Meer kwalitatief goede en duurdere woningen 
om de mensen die meer te besteden hebben in 
de stad te houden, vraagt om nieuwbouw van 
een ander type woningen dan wel om renova
tie van de bestaande woningvoorraad. Daar is 
ruimte voor nodig en daar moeten plannen 
voor ontwikkeld warden, gebaseerd op markt
onderzoek en in overleg met de mensen waar 
het over gaat. 
Als die ruimte vervolgens gevonden gaat war
den in buurten en wijken waar veel sociale pro
blemen te vinden zijn en wanneer dan geargu
menteerd wordt dat er in die buurt en in die 
wijk te veel mensen met sociale problemen 
wonen en dat het beter is voor de mensen met 
de sociale problemen dat er meer mensen met 
een hoger inkomen in hun wijk komen te wo
nen, dan warden twee problemen op een ver
keerde manier met elkaar verbonden. Het ge
volg is dat mensen met sociale problemen zich 
op twee manieren 'gepakt' voelen: hun proble
men warden niet serieus genomen en ze moe
ten oak nag een keer wijken voor de 'rijken' . 
Zo wordt bijvoorbeeld in veel nota's gesproken 
over een 'oververtegenwoordiging' in de ste
den van huishoudens met lagere inkomens. 
Het gaat om het voorvoegsel 'over' voor 'verte
genwoardiging'. Een oververtegenwoordiging 
kan niet anders uitgelegd warden dan dater te 
veel mensen zijn met lagere inkomens en dat 
dat feit op zichzelf een reden zou zijn voor 
sloop en vervangende nieuwbouw in een duur
dere prijsklasse. Dat feit op zichzelf is echter 
geenszins een voldoende reden om plannen 
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voor drastische ingrepen te maken. Wei het 
feit dat mensen die nu in de steden wonen er 
de woning en woonomgeving van hun voar
keur niet kunnen vinden en daarom buiten de 
steden op zoek gaan. 
Wat niet genoeg benadrukt kan warden, is dat 
geen overtrokken verwachtingen gekoesterd 
mogen warden van fysieke ingrepen voor het 
oplossen van sociale problemen. • 
Bij de aanpak van sociale problemen is het dan 
oak niet gewenst om zich zo exclusief te rich
ten op het wonen en de buurt als nu in het 
Grote-stedenbeleid het geval is. Voar de stel
ling dat de buurt de oorzaak van sociale pro
blemen is, is het wetenschappelijke bewijs be
paald nag niet geleverd. De mate waarin de 
buurt als zelfstandige factor zou bijdragen aan 
een versterking van sociale problemen is om
streden. Hoogstens kan warden gezegd dat in 
een buurt met veel problemen er wellicht min
der uitdaging is om tot individuele verbetering 
te komen. Het bestaan van minder uitdaging
en om tot verbetering te komen, leidt echter 
nag niet logisch tot de conclusie dat het om 
sociale redenen gewenst zou zijn duurdere 
woningen te bouwen in een w ijk waar nu veel 
goedkope huurwoningen staan. 
Is differentiatie van de woningvoorraad per 
wijk, zoals nu in bijna ieder herstructurerings
voorstel van de steden staat, dan nooit nastre
venswaardig? Zo kan dat oak weer niet ge
steld warden. Differentiatie, gemengde 
buurten qua woningen en bewoners kan om 
andere redenen wel wenselijk zijn, bijvoor
beeld vanuit de gedachte van individuele keu
zevrijheid voor de mensen die nu in de wijk 
wonen en graag een ruimere woning willen 
hebben, of omdat er leegstand van omvangrij
ke aard is, of omdat de bestaande woningen 
wegens bouvvtechnische redenen dringend 
aan vervanging toe zijn. 
Maar voor sociale problemen is differentiatie 
geen oplossing. Different ieren om te integre
ren is oak een opmerkelijke weg, vooral omdat 
de meeste cohesie aangetroffen wordt in ho
mogene buurten. In sociaal-economisch ge
mengde wijken wardt niet per se veel gedeeld. 

Een politiek gericht op een vita le stad, zou zich 
beter kunnen baseren op keuzevrijheid voor 
alle stadsbewoners. Niet omdat iedereen er
voor zal kiezen om in een qua inkomen of cul
tuur gemengde wijk te gaan wonen, maar wel 
omdat een gewilde woning een goede motiva
tie blijkt te zijn om contacten te leggen in de 
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directe omgeving. En dat levert cohesie op. 
Keuzevrijheid kan herstructurering betekenen 
en zal leiden tot vormen van differentiatie. 
Maar tot een andere differentiatie dan die nu 
dreigt. Want opvallend genoeg mondt de hui
dige differentiatie juist uit in uniformiteit, leidt 
deze aanpak tot een hang naar het gemiddel
de en derhalve tot gebrek aan keuzemogelijk
heden. Sams lijkt het wel of alle gemeenten en 
alle corporaties in Nederland hebben bedacht 
dat het voor al hun wijken het beste is dat er 
minder huurhuizen komen en meer koopwo
ningen. Verschillen tussen steden en tussen 
wijken in de steden, ook die in sociaal-culturele 
zin, warden opvallend weinig gewaardeerd. 
Een wijk met vooral kwalitatief goede huurwo
ningen, of met veel oudere bewoners of juist 
met veel jeugd, spreekt niet echt tot de ver
beelding van plannenmakers voor het Gro
te-stedenbeleid. lntegendeel, het ontbreken 
van (uniforme!) differentiatie wordt als het 
probleem gezien. Zinsneden als 'deze buurt 
dreigt te vergrijzen' in gemeentelijke beleids
plannen leiden zonder uitzondering tot voor
stellen om meer grondgebonden koopwoning
en voor gezinnen toe te voegen. 
Wie cohesie wil nastreven in wijken en in de 
stad moet niet streven naar een theoretische 
'ideale mix', maar allianties aangaan met onder 
andere de zittende bewoners en hun de keuze 
bieden om te wonen waar ze willen en te de-
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len met wie ze willen. Ook wie weinig fiducie 
heeft in 'menging' op buurtniveau als strategie 
voor de vergroting van sociale kansen voor de 
onderkant van de samenleving, moet oog hou
den voor de risico's van een te vergaande 
scheiding tussen groepen in de stad; zeker als 
de verschillen tussen buurten en wijken zo 
groat warden dat er werkelijk werelden van 
verschil ontstaan. Daar waar in het buitenland 
de verschillen tussen arm en rijk heel groat zijn 
en de arme en rijke wijken naar Nederlandse 
maatstaven qua oppervlak hele steden beslaan, 
treedt namelijk wel degelijk een 'buurteffect' 
op. In plaats van nu al te redeneren vanuit een 
dergelijk effect, is het hier en nu zaak om ge
concentreerde perspectiefloosheid te voorko
men door sociale mobiliteit mogelijk te maken. 
En daarin spelen een fatsoenlijk inkomens-, 
werkgelegenheids- en welzijnsbeleid een gro
tere rol dan fysieke interventies. 
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Buurtmonltoring en leefbaarfleldsonderzoek zljn onmlabaar blj 
het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van buurtgericht 
beleld • zowel voor de gemeente als voor andere lokale 
organlsatles. Een buurtmonitor kan u actuele en betrouwbare 
informatie gel/en CNer de feltel;ke sltuatle In de buorten tm de 
belevlng daaivan door bewoners. Vooiwaarde Is wel dat het 
sy&teem goed wordt opgezet en relevant&, brulkbare en 
betrouwbare lnfonnatle kan bleden, 

Buurt Info Is een lnformatieve website met veel p1'8ktlsche 
lnfonnatle over buurtmonltorlng en over het verzamelen en 
presenteren van buurtgegevens. 

Wiit u In uw gemeente een buurt· of wljkmonltor gaan 
ontwtkkelen en/of leefbaarheidsonnoek gaan uttvoeren? Of 
wilt u uw beslaande monitor een nleuwe impuls geven, zodat 
deze beter aansluit op nieuwe beleklsprioritelten en 
gemakkelljkerte gebruiken Is? 
Het Is niet nodlg opnieuw het wlel ult te vlnden. Oostveen 
Beleldsonderzoek en Advles ls gespeclallseerd In buurt· 
monitoring. leefbaarheldsonderzoek en lokale (soclale) 
trendrapportages. Wlj bleden deakundlg advles en lrunnen 
desgw.renst een volledlge monitor voor u ontwlkkelen en/of 
onderhouden. 
Oostveen Beleldsonderzoek en Advles bledt maatwenc vanuit 
een rulme ervarlng en Is pas tevreden als u het ontwlkkelde 
syateemW9C'keli)kzlnvol kunt gebrulken. 

ElbtrtbOt 1 
7143 GV Enschede 
TeWoon: (053) 430 ts M 

Fu (083) 488 91 81 
lnt8met www.ooatwen.net 
E.-mall: lrlfoOoostvMrhnet 

Binnen Buurt Info vJndt u infonnatle over: 
De opz.t: wat Is een buurtmonltor en voorwelke toepasslngen 
kun je zo'n systeem gebruiken? 
Dlrtll over buurten en wljken: welke manleren Zljn er om 
buurtgegevens te ver.zamelen {reglstretles, bewoners, 
sleutelftguren) en aan welke voorwaarden moeten de gegevens 
voldoen om ze zlnvol te kunnen gebrulken? 
PreHntlltle van de gegevens. Waar moet u op letten blj het 
presenteren van buurtinformatle op papler of In eJektronlsche 
vonn? Welke software kunt u d&arblj gebrulken? 
Buurt Info bevat ook veel h11ndlge links n1111r endere 
lnteressante pl11atsen op Internet, zoals websites over buurten, 
gemeenten In cljfers, relevante lnstelllngen en tfjdschrlfWn. 

Buurtlnfoiserlntweevormen: 
Op Internet: http:/ Jwww.009tveen.net/BUurtlnfo 
Geen Internet of !lever een tastbare publlcatle? Bestel den de 
papleren verslevoor fl 7 ,63 (€ 8,-) en bel 053-4305596. 
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