


VARIA !• 

door plaatsen zonder identiteit, die zich 
nauwelijks sociaal ofhistorisch laten 
duiden. In feite is er sprake van 'non­
plaatsen', gedomineerd door een transi­
tokarakter - men verblijft er niet, maar 
men brengt er zijn tijd door - en een 
gebrek aan authenticiteit. Bertolini en 
Dijst schrijven over 'mobiliteitsmilieus', 
plaatsen van tijdelijke nabijheid, waar 
mobiliteitsstromen samenkomen. Het 
zijn ook plekken waar veel verschillende 
nationaliteiten, culturen en leefstijlen 
elkaar ontrnoeten. Hier ligt een koppe­
ling met luchthavens voor de hand. 
Immers, ook hier is veelal sprake van 
nieuwe stedelijke ruimten met een gei­
soleerde ligging ten opzichte van de ste­
delijke omgeving, maar met een miljoe­
nenpubliek van tijdelijke bezoekers. 
Luchthavens nemen echter een bijzon­
dere plaats in, omdat ze bestaan uit 
twee soorten ruimten: enerzijds de 
(semi-)publieke ruimten v66r de pas­
poort- en veiligheidscontrole, die voor 
iedereen toegankelijk zijn, anderzijds 
de terminals en 'gates' na de veilig­
heidscontrole, louter bereikbaar voor de 
luchtreizigers. 
Laten we eens kijken in hoeverre 
Schiphol, McCarran Airport en Chep 
Lap Kok de kenmerken hebben van een 
'fantasy city'. 

Schiphol, Amsterdam 
Schiphol, de vierde luchthaven van 
Europa, wordt in Europa gezien als 
nummer een op het gebied van 'airport 
cities'. In een brochure wordt de lucht-

Tabel 1 

. '-

haven de nieuwste stad van Nederland 
genoemd, 'een dynamisch knooppunt 
waar mensen en werelden elkaar ont­
moeten'. In I995 werd Schiphol Plaza 
geopend, met veel voorzieningen zoals 
winkels en horecagelegenheden. 
Schiphol Plaza is in eigendom en 
beheer van de Schiphol Group. Naast de 
Koninklijke Marechaussee zijn private 
bewakingsdiensten verantwoordelijk 
voor de veiligheid in de winkelstraat van 
Schiphol. Het zijn veelal grote ketens 
zoals Burger King, Delifrance, The Body 
Shop en Swatch die hier hun intrek 
hebben genomen. Met de ontwikkeling 
van Schiphol Plaza ontstond een nieuw 
stedelijk gebied aan de landzijde van de 
luchthaven, <lat toegankelijk is voor 
zowel bezoekers, uitzwaaiers, werkne­
mers als reizigers. In combinatie met 
het Panorama-terras op de terminal en 
de Spottersheuvel aan de Kaagbaan 
vormt Schiphol Plaza onderdeel van een 
aantrekkelijk 'dagje uit'. Opvallend is 
<lat het luchtvaartmuseum 'Aviodome' 
is verhuisd van Schiphol naar Lelystad, 
waardoor een van de vermaaksfuncties 
is verdwenen van het luchthaventerrein. 
Aan de luchtzijde van de luchthaven 
(het gebied achter de paspoort- en vei­
ligheidscontrole) biedt Schiphol allerlei 
mogelijkheden om de wachtende reizi­
ger te vermaken: een 'foodcourt', 'run' -
en 'funwinkels'. Daamaast is in 2002 

een dependance geopend van het 
Rijksmuseum Amsterdam, waar met 
enige regelmaat tentoonstellingen wor­
den georganiseerd, zoals 'Etsen van 

Voorzieningen gericht op entertainment en vermaak op de drie luchthavens. 

Luchthaven Schiphol McCarran 

Voorziening 

IOI winkels 87 winkels 

Rembrandt' in het najaar van 2003. De 
kosten voor de bouw van <lit museum 
worden door het Rijksmuseum en de 
Schiphol Group gedeeld. De opbreng­
sten uit de museumwinkel - met onder 
andere replica's van zeventiende-eeuws 
zilverwerk en Delfts blauwe borden -
dienen de exploitatiekosten van het 
kleine museum te dragen. Daamaast 
bevindt zich in <lit gedeelte van de 
luchthaven de zogenaamde Holland 
Boulevard, bestaande uit een casino, 
een hotel, bars en restaurants. Tevens is 
er een Communication Centre, een 
intemetcafe en de stoelmassagesalon 
'Back to Life' voor de vermoeide reizi­
ger. 

McCarran Airport, Las Vegas 
McCarran Airport, de toegangspoort tot 
Las Vegas (VS), presenteert zich niet 
nadrukkelijk als 'airport city'. Deze 
luchthaven is als casus echter bruikbaar 
omdat ze onderdeel uitrnaakt van de 
grootste 'fantasy city' van de wereld: Las 
Vegas. De luchthaven maakt dankbaar 
gebruik van de reputatie van de stad. 
Gottdiener omschrijft de sfeer op de 
luchthaven als volgt: 'The decor focuses 
the attention of all passengers on the 
expected behavior of the locale-legalized 
gambling. Slot machines of all kinds 
saturate this airport space, as do the 
sounds and signs of mega-casinos just 
down the road'. McCarran Airport ver­
dient aan gokactiviteiten meer dan 22 

miljoen dollar per jaar. De inrichting 
van de nieuwe terminal 'Satellite D' is 

ChekLap Kok 

96 winkels Commerciele 
dienstverlening: 
Winkels en horeca 

48 horecagelegenheden, 
enkele met rookgedeelte 

84 horecagelegenheden, 
enkele met aparte rookruimten 

42 horecagelegenheden, 
I2 aparte 'smoking lounges' 

Toeristische 
dienstverlening: 
Musea, leisure, 
verrnaak, sport & 
lichamelijke verzorging 

Rijksmuseum, 
Panorama-terras, 
rondleidingen en 
excursies, Holland 
Casino, massageruimten 

Howard W. Cannon 
Aviation Museum, 
C-gates Gallary, Great Hall 
( spottersplek), gokkasten 
(thema luchtvaart), 
fitness, sauna, 
massageruimten 

excursies naar achterland, 
'gamezones', 
massageruimten, 
beautysalon 

Bronnen: www.schiphol.nl; www.mccarran.com; www.hkairport.com (eigen bewerking) 
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Plaza shopping = trendy. 

even druk en kleurrijk als 'downtown' 
Las Vegas. Knipperende reclameborden 
en neonlicht schreeuwen er de bezoeker 
toe. Dit gebied heeft verschillende 
gethematiseerde winkelgebieden. In 
Area 51 wordt de sfeer van de Nevada­
desert - compleet met 'alien' -ontrnoe­
ting - gesuggereerd. Winkelcentrum 
Lake Tahoe is er voor de eco-toerist. 
Gallerie Entertainer is gebaseerd op de 
beroemde shows van Las Vegas. Op de 
luchthaven zijn winkels en horecagele­
genheden, waaronder 24 Hour Flowers, 
l'Oreal Paris, Burger King en Illy, in 
overvloed aanwezig. In terminal 2 is het 
Howard W. Cannon luchtvaartmuseum 
gevestigd dat 24 uur per dag en 7 dagen 
per week is geopend. Een korte videop­
resentatie en meer dan 30 vitrines 
geven de historie van de lokale lucht­
vaart en enkele belangrijke nationale 
gebeurtenissen weer. Bovendien wordt 
de culturele dorst van reizigers en 
bezoekers gelest door diverse vormen 
van kunst. Verspreid over de luchthaven 
zijn verschillende beelden, schilderijen 
en muurschilderingen te zien. Werk 
van lokale kunstenaars wordt getoond 

in de C Gates Gallary. Tot slot is 
McCarran Airport naar eigen zeggen de 
enige luchthaven ter wereld met een 
volledig fitnesscentrum, dat eveneens 
24 uur per dag geopend is. Sinds de 
ingebruikname van terminal D zijn er -
met name vanwege ruimtegebrek - geen 
verdere plannen voor uitbreiding van 
entertainmentfaciliteiten. 

Chek Lap Kok, Hong Kong 
Chek Lap Kok, de nieuwe luchthaven 
van Hong Kong, is een van de 
Aziatische luchthavens van de jongste 
generatie. De luchthaven is in de jaren 
negentig gebouwd op twee kleine 
eilandjes. Planners hadden volledige 
vrijheid het luchthaventerrein in te rich­
ten naar de wensen van de gebruikers. 
De luchthaven werd in 1998 geopend 
en in 2002 uitgeroepen tot's werelds 
beste luchthaven. De stedelijke voorzie­
ningen worden hier gepromoot onder 
de naam Sky Mart. Het gaat dan met 
name om de winkels en horecavoorzie­
ningen, waaronder Watson's, WH 
Smith, McDonalds en The Country's 
Best Yogurt, welke zowel voor als na de 
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paspoortcontrole aanwezig zijn. De 
meeste winkels en horecagelegenheden 
openen rond 7:00 uur en sluiten rond 
23:00 uur, alleen de 7-eleven is 24 uur 
per dag geopend. Het is ook mogelijk 
om via internet alvast een bestelling 
voor boeken of alcoholhoudende dran­
ken te plaatsen bij een van de aangeslo­
ten winkels. Naast de winkel- en horeca­
voorzieningen dekt het Sky Mart-con­
cept ook nog enkele op persoonlijke ver­
zorging gerichte voorzieningen. Twee 
orientaalse massagecentra en een beau­
tysalon, gevestigd in de terminal, zijn 
respectievelijk geopend van 7:00 uur tot 
23:30 uur en van 8:00 uur tot 2}00 
uur. In de toekomst wordt op het lucht­
haventerrein nog een conventie- en 
exhibitiecentrum gebouwd: Sky City. De 
luchthaven biedt momenteel de minste 
voorzieningen van de drie onderzochte 
luchthavens, maar zal in de nabije toe­
komst verder worden uitgebreid met 
mogelijkheden tot vermaak. 

Entertainment hub? 
Een vergelijking van de kenmerken van 
de gepresenteerde luchthavens en de 
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kenmerken van 'fantasy cities', zoals 
omschreven door Hannigan, levert het 
volgende beeld op. Zowel op Schiphol 
als McCarran is er sprake van specialisa­
tie random het thema luchtvaart, dat 
terug te vinden is in bijvoorbeeld de 
spottersplekken, de speeltoestellen voor 
kinderen en de pannenkoeken met 
vliegtuigafbeeldingen. Op Chek Lap 
Kok wordt <lit thema nauwelijks bena­
drukt. Op alle drie de luchthavens zijn 
diverse voorzieningen aanwezig die wel 
gethematiseerd zijn, maar random een 
ander thema dan luchtvaart. De drie 
bestudeerde cases zijn allemaal 'bran­
ded': de winkels en horecagelegenheden 
die op de luchthavens te vinden zijn, 
zijn grotendeels van internationale 
ketens, zoals McDonalds, Starbucks, Tie 
Rack en Gucci. Zowel Schiphol als 
McCarran zijn gebonden aan regels met 
betrekking tot vluchttijden. Deze lucht­
havens worden 's nachts niet gebruikt 
om overlast voor de omgeving te beper­
ken. Op McCarran zijn diverse voorzie­
ningen echter wel 24 uur per <lag geo­
pend. Op Chek Lap Kok mag 's nachts 
worden gevlogen, maar de winkels, 
restaurants, beauty salon en massage­
centra zijn dan gesloten. Hoewel er op 
de drie luchthavens rekening wordt 
gehouden met de wensen van kinderen, 
volwassenen, zakelijke reizigers en 
vakantiereizigers zijn de voorzieningen 
niet geclusterd naar gebruikersgroep. 
Wat betreft de geisoleerde ligging ten 
opzichte van de omgeving kan worden 
geconstateerd <lat, ondanks de goede 
landzijdige bereikbaarheid (met open­
baar vervoer en auto), Schiphol en Chek 
Lap Kok geen onderdeel uitrnaken van 
een grater 'fantasy city' -geheel. Dit is 
wel het geval bij McCarran, <lat de toe­
gangspoort vorrnt tot een grater gebied 
vol entertainment en vermaak. Tot slot 
kan worden opgemerkt <lat iedere lucht­
haven een geconstrueerd geheel is waar 
door middel van het aanbieden van ver­
schillende soorten functies wordt gepro­
beerd van het verblijf op een vliegveld 
een efficiente en aangename ervaring te 
maken. Een positieve beleving, in com­
binatie met de tijd die verplicht moet 
worden gespendeerd in de terminal, 
moet de consument verleiden tot con­
sumptie. 

Mogelijkheden 
Zoals eerder is opgemerkt hebben 
luchthavens te maken met een bijzon­
der publiek: enerzijds bezoekers, <lag-

jesmensen en 'uitzwaaiers', anderzijds 
de reizigers. Het meest profiteren lucht­
havens van zogenaamde 'captive custo­
mers': reizigers die geruime tijd van 
tevoren moeten inchecken of reizigers 
op doorreis, die lange tijd moeten wach­
ten op een aansluitende vlucht. 
Gottdiener stelt bijna poetisch: 'Time 
spent in terminals is dead time, a blank 
period during which we already find 
ourselves forgetting the experience 
while its still happening. Terminal time, 
for most of us, is only an inconvenience 
while we wait for planes'. 
Deze reizigers zijn gebonden aan een 
plek - die ze niet kunnen verlaten - en 
hebben tijd te over. Graag willen ze die 
tijd op een prettige manier besteden. 
Dit biedt mogelijkheden voor functies, 
gericht op entertainment en vermaak. 
Bovendien, zo stelt Jarach, past het 
binnen het beleid van veel luchthavens 
om zich te ontwikkelen tot 'multi­
service providers' en zodoende meer 
inkomsten uit nevenactiviteiten te ver­
krijgen. De luchthaven kan, door het 
aanbieden van bijvoorbeeld entertain­
mentfuncties, zogenaamde 'niet-lucht­
havengebonden activiteiten', haar risico­
's spreiden. Naast reizigers en eventuele 
niet-reizende bezoekers werken er op 
elk van de onderzochte luchthavens tus­
sen de 40.000 en 50.000 mensen, die 
in hun pauzes en aansluitend aan de 
werktijden eveneens van de extra voor­
zieningen kunnen profiteren. Daarnaast 
zijn de beschreven luchthavens goed 
bereikbaar met het openbaar vervoer en 
bieden ze een veilige omgeving. Het 
zijn in min of meerdere mate afgesloten 
ruimten - in tegenstelling tot traditione­
le stadscentra - veelal met particuliere 
beveiligingsdiensten. 
Er is ook een aantal zwakke punten 
waarmee luchthavens te maken krijgen 
als ze zich profileren als 'fantasy city'. 
Ten eerste is de fysieke ruimte in deter­
minals beperkt. De ruimte die er is, 
wordt vaak al ingenomen door de lucht­
vaartgebonden activiteiten. Dit is ook de 
voornaamste reden voor McCarran om 
na ingebruikname van de nieuwe termi­
nal geen nieuwe projecten meer te ont­
wikkelen. Ook de verhuizing van 
Schiphol's Aviodome naar Lelystad is 
het gevolg van de beperkte ontwikke­
lingsmogelijkheden voor entertain­
mentfuncties op het luchthaventerrein. 
Verder kan het lastig zijn om de lucht­
haven per auto te bereiken. Met name 
random Schiphol is sprake van talloze 

files die door het aantrekken van 'nieu­
we' consumenten uit de regio alleen 
maar langer dreigen te worden. 
Bovendien zijn de parkeertarieven op 
de luchthaven relatiefhoog. Daarnaast 
is de luchthaven als 'fantasy city' een 
gedeelde stad. Slechts de landzijde van 
de luchthaven is in principe voor ieder­
een toegankelijk. Het gedeelte achter de 
paspoort- en veiligheidscontrole- de 
luchtzijde- is de vluchtige wereld van de 
reiziger. 
Een verdere ontwikkeling van lucht­
havens in de richting van 'fantasy cities' 
brengt zowel kansen als bedreigingen 
met zich inee. Enerzijds is de lucht­
vaartmarkt in de afgelopen decennia 
sterk gegroeid. Door de toegenomen 
welvaart en de relatief goedkope vlieg­
tickets kozen steeds meer mensen voor 
het vliegtuig. En de verwachting is <lat 
<lit klantenpotentieel in de toekomst 
nog grater zal worden. Anderzijds is er 
momenteel sprake van een instabiele 
luchtvaartmarkt. Een aantal internatio­
nale gebeurtenissen, zoals de aanslag 
op het WTC in New York in 2001 en de 
SARS-epidemie in 2003, heeft het aan­
tal reizigers (tijdelijk) verminderd. 
Daarnaast is ook de opstelling van de 
grate luchtvaartmaatschappijen van 
belang. Wanneer een alliantie van 
luchtvaartmaatschappijen ervoor kiest 
de hub-functie van een luchthaven uit 
te breiden biedt <lit kansen om het 'fan­
tasy city' -concept verder uit te breiden. 
Kiest een alliantie echter voor een ande­
re luchthaven, of wordt de zogenaamde 
'home-based carrier' (zoals KLM voor 
Schiphol) weggeconcurreerd door goed­
kope luchtvaartmaatschappijen, dan 
vormt <lit een bedreiging voor de verde­
re ontwikkeling van het concept. Zo 
kan de recente overname van KLM door 
Air France grote gevolgen hebben voor 
de positie van Schiphol in het lucht­
vaartnetwerk van de KLM/ Air France­
groep en het daarmee verbonden poten­
tieel voor de ontwikkeling van enter­
tainmentfuncties. 
De verdere privatisering van lucht­
havens biedt kansen voor een verdere 
ontwikkeling van de 'fantasy city'. 
Rendabele entertainmentactiviteiten 
vormen een goede mogelijkheid voor 
verdere spreiding van financiele risico's. 
De voorzieningen kunnen wel degelijk 
een serieuze aanvulling vormen van de 
bestaande regionale entertainment­
markt. Echter, een te groat aanbod 
entertainmentactiviteiten kan een 
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