
De communicatie in de bouwwereld
laat nog wel iets te wensen over. We
zien het bijna dagelijks in de vakbla
den... Ieder gebouw is gesitueerd op
een unieke locatie, en past uitstekend
bij uw “Corporate Identity” maar
hoe zit het nu echt.
Waar blijft de kennis en het onder
scheidend vermogen van bouwend
Nederland?

ONDERZOEK NAAR

COMMUNICATIE
IN BOUWWERELD

BART TREFFERS
De communtcateve uitincten zOn nage

rmerj oell:kiuidend. Jammer, want de
selectie van houwteams door de
opdscchtge zei v ndt veem plaats op
basis van eerdere ervabncen, en nog te
weinict doom communicauef ondersteu
neride segmentatie.

Een langdurige enquête onder onze hou
mars. naar de inzet van communicatie,
middelen en dercjehike. out een oomerke
lijk esultaat. De verscheidenheid aan tn
te zetten miodelen biceic noemenswaar
d rz Maar eist 1 00 cd rosen ontvinirt n
een mailing (roet antwoordkaa t’ Later
werden 150 beririlven ook telefonisch
benaderd

ren per definitie, en vaak uiterst profes
sioneeL Deze groep heeft vaak cle
beschikking over een eigen PR-dienst, of
huurt comncunïcatme-deskundigheid.
Opmerkelijk is de groeiende belangstel
ling vanuit cie projectontwikkeling Dit is
in toenemende mate verklaarbaar door de
groeiende gebouwenvoorraad, en cle
noodzaak deze te verhuren cci te verko
tien.

Het onderzoek leerde ons, dat communi
catie, middelen en media worden aange
wenc zij her matig en selectief Een rust-

penarie in de bouwwereld zal wellicht tot
bezinning kunnen leiden. In de nabije
toekomst zal een verregaande interactie
tussen de verschillende vakdsciphnes
niet langer uit kunnen blijven.
Bouwen is gezamenlijke arbeid.
Die arbeid wordt uitgevoerd op basis van
vertrouwen en wederzijds begrip... Juist,
o ziet het al: bier is dus werk voor de FR-
specialisten.

Bart Treffers ra Urrecteur van Treffers Oomrrruntceue
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“e coninuinicatieve uitingen zijn nagenoeg gelijkluidend!’
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