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loeleveronciers worden steeds
meer bij produktie betrokken
Bij Océ-van der Grinten intensieve samenwerking op regionaal niveau

THIJS PENNINK*

Een groot aantal theorieën is ontwikkeld om
de invloed van grote stuwende, vaak innova
tieve ondernemingen op de omgeving te
schetsen
Een deel van die theorieën heeft zich ontwik
keld rond de groeipooltheorie van Perroux,
Het belangrijkste in deze thecie is waar
schijnlijk het sterke verband dat naar zijn
mening bestaat tussen de omvang van acti
viteiten, de mate van dominantie en de sterk
te van innovatieve-impulsen. Dit leidt tot de
concepten van dynamische ondernemingen
en leidende industrieën. Leidende dynami
sche ondernemingen zijn relatief nieuw en
opereren op een technisch vooruitstrevend
niveau; voorts oefenen zulke ondernemin
gen een aanzienlijke invloed uit op hun indu
striële omgeving door ‘industrial linkages

Innovatie
Ook innovatiediffusie speelt een rol in de
economische ontwikkeling van een regio.
Er is tot op heden weinig onderzoek gedaan
naar innovatieve processen, althans op het
niveau van de individuele onderneming. Wèl
kan worden vastgesteld dat de problematiek
rond de innovatiediffusie zeer veelzijdig is.
In de afgelopen 25 jaar is een duidelijke ont
wikkeling merkbaar, waarbij grote produktie-
ondernemingen steeds meer overgaan tot
het uitbesteden van delen van hun produktie
aan toeleveranciers. Deze toeleveranciers
specialiseren zich doorgaans op enkele
bewerkingen en kunnen daardoor beter, effi
ciënter en ook goedkoper everen dan het
grotere produktiebedrijf. Bovendien zorgen
de kleinere toeleveranciers voor een extra
produktiecapaciteit bij tijdelijke grote vraag.
Was er tot voor kort bij uitbesteding vrijwel
alleen sprake van produktie van onderdelen,
thans is een ontwikkeling gaande naar uit-
besteding van complete units, soms zelfs
halve apparaten. Bij een voortgaande ont
wikkeling in deze richting wordt soms al
gedacht aan een situatie, waarbij het grote
bedrijf ontwerpt en ontwikkelt, de produktie
uitbesteedt en vervolgens zelf weer de mar
keting en verkoop verzorgt.
De invloed die de uitbesteder op zijn toele

veranciers uitoefent is van tweeërlei aard. In
de eerste plaats is er sprake van technolo
gie-overdracht. De toeleverancier werkt vol
gens zeer nauw omschreven specificaties
van de grote onderneming. De kwaliteitsei
sen die de onderneming stelt, leiden tot ver
beteringen in het produktieproces van de
toeleverancier. In de tweede plaats heeft de
grote onderneming invloed op de bedrijfs
voering van de toeleverancier, met name
met betrekking tot logistiekmanagement en
kwaliteitsbeheer.
Het hoeft geen betoog; dat de bovenbe
schreven ontwikkeling van groot belang kan
zijn voor de regionaal economische ontwik
keling. Bij een goed verloop van een uit-
besteding behoort een zeer intensief en fre
quent contact tussen uitbesteder en toele
verancier, en daarbij is de nabijheid tussen
die twee een zeer belangrijke factor Die
nabijheidsvoorwaarde tussen produktie-on
derneming/afnemer en toeleverancier is een
belangrijk element in de regionale econo

mie. Telt een regio meerdere grote uitbeste
ders en groeien deze in activiteiten, dan vor
men zij een belangrijke motor voor regionale
economische groei. De groei van de groten
werkt immers door in de groei van de toele
veranciers. In hoeverre is bovengeschetste
ontwikkeling nu van toepassing op de relatie
tussen Océ en haar toeleveranciers?

Top-technicus
De werkgelegenheid die Océ bij de toeleve
ranciers teweegbrengt, is aanzienlijk. Een
voorzichtige schatting wijst uit dat Océ door
middel van assemblage-uitbesteding voor
ongeveer 1400 manjaren werkgelegenheid
elders creëert, waarvan ongeveer 500 man
jaren in de regio zelf. Dit tegenover ongeveer
460 directe eigen assemblagemedewerkers
(inclusief de eigen onderdelenproduktie).
Océ maakt van veel kleine bedrijven ge
bruik. Het blijkt dat bedrijven met minder
dan 50 medewerkers nauwelijks specialisten
op bedrijtskundig terrein kennen. De direc
teur-eigenaar regelt over het algemeen alles
en is zelf de (top-)technicus. Dit betekent
voor Océ een kwetsbare situatie, want vrijwel
alles hangt van één man af. Hieruit blijkt al
dat de Organisatie van de meeste bedrijven
weinig gedifferentieerd is. Veel specialismen
treft men er niet aan, met uitzondering van
kwaliteitsdeskundigheid. De relaties met de
regionale toeleveringsbedrijven zijn zeer
hecht en reeds vrij oud; de laatste jaren zijn
er ook maar weinig nieuwe bijgekomen.
Zeer belangrijk in de relatie met de toeleve
ranciers is de afstand, vooral bij niet gepro
grammeerde onregelmatige contacten.
Uit het onderzoek blijkt dat van kennisover
dracht inzake proces- en produktinnovatie
nauwelijks sprake is. Technische kennis en
vaardigheden van toeleverende bedrijven
zijn al vrij hoog en men weet vaak meer dan
de grote afnemer zelf. Dit blijkt ondermeer
uit de hoge graad van automatisering van
de produktie met behulp van Computer
Numericial Control (CNC’s) en robots. Het is
echter de vraag of ook de volgende stap in
de automatisering, naar Rexible Production
Systems, gemaakt kan worden. Naar verluidt
zullen de noodzakelijke investeringen in der
gelijke systemen voor veel toeleverende
bedrijven te groot zijn.
Océ zal in de toekomst te maken krijgen met
een groeiende hoeveelheid in assortiment,
apparaten en onderdelen. Daarom heeft
Océ een aantal beleidslijnen uitgezet, te
weten een vroegtijdige capaciteitsreserve
ring bij de toeleverancier en co-makership.
Daarbij zal meer de nadruk worden gelegd
op bepaalde contract- en samenwerkings
vormen, zoals mastercontracten met lange
looptijd en rechtstreekse orderafroeping
door de gebruikers. Mastercontracten zijn
een logisch gevolg van de co-maker-gedachte
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Tot nu toe is in Agora vooral op theoretische wijze aandacht besteed aan de bete
kenis van stuwende innovatieve bedrijven voor de economische ontwikkeling van
de regio waarin ze zijn gevestigd. G.J. Lunshof1 laat in zijn scriptie ‘Toelevering
als kern voor innovatieve kennisoverdracht’ zien hoe de relaties van het Venlose
bedrijf Océ-van der Grinten NV met regionale en niet-regionale toeleveranciers
zijn. In dit artikel zal vooral worden stilgestaan bij de vraag, welke relaties er
bestaan tussen Océ en de toeleverende bedrijven en dan vooral bij de vraag wel
ke invloed veranderingen in het produktieproces hebben op deze relatie. Deze
veranderingen tenderen steeds meer in een richting, waarbij het grote bedrijf ont
werpt en ontwikkelt, de produktie uitbesteedt en vervolgens zelf de marketing en
verkoop verzorgt. Dit stelt hoge eisen aan de begeleiding van de toeleverende
bedrijven door Océ.

De Océ-groep is een multinationale
onderneming, waarvan de hoofdesfl
ging zich te Venlo bevindt De groep
houdt zich bezig met het ontwerpen,
produceren en verkopen van kopleer
apparaten en materialen ïioor kantoor-
en tekenkamer, van tekstverwerkende
apparatuur met bijbehorende software
en voorts van fljnchemicaltën.. in de
tekenkamermarkt heeft Océ een wereld-
marktaandeel van ongeveer 20%. Het
hoofdkantoor met vrijwel de hele appa
ratenproduktie en Research & Develop
ment (R & D), Is gevestigd te Venlo.
De Venlose vestiging van de groep
koopt voor vele miljoenen In de regio.
Terwijl de afzet van deOcé-elndprodukten
voor 90% In het buitenland plaatsvindt,
worden die produkten voor het overgro
te deel in Venlo gefabriceerd.. Een
belangrijk deel van het Investeringspro
gram in gebouwen en produktiemidde
len vindt in Venlo plaats. Dle geldinjec
tie is een belangrijke economische
sthmilans voor stad en regio. Ongeveer
de helft van de uitgaande geldstroom
blijft In de regio, en nog eens 30% in
de rest van Nederland.
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Digitalïseren van kaartmateriaal
nuttig bij ruimtelijke planning
Kwantitatieve informatie beschikbaar in de vorm van gridcellen

JOS ZOMERPLAAG*

Binnen de werkkamers van de universiteiten
begint men steeds meet ervaring te ktijgen
met het omzetten van kaarten en luchffotds
in gridcellen. Als kaartinformatie eenmaal in
gridcelvorm voorradig is, kunnen er reken-
kundige bewerkingen op worden toegepast
die kwantitatieve informatie verstrekken over
het desbetreffende gebied. Uiteraard zijn dit
soort bewerkingen alleen maar mogelijk met
een computei omdat anders de berekenin
gen veel te duur zouden worden. Zo’n grid
celpatroon is een verzameling vierkanten die
samen het hele te bestuderen gebied
omvatten.
Elke gridcel beslaat een klein deel van het
gebied. Per gridcel worden één of meerdere
getallen berekend, die iets zeggen over de
toestand binnen dat grid. De wijze van bere
kenen, en de verwerking na afloop van dit
zogenaamde tlig italiseren’ verschilt nogal
per onderzoek. De manier waarop dit ge
beurt, is afhankelijk van de beoogde resulta
ten. Als het nodig is om ook zeer kleine
landschapselementen in de berekeningen te
verwerken, is bijvoorbeeld de ‘Gecomputeri
seerde Methode Thijsen’ zeker bruikbaar.
Henk Baas paste deze toe in zijn scriptie
‘Landschapswaardering en computerge
bruik: een vierkant landschap?’ Als het
nodig is om snel cijfers te krijgen over de
aparte landschapselementen in het gebied,
is onder andere het USEMAP-programma
geschikt. H.K.J. van den Bussche gebruikte
dit programma in zijn afstudeerproject ‘Een
com puterkartografische analyse van twee
merengebieden in Nederland

Grijsgradoties
Het USEMAP-programma is al sinds 1973 in
ontwikkeling. Het is ontworpen in Enschede
op het 110 (International Institute for Aerial
Survey and Earth Sciences). Van den Bus
sche paste het programma toe om twee
merengebieden in Nederland te vergelijken,
het Slotermeer in Friesland en de Westeinder
Plas in Noord-Holland. Hij verdeelde het
grondgebruik in 36 klassen. De gekozen
gridcelgrootte was 40 x 67 meter. Deze
grootte vormde een compromis tussen een
te grote generalisatie en een te duur onder
zoek. De analyse werd aan de hand van
luchtfoto’s uit 1967, 1971 en 1983 uitgevoerd.
Een kartografisch programma kan natuurlijk
ook kaarten tekenen. USEMAP kan op
zwartwit printers werken in zes grijstinten. Op

kleurenprinters zijn zeven kleuren beschik
baar, met voor elke kleur weer zes grijsgra
daties Mogelijke kaarten zijn onder andere
- Een inventarisatfekaart. Daarop staat in dit
geval het grondgebruik. Deze kaart bena
dert een ‘gewone’ thematische kaart het
meest.

De Gecomputeriseerde Methode Thijsen maakt
het weliswaar moeilijker om snel een kaart te
interpreteren, maar de informatiedichtheid is
hoger. In de figuur ‘relatieve begroeiingswaarden’
in de stadsgewesten Tilburg en Waalwijk
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- Een concentratie-index kaart. Vanuit elke
gridcel wordt naar de acht omringende
grids gekeken, en hoe meer grids gelijk zijn
aan de middelste, hoe hoger het grid scoort.
Op deze manier kan de versnippering van
een gebied snel bekeken worden. Een zo
ontstane kaart geeft weilanden en waterplas
sen zwart weei en wegen en bebouwing als
witte vlakken en lijnen. In het algemeen is
een verder ontwikkeld gebied lichter van
kleur.
- Een aspectkaart. Deze lijkt op de inventari
satiekaart, maar is strikter van thematiek. Hij
laat bijvoorbeeld zes vormen van recreatieve
voorzieningen zien. Door twee aspectkaar
ten bp te tellen’ kan snel de locationele rela
tie getoond worden tussen twee landschaps
elementen, bijvoorbeeld recreatie en woon
bebouwing.
- Een verschilkaart. Deze kan de verschillen
tussen twee kaarten aangeven. Alleen de
cellen die van score veranderd zijn worden
weergegeven. Alle voornoemde kaarttypen
kunnen zo vergeleken worden. In dit geval
werden de kaarten uit verschillende jaren
met elkaar vergeleken.
Al deze kaarten zijn redelijk eenvoudig visu
eel te interpreteren. Maar naast kaarten kan
USEMAP ook nog tabellen produceren.
Getoond kan worden hoe vaak een item op
de kaart voorkomt, hoe groot de grondge
bruiksvormen gemiddeld zijn en welke ver
anderingen opgetreden zijn (bij verschilkaar
ten). Al deze computerkartografische pro
dukten zijn gericht op direct gebruik door de
planner, die beschikking heeft over een vlot
te produktie van reeksen, logisch opvolgen
de verschillende soorten kaarten met bijbe
horende tabellen, plus de mogelijkheid om
deze kaarten en tabellen direct onderling te
vergelijken. Met deze mogelijkheden kan
gemakkelijk geconstateerd worden dat de
veranderingen aan het Slotermeer minder
groot zijn dan aan de Westeinder Plas. In
beide gebieden is de categorie ‘recreatie’
meer plaats gaan innemen, en is het aan
bod gevarieerder geworden. Bij de Westein
der Plas is de perceelgrootte kleiner, en de
variatie groter. De verschillen tussen de twee
gebieden zijn dus in de loop der jaren toe
genomen.

Individueel
De Gecomputeriseerde Methode Thijsen
(GMT) is een manier om de begroeiing van
een landschap te classificeren. Er wordt uit
gegaan van landschapselementen van min
stens een hectare groot. Niet de elementen
zelf staan centraal, maar de natuurlijke
samenhang tussen de landschapselemen
ten. Zo wordt er gekeken naar de ontwikke
lingsgraad, de ruimtelijke verscheidenheid,
het aantal en de omgeving van de begroei
ingseenheden. Een bos is dus meer dan
een verzameling bomen, ook de ouderdom
van het bos, de zeldzaamheid van de boom-

In de ruimtelijke planning wordt veelvuldig gebruik gemaakt van kaartmateriaal.
Kaarten geven informatie over de omgeving Zijfl meestal handzaam en gemak
kelijk te interpreteren. Een probleem voor planners is vaak, dat de informatie die
via gewone kaarten verkregen wordt, vooral kwalitatief van aard is. Harde cijfer-
matige gegevens zijn niet of nauwelijks van een kaart af te te lezen. Statistische
gegevens bijvoorbeeld in de vorm van tabellen blijven dan noodzakelijk Met
behulp van de computer kan hier misschien verandering in komen.
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soorten, en de inwendige verscheidenheid
in het bos spelen een rol, De methode Thij
sen probeert deze elementen op kaarten te
classificeren met behulp van vuistregels.
Baas heeft deze vuistregels gekwantificeerd,
en toen in een gridcel-georiënteerd compu
terprogramma verwerkt. In elke cel wordt
gekeken naar het aantal aanwezige land
schapselementen en de totale lengte van
grenzen en landschapselementen binnen
de cel. Hieruit zijn dan vervolgens alle ande
re cijfers te berekenen.
De gridcellen zijn hier groter dan bij het
voorgaande onderzoek: 250 x 250 metet
maar de nauwkeurigheid van de analyse
gaat hiermee niet verloren. Elke gridcel geeft
in de vorm van enkele getallen weer wat er
in die cel gebeurt. Het visueel analyseren
wordt hierdoor weliswaar moeilijker, maar
een meer individuele benadering van de
gebieden is mogelijk. Door een omreken
programma - dat er nog niet is - wordt het
mogelijk ook mooiere kaarten te maken, die
wel snel te interpreteren zijn. Een nadeel is
wel, dat het programma uitgaat van een al
gedigitaliseerde kaart van het gebied. Dit
digitaliseren kost ongeveer tien keer zoveel
als de rest van de verwerking. Maar als een
kaart eenmaal gedigitaliseerd is, is hij telkens
weer te gebruiken. Na verloop van tijd zullen
dit soort analyses met de computer dus
goedkoper worden dan met de hand.
Een mogelijke extra toepassing is het relate
ren van landschapskenmerken aan mogelij
ke (nieuwe) bestemmingen, bijvoorbeeld
recreatie. Lokale elementen worden hierin
sterker gewogen dan door USEMAP wordt
gedaan, hoewel de gridcel groter is. Wel
wordt hier voornamelijk de milieukant van
het probleem bekeken, terwijl USEMAP
meer kanten kan laten zien.

Toekomst
De ontwikkelingen op dit terrein zijn nog in
volle gang. Programma die gebruik maken
van een rechttoe-rechtaan gridcel-i nvulli ng,
met een score per gridcel (zoals USEMAP
doet) zullen langzaam maar zeker terrein
verliezen. De gridcel-gerichte berekeningen
(zoals de GMT die doet), die gebruik maken
van meerdere scores per gridcel, zullen
nauwkeuriger analyses mogelijk maken. Als
de huidige trend zich voortzet - steeds snel
lere en goedkopere computers met steeds
meer geheugencapaciteit - kunnen de grid
cellen kleiner worden, en kan er ook op
lokaal niveau (stedelijke gebieden) mee
gewerkt gaan worden.
Wanneer gedïgitaliseerde kaarten een
maal goedkoop beschikbaar zijn, zal
computerkartografie en -analyse een
onmisbaar hulpmiddel voor planners
worden. En misschien is het digitalise
ren van kaarten wel een gat in de markt

Agora

Auteur: H. Baas
Titel: Landschapswaarderi ng en com puterge
bruik: een vierkant landschap?
Te leen: Databank BAU, faculteit Bouwkunde,
Technische Universiteit Eindhoven

Auteur: H.K.J. van de Bussche
Titel: Een komputercartografische analyse van
twee merengebieden in Nederland
Ter inzage: Bibliotheek Geografisch Instituut Gro
ningen

en hebben de intentie de produkten in prin
cipe gedurende hun totale levensduur bij
één geselecteerde leverancier af te nemen.
In ruil hiervoor verlangt Océ korte doorloop-
tijden en een hoge logistieke en kwalitatieve
betrouwbaarheid, waardoor kleine voorra
den, grote flexibiliteit en gegarandeerde con
ti nuïteit gerealiseerd worden.

Early Supply Involvement
Een andere vernieuwing - doorgaans co
makership genoemd - is het concept ESI
(Early Supply Involvement). Dit heeft grote
gevolgen voor de relatie met de toeleveran
ciers. Ze worden nu al in een zeer vroeg sta
dium bij de ontwikkeling van nieuwe produk
ten betrokken. De specialistische inbreng
van die toeleverancier leidt tot efficiëntere en
goedkopere produktie. Nu lopen de contac
ten tussen Océ en haar toeleveranciers gro
tendeels via de afdeling Inkoop. Als Research
& Development (R & D) een onderdeel heeft
vrijgegeven, zoekt de inkoper een geschikte
toeleverancier, die het betreffende onderdeel
aan de hand van een tekening moet fabrice
ren. Voor nieuwe ontwerpen wordt thans in
een vroeg stadium overlegd, waardoor het
ontwerp eventueel aangepast kan worden
aan de produktiemogelijkheden van de toe
leverancier Dit werkt kostenreductie in de
hand, het aantal wijzigingen wordt geringer;
tijdwinst is het gevolg en het specialisme van
de toeleverancier kan de kwaliteit van het
produkt verbeteren.
Van de toeleverancier hangt af in welke mate
samenwerking (co-makership) mogelijk is
ten aanzien van engineering, prototype-
bouw en de assemblage van samengestel
de onderdelen tot grotere units. De toeleve
rancier moet bekend zijn met de belang
rijkste produktietechnieken voor een unit;
daardoor kan hij ook zelf uitbesteden. Hij
draagt als hoofduitvoerder wel de gehele
verantwoordelijkheid. Hij dient over een
eigen Organisatie te beschikken, die van vol
doende kwaliteit moet zijn om deze verant
woordelijkheid aan te kunnen. Uiteraard zijn
dergelijke toeleveranciers zeer schaars. Vele
grote met Océ vergelijkbare bedrijven heb
ben dezelfde verlangens. Daarom zijn er
voor dergelijke bedrijven veel mogelijkheden
tot groei.
Een en ander heeft geleid tot een door Océ
officieel geformuleerd uitbestedingsbeleid.
Daarin moeten de toeleveranciers in de

Inkoopmarkt
Geconstateerd wordt dat de concurrenten
dezelfde eisen zullen stellen aan de toeleve
ranciers, waardoor bij een aantrekkende
conjuntuur; een concurrentieslag op de
inkoopmarkt zal ontstaan. Ondanks dit alles
vindt men het echter zaak het aantal ver
schillende leveranciers zoveel mogelijk te
beperken, omdat een goede begeleiding
noodzakelijk is en het hebben van veel toele
veranciers niet efficiënt werkt. De mogelijk
heid om hieraan het hoofd te bieden zal zijn:
- het vroegtijdig betrekken van leveranciers;
- vergroting van het aandeel van Océ in het
produktiepakket van de erkende leveran
ciers.
Océ heeft - zoals bleek - heel veel be
lang bij een voortgang van de ontwikke
ling van technische mogelijkheden en
de produktiecapaciteit van bedrijven in
haar regio. Hieruit blijkt dat de banden
tussen de stuwende bedrijvigheid en
de toeleverende bedrijvigheid niet
alleen maar in termen van linkages
beschreven kunnen worden. De auteur
concludeert dan ook dat dit voor Océ
betekent dat er meer aandacht ge
schonken zal moeten worden aan de
potentiële mogelijkheden in de regio.
Dit betekent een gecoördineerde bege
leiding van bestaande en toekomstige
regionale toeleveranciers, gericht op de
interne bedrijfsorganisatie. Deze sterk
op verdere ontwikkeling gerichte bege
leiding zal zich daardoor zelfs niet
alleen op de produkten, maar ook op de
financiële aspecten moeten richten. Dit
in verband met de noodzakelijke en
zeer kostbare vernieuwingen in het pro
duktieproces bij de toeleveranciers.

*Redactie Agora

1. De heer Cunshot is thans Hoofd Personeelszaken bij
Océ-van der Gnnten en studeerde in zijn vrije tijd eco
nomische geografie aan de Katholieke Universiteit te
Nijmegen.

Auteur: GJ. Lunshof
Titel: Toelevering als kern voor innovatieve ken
nisoverdracht
Te leen: Bibliotheek Geografisch en Planologisch
Instituut Katholieke Universiteit van Nijmegen

Toeleveronciers nabije toekomst aan zeer hoge eisen vol
doen. Te noemen zijn:
- technologische kennis op niveau;
- beheerst produktieproces;
- logistiek betrouwbaar (op tijd leveren);
- constante kwaliteit (zero defects);
- goede prijs/inspanningsverhouding;
- flexibiliteit.


